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HDFC బ్యింక్ గుర ించి

పో్ధాన విలువలు

బలమ ైన జాతీయ నెట్‌వర్క్

ఆరోగ్యకరమ ైన బయయలెన్స్ షీట, ఆస్తి నాణ్యతప ై
దృషతి ప టి్ండి

అన్ని ఆరథిక మరథయు చెల్లంపు అవసరాల
కోసం ఒక స్ాి ప్ షాప్

డిజిట్ల్ లీడర్క

భయరతదేశపు అతయంత విలువెైన బయర ండ్

అతయయనిత స్ాి యి నెైతిక పరమాణ్ాలు, వృతిిపరమ ైన
సమగ్రత, కారపొరేట పాలన మరథయు న్నయంతరణ్ సమమతికి
కట్టి బడి ఉంది

కారాయచరణ్ సమరిత

ఖాతాదారున్న దృషతి

ఉతొతిి నాయకతవం

స్తిరతవం పరజలు
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స్ామాజికంగా మరథయు పరాయవరణ్పరంగా
బయధ్యతాయుతమ ైన కారపొరేట పౌరుడు - పరథవరిన్స
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Classification - Publicబలమ ైన నేషనల్ డిసిర ిబయయషన్ నెట్‌వర్క్

50% శాఖలు సెమీ-అర్బన్, గ్ాా మీణ పాోింతాలలో
ఉనాాయి

9,689 శాఖలు

4,175 నగ్రాలు / పటి్ణ్ాలు

21,172 ATMs / నగ్దు రీస్ ైకలర్క యంతరా లు 
(CRMs)

14K + వాయపార పరతిన్నధ్ులు

  Copyrights © HDFC Bank
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Most Accurate Forecasters in 

Reuters Polls (Economics) for 

India

23rd Green Building Congress 

  Copyrights © HDFC Bank

HDFC Bank Ranks No. 1 

in India 

Kantar BrandZ India's Most 

Valuable Brands 2025

India's Best for HNW 

Euromoney Private Banking 

Awards 2025

Only Indian Bank in the

Top 100

Kantar BrandZ 2025 Most 

Valuable Global Brands

Best Wealth Management for 

$100k – $250k AUM

Global Private Banking 

Innovation Awards 2025

Best Domestic Private 

Bank- India

Global Private Banking 

Innovation Awards 2025

Best Private Bank for 

Insurance

Global Private Banking 

Innovation Awards 2025

Recognized in the 

“Leadership” category 

IiAS Indian Corporate 

Governance assessment 2025

Best Employers Asia-Pacific 

2026 

Financial Times
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Best Performance on Asset 

Quality (Private Sector 

- Large Bank)

3rd ICC Emerging Asia Banking 

Conclave & Awards

  Copyrights © HDFC Bank

India’s Best Bank for 

SME

Euromoney Awards for 

Excellence 2025

Best Private Bank for 

Customer Service - Asia

Global Private Banking Awards 

2025

India’s Best Bank for 

Homeowner

 Euromoney Awards for 

Excellence 2025

Top Performing Bank PoPs

The PFRDA National Pension 

System (NPS) Excellence 

Awards

Best Retail Bank in India

TAB Global Excellence in 

Retail Finance Awards 2025

Best Investor Relations 

(Silver)

Finance Asia – Asia’s Best 

Companies 2025

Best Large-Cap Company 

(Silver)

Finance Asia – Asia’s Best 

Companies 2025

India's Leading Private 

Bank (Large) 

Dun & Bradstreet BFSI & 

FinTech Summit 2025
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ఆరథిక సమిమళితం అనగా, సమాజంలోన్న పరతి వయకిికి ఎలాంట్ి వివక్ష లేకుండా బయయంకింగ్ మరథయు ఆరథిక పరథషా్రాలు, 
స్ేవలను అందించే పదధతి.

బయయంకు స్ేవలకు దూరంగా ఉనివారు మరథయు అలాొదాయ వరాగ ల వంట్ి బలహీన వరాగ లకు, అవసరమ ైన చోట్
సరసమ ైన ధ్రలకు ఆరథిక స్ేవలు, సకాలంలో మరథయు తగథనంత రుణ్ం అందేలా చూస్ే పరకిరయ.

(ఆరథిక సమిమళిత కమిట్,ీ చెైరమన్స: డా. స్త. రంగ్రాజన్స)
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బిజినెస్ కర్సాపిండ ింట (BC) గుర ించి

BCలు ఆరథిక సమిమళితాన్ని న్నరాధ రథంచి, బయయంకింగ్ స్ేవల విసిరణ్ను ప ంచుతాయి, తదావరా
మరథంత బలమ ైన వాయపతిన్న స్ాధిస్ాి యి.

BCలు అంతరగత పరా ంతాలలో బయయంకింగ్ స్ేవలను అందిస్ాి యి

అన్ని ఆరథిక స్ేవల కోసం కారపొరేట బిజినెస్ కరస్ాొండెంట్ల దావరా బయయంక్
న్నయమించిన వన్స స్ాి ప్ షాప్

భయరత పరభుతవ డిజిట్ల్ లక్ష్యయలకు అనుగ్ుణ్ంగా లావాదేవీలు
మరథయు వాయపారం కోసం ఒక డిజిట్ల్ విధానం

బయయంకింగ్ స్ేవలు మరథయు ఉతొతయి లను అందించడమే కాకుండా, వారు బీస్ీఏల దావరా భయరత పరభుతవం
పరవేశప ట్ిిన స్ామాజిక పథకాలను కూడా పర ర త్హిస్ాి రు.

బీసీ్‌
క ిందో్ిం
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❑ విన్నయోగ్దారున్నప ై్‌దృషతి ్‌– అన్ని్‌వరాగ ల్‌వారథకి్‌
ఉతొతయి లు్‌అందుబయట్టలో్‌ఉనాియి

❑ అందుబయట్ట్‌– గార మంలోనే్‌బయయంకు

❑ లభయత్‌– బయయంకు్‌శాఖ్‌కంటే్్‌ఎకు్వ్‌పన్నవేళలు

❑ సరసమ ైన్‌ధ్రలు్‌– పరపంచ్‌స్ాి యి్‌బయయంకింగ్్‌ఉతొతయి లు్‌
మరథయు్‌సే్వలు

❑ పారదరశకత్‌– విన్నయోగ్దారుల్‌నమమకాన్ని
ప ంప ందించడంలో్‌సహాయపడుతయంది

వాయపార్ పో్తినిధి – ఒక మార్డప కార్కుడు

యాకెెసిబిల్టీ

బీసీ్‌క ిందో్ిం
లభ్యత

సరి మత 

పార్ద్ర్శకత 

ఖాతాదార్డని్‌ద్ృష్ిర
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BC పాయిింట వద్ద తప్పనిసర ప్నితీర్డ

కాపీర ైట్‌లు © HDFC బయయంక్          గోపయమ ైనది  |  పరథమితం చేయబడింద ి |  అంతరగత  |  పరజా* 



Classification - Internal

Classification - Internalవాయపార్ కర్సాపిండ ింట క ిందో్ిం

Inside BC Centre

Inside BC Centre
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Outside BC Centre Outside BC Centre
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BC ఏజెింటల దాారా తప్పనిసర డిస్్‌ప్లల లు సలకర ించబడాల్ మర యు నిర్ాహ ించబడాల్

Copyrights © HDFC Bank            Confidential  |  Restricted  |  Internal  |  Public* 

ఫతరాయదుల్‌పరథషా్ర్‌పర సిర్క

బయయంకింగ్్‌అంబుడ్్్‌మన్స్‌పర సిర్క

ప దుపు్‌/ కర ంట్‌ఖాతా్‌స్ేవలు్‌మరథయు్‌ఛారీీల్‌పర సిర్క

ఫతరాయదుల్‌పుసికం్‌– గోయిపర రథయా్‌కమిట్ీ్‌పరకారం

అందించే్‌స్ేవల్‌పర సిర్క

విన్నయోగ్దారుల్‌కోసం్‌చేయవలస్తనవి్‌మరథయు్‌చేయకూడన్నవి

కేందరంలోన్న్‌BC ఏజ ంట్‌దావరా్‌బయయంకు్‌మారగదరశకాల్‌పరకారం్‌
ముదిరంచి, పరదరథశంచడాన్నకి్‌బయయంకు్‌అందించిన్‌రారామట.

అనుసంధాన్నంచబడని్‌HDFC బయయంక్్‌బయర ంచ్్‌/ ఏరథయా్‌హెడ్్‌నుండి్‌
స్ేకరథంచండ్ి‌– స్ ంట్ర్క్‌లోన్న్‌BC ఏజ ంట్‌దావరా్‌పరదరథశంచబడాల్్‌

మరథయు్‌న్నరవహించబడాల్

ఏజ ంట్ల ్‌కోసం్‌చేయవలస్తనవి్‌మరథయు్‌చేయకూడన్నవి

ఏజ ంట్‌సరథిఫతకేట

షాప్్‌బయయనర్క్‌– BC ఏజ ంట్‌స్ ంట్ర్క్‌వెలుపల్‌స్ాి న్నక్‌భయషలో్‌ఉంచాల్

ఉతొతిి్‌గోడ్‌– పరదరథశంచాల్్న్‌ఉతొతిి్‌పర సిరుల

BC ఏజ ంట్‌దావరా్‌తపొన్నసరథ్‌రథజిసిరలను్‌స్ేకరథంచి, న్నరవహించాల్
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BC ఏజ ంట్ల ందరూ్‌రథజిసిర్క్‌ను్‌న్నరవహించడం్‌తపొన్నసరథ.

ఏవెైనా్‌వివాదాలు్‌తలెతిినపుొడు్‌రథజిసిర్క్‌రుజువుగా్‌పన్నచేసుి ంది.

స్ ంట్ర్క్‌లోన్న్‌BC ఏజ ంట్టల ్‌ఎలలపుొడూ్‌న్నరవహించవలస్తన్‌రథజిసిర్క్‌రారామట్‌లు్‌కింద్‌ఇవవబడాా యి

BC ఏజెింటల చే తప్పనిసర ర జిసరర్డల సలకర ించి, నిర్ాహ ించాల్

COMPLAINT REGISTER

Complainant 
Name

Customer 
ID

CASA FD/RA/DP 
Number 

Customer 
Docket 

Number
Customer Mobile

Contact 
Number

Email
Acknowledgment 

Sent
Category Subcategory

Source of 
Information

Nature of 
Complaint

Detailed 
suggestion

Customer 
City

TRANSACTION REGISTER

Date
Time of 

Transaction
Name of Customer A/c No.

Type of Transaction
Eg. Cash Deposit or Cash withdrawal

Amount Name of the  Bank
Status of transaction

Success/ Reject
RRN Number

Customer 
Signature

VISIT REGISTER

Date Time Name of Visitor
Name of 

Organisation
Designation of Visitor Feedback

Signature of Visiting 
Officer

Action Taken on 
Feedback Received

Date of 
Taking Action

Signature of BC 
Agent

ACCOUNT OPENING REGISTER
Date of Lead 
generation

Name of 
Customer

Customer Contact No. Lead No.
Type of A/c 
CA/ SB/Sal

A/c No.
Date of Account Opening 

Date
Signature of BC Agent

FIXED / RECURRING DEPOSIT REGISTER

Sr No Name of Customer Masked Acc No Type of Deposit (FD/RD) Deposit Amt in INR Duration of Deposit Customer Signature

Copyrights © HDFC Bank            Confidential  |  Restricted  |  Internal  |  Public* 
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✓Dos
 

•కేవైెసీ్్‌న్నబంధ్నలను్‌ఖచిితంగా్‌పాటి్ంచే్‌కసిమరలను్‌గ్ురథించండి. కసిమర్క్‌తో్‌
సంభయషతంచండి, ఆరథిక్‌అవగాహన్‌కారయకరమాలను్‌న్నరవహించండి, అతన్న్‌ప ర ఫ ైల్్‌మరథయు్‌
అవసరాలను్‌అరిం్‌చేసుకొన్న్‌బయయంకుకు్‌నాణ్యమ ైన్‌ఖాతాలను సమకూరిండ.ి

• విన్నయోగ్దారుల్‌గోపయతను్‌కాపాడాల్్‌మరథయు్‌స్ాి న్నక్‌పరా ంతం, భయషప ై్‌అవగాహన్‌
కల్గథ్‌ఉండాల్

•సమాచారం్‌యొక్్‌గోపయతను్‌కాపాడట్యన్నకి్‌బయయంకు్‌యొక్్‌కసిమర్క్‌సమాచారం, 
పతరా లు, రథకారుా లు్‌మరథయు్‌ఆసుి లను్‌వేరుచేస్త్‌సొషింగా్‌గ్ురథించండి

•బయయంకు్‌తరపున్‌కసిమర్క్‌జరథపతన్‌అన్ని్‌లావాదేవీలకు, ఇషయయ స్తసిమ్్‌దావరా్‌జారీ్‌
చేయబడిన్‌ఆన్స్‌లెనై్స్‌రసీ్దును్‌కసిమర్క్‌కు్‌తపొన్నసరథగా్‌జారీ్‌చేయండి.

•పరతిరోజూ్‌కనీసం్‌4 గ్ంట్లు్‌మరథయు్‌వారాన్నకి్‌5 రోజులు్‌స్ామరి్క్‌స్ాథీ్‌/ పరతేయక్‌
స్తసిమ్్‌లో్‌లాగథన్స్‌అవావల్.

•బయయంకు్‌సూచించిన్‌అన్ని్‌రథజిసిరలను్‌న్నరవహించి, తపొన్నసరథ్‌పర సిరుల /సరథిఫతకేట్లను్‌
జాగ్రతిగా్‌పరదరథశంచండి

•స్ామరి్క్‌స్ాథీ్‌/ డెడికేట్ెడ్్‌అపతల కేషన్స్‌లావాదేవీ్‌విలువ, HDFC బయయంక్్‌ఖాతా్‌నుండి్‌చేస్ే్‌
నగ్దు్‌ఉపసంహరణ్్‌విలువతో్‌సరథపర లుతయందో ్‌లేదో ్‌న్నరాధ రథంచుకోండి

వాయపార్ కర్సాపిండ ింటల కోసిం చేయవలసినవి మర యు చేయకూడనివి

X Donts 

•BC ఏజ ంట్‌కు్‌ఏ్‌రుణ్ాన్ని్‌మంజూరు్‌చేస్ే్‌అధికారాలు్‌లేవు

•BC ఏజ ంట్‌ఏ్‌రాజకీయ/మత్‌సంసిలతోనూ్‌అనుబంధ్ం్‌కల్గథ్‌ఉండకూడదు

•BC ఏజ ంట్‌కసిమరలను్‌ఒకట్ి్‌కంట్ే్‌ఎకు్వ్‌లావాదేవీలు చేయడాన్నకి్‌లేదా్‌
లావాదేవీలను్‌విభజించడాన్నకి్‌పర ర త్హించకూడదు.

•రుణ్ం్‌అందించడాన్నకి్‌బదులుగా్‌పరతాయమాియ్‌ఉతొతయి లను్‌స్తరారు్్‌
చేయకూడదు్‌లేదా్‌తపొన్నసరథ్‌చేయకూడదు. ఉదా: రుణ్ాల్‌పంపతణ్ీ్‌కోసం్‌
బీమా, ప నషన్స్‌లేదా్‌ఇతర్‌ఉతొతయి లను్‌బలవంతంగా్‌అమమడం.

•పతరన్న్పాల్్‌అందించే్‌స్ేవల్‌పరథధికి్‌మించి్‌ఎలాంట్ి్‌పర ర తా్హకాలు, 
పరయోజనాలు్‌లేదా్‌తపుొడు్‌ఆశలు్‌కల్ొంచి్‌విన్నయోగ్దారులను్‌
పరలోభప టి్కుండా్‌పరతేయక్‌శరదధ ్‌వహించాల్

•BC ఏజ ంట్‌తన్‌లాగథన్స్‌ఐడి్‌మరథయు్‌పాస్్‌వరా్క్‌ను్‌మరే్‌ఇతర్‌బయట్ి్‌
వయకిితోనూ్‌పంచుకోకూడదు

• కసిమరల్‌కోసం్‌వాయపారాన్ని్‌సంపాదించి్‌ప ట్ేిట్పుొడు్‌BC ఏజ ంట్‌తన్‌
వయకిిగ్త్‌వివరాలెైన్‌ఈమ యిల్్‌ఐడి, మొబ ైల్్‌నంబర్క, మ యిల్ంగ్్‌
చిరునామాను్‌అప్్‌డేట్‌చేయకూడదు.
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✓Dos 

• BC ఏజ ంట్‌పరతేయక్‌పర రిల్్‌లాగథన్స్‌ను్‌(కారపొరేట/ బయయంకుల్‌పర రిల్) ఉపయోగథంచి్‌
మాతరమే్‌కసిమర్క్‌ఖాతా్‌పరా రంభ్‌లీడ్్‌లను్‌సృషతించాల్

• BC ఏజ ంట్టల ్‌ఇమ యిల్్‌ఐడి, మొబ ైల్్‌నంబర్క్‌మరథయు్‌నామినీ్‌వివరాలతో్‌సహా్‌
కసిమర్క్‌సమాచారం్‌మొతాి న్ని్‌సరథగాగ ్‌నమోదు్‌చేయాల్

• చిరునామా్‌రుజువు్‌పతరా ల్‌నుండి్‌సంక్ష్ిపి్‌చిరునామాను్‌ప ందిన్‌సందరాాలలో, 
ఖాతా్‌కిట్‌బయయంకు్‌శాఖలకు్‌తిరథగథ్‌వెళిి, ఖాతాప ై్‌“డెబిట ఫీరజ్”్‌స్తితిన్న్‌న్నవారథంచడాన్నకి, 
BC ఏజ ంట్టల ్‌కసిమరల్‌సర ైన్‌లాయండ్్‌మార్క్్‌వివరాలను్‌నమోదు్‌చేయాల్.

• కసిమర్క్‌యొక్్‌మ యిల్ంగ్్‌లేదా్‌శాశవత్‌చిరునామా్‌ఉని్‌నగ్రం, ఏజ ంట్‌
యొక్్‌వాయపార్‌చిరునామా్‌ఉని్‌నగ్రం్‌ఒకట్ే్‌అన్న్‌BC / BF ఏజ ంట
న్నరాధ రథంచుకోవాల్.

• ప ర ఫ ైల్ంగ్్‌తరావత్‌BC/BF ఏజ ంట్టల ్‌సర ైన్‌అక ంట్‌వేరథయంట్‌ను్‌కనుగపన్న, 
న్నరవహించాల్్న్‌సగ్ట్ట్‌బయయలెన్స్్‌ను్‌తెల్యజేస్త, అక ంట తెరథచిన్‌తరావత్‌ఇనీషతయల్్‌
ఫండింగ్్‌ను్‌పూరథి్‌చేయాల్.

వాయపార్ కర్సాపిండ ింటల కోసిం చేయవలసినవి మర యు చేయకూడనివి

X Donts 

• BC ఏజ ంట్‌తన్‌కారపొరేట్‌/ బయయంక్్‌పర రిల్్‌లాగథన్స్‌దావరా్‌అనుమతించబడిన్‌
మారాగ లు్‌కాకుండా్‌మరే్‌ఇతర్‌పదధతిలో్‌ఖాతా్‌తెరవకూడదు

• ఖాతా్‌తెరథచే్‌లీడ్్‌ను్‌రూప ందిసుి నిపుొడు్‌BC ఏజ ంట్‌కసిమర్క్‌ఖాతాలో్‌
తమ్‌స్ ంత్‌మొబ ైల్్‌నంబర్క/ ఈమ యిల్్‌ఐడి/ చిరునామాను్‌అప్్‌డేట్‌
చేయకూడదు

• BC ఏజ ంట్‌కసిమర్క్‌KYC పతరా ల్‌యొక్్‌ఎలాంట్ి్‌భౌతిక్‌/ స్ాఫి్ట్‌కాపీలను్‌
ఉంచుకోకూడదు.

• BC ఏజ ంట్‌కసిమర్క్‌నుండి్‌ఇ-మ యిల్్‌/ వాట్య్ప్్‌మొదలెైన్‌డిజిట్ల్్‌
మాధ్యమాల్‌దావరా్‌ఎలాంట్ి్‌KYC పతరా లను్‌స్ీవకరథంచకూడదు.

• BC ఏజ ంట్టల ్‌కసిమరల్‌నుండి్‌పరతయక్షంగా్‌గానీ, పరోక్షంగా్‌గానీ్‌ఎలాంట్ి్‌
అదనపు్‌స్ేవా్‌రుసుములను్‌వసూలు్‌చేయకూడదు.
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BC ఏజెింటయొక్ పాతోలు మర యు బ్ధ్యతలు
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పరతిరోజూ స్ామరి్క స్ాథీ / పరతేయక స్తసిమ్్‌లోకి లాగథన్స అయి, రోజుకు కనీసం 4 గ్ంట్లు మరథయు వారాన్నకి 5 రోజులు
ఆపరేట చేయండి.
BC ఏజ ంట్టల తమ IIBF సరథిఫతకేట్‌ను బయయంకుకు సమరథొంచాల్
BC ఏజ ంట్టల పరధాన సూచిక బో రుా లను, తపొన్నసరథ పర సిరలను పరదరథశంచాల్ మరథయు అవసరమ ైన అన్ని రథజిసిరలను
న్నరవహించి, నవీకరథంచాల్
BC ఏజ ంట్టల కసిమర్క లావాదేవీలను న్నరవహించి, పరతి లావాదేవీకి పతరంట్ెడ్ రస్ీదును అందజేయాల్. అన్ని
లావాదేవీలను తపొన్నసరథగా ట్యర నా్క్షన్స రథజిసిర్క్‌లో నమోదు చేయాల్. అలాగే, ఏజ ంట్టల లావాదేవీలు చేస్ే ముందు
కసిమర్క యొక్ గ్ురథింపు పతరా న్ని ధ్ృవీకరథంచాల్
లావాదేవీ విఫలమ ైతే, BC ఏజ ంట ఖాతాలో డబుు జమ/డెబిట అయినపొట్కీి, కసిమర్క్‌కు నగ్దు చెల్లంచవదుు లేదా వారథ నుండి నగ్దు వసూలు
చేయవదుు , ఆ మొతిం 7 రోజులోల గా వాపసు చేయబడుతయంది

విన్నయోగ్దారుల ఫతరాయదులు/పరశిలన్నింట్ినీ ఫతరాయదుల రథజిసిర్క్‌లో నమోదు చేస్త, రస్ీదును విన్నయోగ్దారున్నకి
తెల్యజేయాల్.

BC ఏజ ంట్టల బయయంకింగ్ స్ేవలను అందించినందుకు కసిమరల నుండి ఎట్టవంట్ి కమీషన్స వసూలు చేయకూడదు

కేందరా న్ని కొతి చిరునామాకు మారేి ముందు బయయంక్ మరథయు కారపొరేట BC నుండి అనుమతి ప ందారన్న BC 

ఏజ ంట్టల న్నరాధ రథంచుకోవాల్
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• బిజినెస్్‌కరస్ాొండెంట్‌పౌరులతో్‌మొదటి్్‌సంపరదింపు్‌కేందరంగా్‌మరథయు్‌బయయంకు్‌శాఖకు్‌పరతిన్నధిగా్‌ఉంట్యరు

• BC ఏజ ంట్టల ్‌మరథంత్‌సమరివంతంగా్‌పన్నచేయాలంట్ే, వారథకి్‌అవసరమ ైన్‌స్ాి యిలో్‌జాా నాన్ని్‌అందించాల్్్‌ఉంట్టంద.ి

• ఈ్‌కోరు్్‌BC ఏజ ంట్ల కు్‌అవసరమ ైన్‌జాా నాన్ని్‌మరథయు్‌నెైపుణ్ాయలను్‌అందించే్‌లక్షయంతో్‌రూప ందించబడింది. అందువలల , ఈ్‌
కోరు్్‌యొక్్‌న్నరామణ్ం్‌బయయంకింగ్్‌కారయకలాపాలలో్‌పరా థమిక్‌పరథజాా నాన్ని్‌అందించడం్‌మరథయు్‌BC ఏజ ంట్ల కు్‌ఈ్‌విషయంప ై్‌
సమగ్ర్‌అవగాహనను్‌ప ంప ందించడంలో్‌సహాయపడట్ం్‌లక్షయంగా్‌ఉంట్టంది

• ఇండియన్స్‌ఇన్స్‌స్తిట్యయట్‌ఆఫ్్‌బయయంకింగ్్‌& ఫ ైనాన్స్్‌(IIBF) బిజినెస్్‌కరస్ాొండెంట్టల /బిజినెస్్‌ఫ స్తల్ట్ేట్రల్‌కోసం్‌బేస్తక్్‌& 
అడావన్స్్‌డ్్‌సరథిఫతకేషన్స్్‌అనే్‌ర ండు్‌స్ాి యిలలో్‌సరథిఫతకేట్‌పరీక్షను్‌అభివృదిధ ్‌చేస్తంద.ి

• 1 ఏపతరల్్‌2024 నుండి్‌అమలులోకి్‌వచిిన్‌సవరథంచిన్‌మారగదరశకాల్‌పరకారం, BC ఏజ ంట్ల కు “అడావన్స్్‌డ్”్‌పరీక్ష్య్‌మాడూయల్్‌
వరథిసుి ందన్న్‌మరథయు్‌సరథిఫతకేషన్స్‌కోసం్‌హాజరయియయ్‌ముందు్‌BC ఏజ ంట్ల కు్‌శిక్షణ్్‌తపొన్నసరథ్‌అన్న్‌దయచేస్త్‌గ్మన్నంచండి.

IIBF దాారా తప్పనిసర సర రఫిక ట కోర్డె
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పో్తి్‌బిజినెస్్‌కర్సాపిండ ింట్‌పో్తిరోజూ్‌కనీసిం్‌4
గింటల్‌పాటు్‌మర యు్‌వారానికి్‌5 రోజులు్‌సాార్కర
సాథీ్‌/ డ డిక టెడ్్‌సిసరమ్్‌లోకి్‌లాగ్ న్్‌అవాాల్

కసరమర్క్‌సరవాస్్‌– లావాదేవీలువినియోగదార్డల్‌కోసిం్‌బ్యింకిింగ్్‌
పాయిింట
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BC ఏజెింట – లావాదేవీలప్ెై ముఖయమ ైన చర్యలు

బయయంకు్‌తరపున్‌కసిమర్క్‌జరథపతన అన్ని్‌
లావాదేవీలకు్‌స్తసిమ్్‌దావరా్‌

రూప ందించబడిన్‌ఆన్స్‌లెైన్స్‌రస్ీదును
తపొన్నసరథగా్‌కసిమర్క్‌కు్‌జారీ్‌చేయాల్

సాార్కర్‌సాథీ కోసిం్‌
బిజినెస్్‌కర్సాపిండ ింట

పాయిింట్‌వద్ద
ముఖయమ ైన్‌
కారాయచర్ణలు

ట్ెరథమనల్్‌శుభరంగా, 
సురక్ష్ితంగా్‌మరథయు్‌బయగా్‌

ఛారీ్క్‌చేయబడిందన్న
న్నరాధ రథంచుకోండి.

విన్నయోగ్దారుడు్‌పరథకరాన్ని్‌
ఉపయోగథంచిన్‌పరతిస్ారీ్‌దాన్నన్న్‌

కిరమిరహితం్‌చేశారన్న్‌
న్నరాధ రథంచుకోండి
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Classification - Internalవాయపార్ పో్తినిధి – లావాదేవీల ర్కాలు

Financial Non- Financial

Off Us
( Transaction in 
any Bank Acc)

On Us
( Transaction in an 

HDFC Bank Acc)

Balance 
Enquiry

(All Bank Accounts)

Mini 
Statement

(All Bank Accounts)

Copyrights © HDFC Bank            Confidential  |  Restricted  |  Internal  |  Public* 

Cash 
Withdrawal

Cash Deposit
Fund Transfer

(HDFC Bank to any Bank)

*Both Onus & Offus for both Non-Financial Trx



Classification - Internal

Classification - Internal

AEPS లావాదేవీల్‌ర్కిం, ప్ర మితి్‌& చ ల్లింప్ు

AEPS Transactions through Mobile & Laptop :

Transactions Limit :

Offus Transactions :

• Cash Withdrawal

• Mini Statement 

• Balance Enquiry

• Cash Deposit

• Fund Transfer

Onus Transactions :

•Cash Deposit 

•Cash Withdrawal

•Mini Statement

•Fund Transfer

•Balance Enquiry

Transactions Account Type
Pay-Out per 

Transaction

Fund Transfer
HDFC Bank Accounts / 

Onus
Rs.7.5

    Cash Withdrawal
   

HDFC Bank Accounts / 
Onus

0.5% of Txn Value – 
Max. Rs.10

Other Bank Accounts / 
Offus

0.5% of Txn Value – 
Max. Rs.11.25

Cash Deposit
HDFC Bank Accounts / 

Onus
0.5% of Txn Value – 

Max. Rs.10

Mini Statement
Other Bank Accounts / 

Offus
Rs.1.50

Cash Deposit
Other Bank Accounts / 

Offus
0.5% of Txn Value – 

Max. Rs.11.25 

Fund Transfer
Other Bank Accounts / 

Offus
0.5% of Txn Value – 

Max. Rs.11.25 

AEPS Transaction Pay-out :

• Pay-out paid to Corporate BC  - 20% will be deducted by CSC 

Transaction Mode Trxn Type Per Trxn Per Day Per Month

Cash Deposit
Onus

20,000 49,999 3,10,000

Cash Withdrawal 10,000 49,999 3,10,000

Cash Withdrawal Offus 10,000 - -

Fund Transfer Onus 25,000 1,00,000 3,00,000

Offus CD & FT Offus 10,000 - -

*Note - Offus Transaction Limit depends on Issuer Bank

Limit & Payout may change. Agents to take latest update from respective AH/TH
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DC+ప్ిన్్‌లావాదేవీల్‌ర్కిం, ప్ర మితి్‌& చ ల్లింప్ు

DC+Pin Transactions :

Transactions Limit :

Offus Transactions :

• Cash Withdrawal

• Balance Enquiry

Onus Transactions :

•Cash Deposit 

•Cash Withdrawal

•Mini Statement

•Fund Transfer

•Balance Enquiry

Transactions Account Type
Pay-Out per 

Transaction

Fund Transfer
HDFC Bank Accounts / 

Onus
Rs.7.5

    Cash Withdrawal
   

HDFC Bank Accounts / 
Onus

0.5% of Txn Value – 
Max. Rs.14

Other Bank Accounts / 
Offus

0.5% of Txn Value – 
Max. Rs.11.25

Cash Deposit
HDFC Bank Accounts / 

Onus
0.5% of Txn Value – 

Max. Rs.14

AEPS Transaction Pay-out :

• Pay-out paid to Corporate BC  - 20% will be deducted by CSC 

Transaction Mode Trxn Type Per Trxn Per Day Per Month

Cash Deposit
Onus

20,000 49,999 3,10,000

Cash Withdrawal 10,000 10,000 50,000

Cash Withdrawal Offus 10,000 - -

Fund Transfer Onus 10,000 10,000 50,000

*Note - Offus Transaction Limit depends on Issuer Bank

Limit & Payout may change. Agents to take latest update from respective AH/TH
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DC+Pin లావాదేవీల్‌సలహా
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BC ఏజెింటల కు్‌సిి ర్్‌చ ల్లింప్ు

*Fixed Payout criteria  may change. Agents to take latest update from respective AH/TH
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బహుళ్‌లావాదేవీ

స్తసిమ్్‌పరథమితి్‌కారణ్ంగా్‌న్నరవహించబడే్‌లావాదేవీలు

ఉదా: ఒకో్్‌లావాదేవీకి్‌రూ. 10,000 విత్‌డరా ్‌చేసుకునేందుకు్‌స్తసిమ్్‌అనుమతించినందున, ఒకట్ి్‌కంట్ే్‌ఎకు్వ్‌లావాదేవీలుగా్‌విభజించబడిన్‌రూ. 
50,000 నగ్దు్‌ఉపసంహరణ్్‌(ఒకొ్క్ట్ి్‌రూ. 10,000 చపపుొన్‌5 లావాదేవీలు).

సిలిట్‌లావాదేవీలు

ఏ్‌స్తసిమ్్‌పరథమితి్‌లేకుండా్‌ఉదేుశపూరవకంగా/అనుకోకుండా్‌చిని్‌మొతాి లుగా్‌విభజించబడిన్‌లావాదేవీలు

ఉదా: రూ. 10,000 నగ్దు్‌ఉపసంహరణ్్‌ఒకట్ి్‌కంట్ే్‌ఎకు్వ్‌లావాదేవీలుగా్‌విభజించబడింది, అయినపొట్ికీ్‌స్తసిమ్్‌ఒకే్‌లావాదేవీగా్‌విత్‌డరా ్‌
చేసుకోవచుి.

ముఖయమ ైన్‌మార్గద్ర్శకతాిం
BC ఏజెింటుల ్‌తమ్‌క ిందో్ింలో్‌బహుళ్‌మర యు్‌విభ్జన్‌లావాదేవీలను్‌పరో తెహ ించకూడద్ు్‌మర యు్‌నిర్ాహ ించకూడద్ు

స్ప్ల ిట్/బహుళలావాదేవీలు

లావాదేవీలప్ెై ముఖయమ ైన సూచనలు

కాపీర ైట్‌లు © HDFC బయయంక్          గోపయమ ైనది  |  పరథమితం చేయబడింద ి |  అంతరగత  |  పరజా* 
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ఉతొతయి లు్‌మరథయు్‌సే్వలు
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Accounts

Investment 

Loans

EMIs Collected

• Agri Ecosystem

• Farmers 

• Mandi / APMC

• Gram Panchayat

• FPOs

• Artias /Commission 

Agent 

• Govt Salaried

• Educational 

Institutions 

• Primary Health 

Centre  

• Small Traders and 

Merchants

• MSME Segment

• Salaried Employees

Customer Segment 

SSS

Payment Gateway

Transactions

Payments

ఉతొతయి లు మరథయు స్ేవల గ్ుతిి
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• Farmer’s Account

• Government Salary 

Account

• Gram Panchayat 

• Current Account

• Savings Account

• Corporate Salary 

• Beneficiary Account

• FD – ETB/NTB

• RD - ETB

• Govt Savings / Current

• Trust / Clubs

• Association

• NGO

• Co-operative society

• Kisan Gold Card 

• Small Agri Business

• Tractor Loan 

• Joint liability Group

• Auto Loan

• Personal Loan

• Consumer Durable Loan

• Two Wheeler Loan

• Business Loan

• Working Capital

• Home Loan

• Gold Loan/Agri Gold Loan

• Dukandar OD/GST OD

• MSME Loans

• Health Care Finance

• Commercial 

Vehicle/Construction 

Equipment Loans

• Credit Card 

• Social 

Security 

Schemes

• EMI 

Collection

Assets Liabilities

*Product Offering may change. Agents to take latest update from respective AH/TH
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HDFC పర రిల్్‌/ లోన్స
బజార్క్‌పర రిల్్‌కు వెళలండి
HDFC పర రిల్్‌/ లోన్స

బజార్క్‌పర రిల్్‌కు వెళలండి లోన్స్‌ఉతొతిికి్‌వెళలండిలోన్స్‌ఉతొతిికి్‌వెళలండి కసిమర్క్‌కు్‌అవసరమ ైన్‌
రుణ్ాన్ని్‌ఎంచుకోండి

కసిమర్క్‌కు్‌అవసరమ ైన్‌
రుణ్ాన్ని్‌ఎంచుకోండి

వివరాలను్‌పూరథంచి్‌
పరయాణ్ాన్ని్‌పూరథి్‌

చేయండి

వివరాలను్‌పూరథంచి్‌
పరయాణ్ాన్ని్‌పూరథి్‌

చేయండి

పంపతణ్ీ్‌కోసం్‌రుణ్ం
తీసుకోబడింది

పంపతణ్ీ్‌కోసం్‌రుణ్ం
తీసుకోబడింది

ర్డణాల్‌కోసిం్‌లీడ్్‌లను్‌సృష్ిరించే్‌పో్కియా

ఇపుొడు్‌విన్నయోగ్దారులు్‌అన్ని్‌అతయయతిమ్‌HDFC బయయంక్్‌రుణ్ాలను్‌BC కేందరం్‌దావరా్‌ప ందవచుి.. 
HDFC BC/BF ఏజ ంట్ల ్‌కోసం్‌లీడ్్‌జనరేషన్స్‌కొరకు్‌మొతిం్‌17 ఉతొతయి లు్‌అందుబయట్టలో్‌ఉనాియి.

రుణ్్‌ఉతొతయి లురుణ్్‌ఉతొతయి లు
• దివచకర్‌వాహన్‌రుణ్ం
• కొతి్‌కారు్‌రుణ్ం
• బంగారం్‌రుణ్ం
• గ్ృహ్‌రుణ్ం
• వయకిిగ్త్‌రుణ్ం
• వాయపార్‌రుణ్ం

• ట్యర కిర్క్‌లోన్స
• గ్రర ప్్‌లోనుల ్‌(జాయింట్‌లయబిల్ట్ీ్‌

గ్రర ప్)
• కిస్ాన్స్‌గోలా్్‌కారా్క్‌– అగథర్‌కారా్క
• MSME కంప నీలకు్‌లోనుల
• అగథర్‌గోలా్్‌లోన్స
• వాడిన్‌కారు్‌లోన్స

• చిని్‌వయవస్ాయ్‌వాయపారం
• ఆరోగ్య్‌సంరక్షణ్్‌ఫ ైనాన్స్
• దుకందర్క్‌ఓడీ
• ఆస్తిప ై్‌రుణ్ం
• న్నరామణ్్‌పరథకరాలు్‌మరథయు్‌వాణ్ిజయ్‌

వాహనాల్‌కోసం్‌రుణ్ాలు
• జీఎస్ీి ్‌ఓడీ

*Product Offering may change. Agents to take latest update from respective AH/TH
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Copyrights © HDFC Bank            Confidential  |  Restricted  |  Internal  |  Public* 

*Product Offering may change. Agents to take latest update from respective AH/TH
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EMI కలెక్షన్్‌లు – ర టెైల్ లోన్్‌లు & SLI

కసిమర్క EMI డిపాజిట కోసం
కేందరంలోన్న BC ఏజ ంట్‌తో

లోన్స Acc నంబర్క & మొబ ైల్
నంబర్క/DOB/PANన్న షేర్క

చేస్ాి రు

వినియోగదార్డని
వివరాలు సిసరమ్ఇన్్‌ప్ుట మొతుిం తనిఖీ సలకర్ణ నిరాా ర్ణ

1 2 3 4 5

BC ఏజ ంట DDPకి
వివరాలను ఇన్స్‌పుట

చేస్ాి రు & ఈ సమాచారం
ఆధారంగా కేసును

శోధిస్ాి రు.

BC ఏజ ంట స్తసిమ్ నుండి EMI 

మీరథన / వసూలు చేయదగథన
మొతాి న్ని తన్నఖీ చేసుి ంద.ి 

కసిమర్క యొక్
పరసుి త/పరతాయమాియ మొబ ైల్

నెం. పట్టి బడాా డు.

BC ఏజ ంట కసిమర్క నుండి
మొతాి న్ని వసూలు

చేస్ాి డు మరథయు అతన్నకి
రస్ీదున్న జారీ చేస్ాి డు

బయయంక్ చెల్లంపును
స్ీవకరథంచిన తరావత
చెల్లంపు రస్ీదు కోసం

కసిమర్క న్నరాధ రణ్ SMSను
అందుకుంట్యరు.

కాపీర ైట్‌లు © HDFC బయయంక్          గోపయమ ైనది  |  పరథమితం చేయబడింద ి |  అంతరగత  |  పరజా* 
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భయరత్‌పరభుతవం్‌అందుబయట్ట్‌ధ్రలలో్‌జీవిత్‌బీమా, పరమాద్‌బీమా్‌మరథయు్‌హామీతో్‌కూడిన్‌పతంఛను్‌పథకంతో్‌సహా్‌అనేక్‌రకాల్‌స్ామాజిక్‌
భదరతా్‌పథకాలను్‌అందిసుి ంది.
వీట్ిలో్‌హెచ్్‌డిఎఫ్్‌స్త్‌బయయంక్్‌ప దుపు్‌ఖాతా్‌దావరా్‌ప ట్టి బడి్‌ప టి్వచుి.

పో్ధాన్‌మింతిో్‌జీవన్్‌జయయతి్‌బీమా్‌యోజన్‌(PMJJBY)
✓ సంవత్రాన్నకి్‌₹ 436 పీరమియంతో్‌₹ 2 లక్షల్‌జీవిత్‌బీమా్‌కవరేజీన్న్‌ప ందండి
✓ అరహత్‌– 18 నుండి్‌50 సంవత్రాల్‌మధ్య్‌వయసు్్‌గ్ల్‌ప దుపు్‌ఖాతాదారులు
✓ మీ్‌పీరమియంలను్‌ఆట్ోమేట్ిక్్‌గా్‌చెల్లంచండి

https://www.hdfcbank.com/content/api/contentstream-id/723fb80a-2dde-42a3-9793-7ae1be57c87f/03fd5057-07f3-4d92-a421-c54e8bc46e7d/Personal/Insure/Social%20Security%20Schemes/pradhan_mantri_jeevan_jyoti_bima_yojana_thumb.png

పో్ధాన్‌మింతిో్‌సుర్క్షా్‌బీమా్‌యోజన్‌(PMSBY)
✓ సంవత్రాన్నకి్‌కేవలం్‌₹20 పీరమియం్‌చెల్లంచండి
✓ ₹2 లక్షల్‌వరకు్‌పరమాద్‌బీమా్‌కవరేజీన్న్‌ప ందండి
✓ అరహత్‌– 18 నుండి్‌70 సంవత్రాల్‌మధ్య్‌వయసు్్‌గ్ల్‌ప దుపు్‌ఖాతాదారులు

https://www.hdfcbank.com/content/api/contentstream-id/723fb80a-2dde-42a3-9793-7ae1be57c87f/93d2505d-ddd4-4928-b947-92be371ec8e2/Personal/Insure/Social%20Security%20Schemes/pradhan_mantri-suraksha_bima_yojana_thumb.png

అటల్్‌ప్ెనషన్్‌యోజన
✓ 60 ఏళల ్‌వయసు్లో్‌హామీతో్‌కూడిన్‌నెలవారీ్‌ప నషన్స్‌ప ందండి
✓ నెలవారీ్‌ప ట్టి బడులు్‌₹ 42 అంత్‌తకు్వగా్‌ఉండవచుి
✓ ₹ 1,000 నుండి్‌₹ 5,000 వరకు్‌మీ్‌ప నషన్స్‌మొతాి న్ని్‌ఎంచుకోండి

https://www.hdfcbank.com/content/api/contentstream-id/723fb80a-2dde-42a3-9793-7ae1be57c87f/653cfea2-ea0f-45b3-833f-173b7510bf55/Personal/Insure/Social%20Security%20Schemes/atal_pension_yojana_thumb.png

స్ామాజిక భదరతా పథకాలు
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https://www.hdfcbank.com/personal/insure/social-security-schemes/pradhan-mantri-jeevan-jyoti-bima-yojana
https://www.hdfcbank.com/personal/insure/social-security-schemes/pradhan-mantri-suraksha-bima-yojana
https://www.hdfcbank.com/personal/insure/social-security-schemes/atal-pension-yojana
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❑ BC ఏజ ంట్‌స్ామరి్క్‌స్ాథీ్‌పర రిల్్‌దావరా్‌కసిమర్క్‌తరపున్‌ఫతరాయదు్‌/ పరశి్‌/ అభయరినను్‌నమోదు్‌చేయవచుి.
      BC ఏజ ంట్టల ్‌నమోదు్‌చేస్తన్‌కేసులు్‌నేరుగా్‌బయయంక్్‌ఫతరాయదుల్‌పరథషా్ర్‌వయవసిలో్‌సృషతించబడతాయి.

❑ బయయంకు్‌విన్నయోగ్దారుల్‌సమసయలను్‌సతవరమే్‌పరథష్రథంచడాన్నకి్‌మరథయు్‌పరా ధానయత్‌పరా తిపదికన్‌సకాలంలో్‌పరథషా్రం్‌అందించడాన్నకి్‌వీలుగా, BC 
ఏజ ంట్టల ్‌కేట్గథరీ్‌మరథయు్‌సబ్‌కేట్గథరీన్న్‌ఖచిితంగా్‌ఎంపతక్‌చేసుకునేలా్‌న్నరాధ రథంచుకోవాల్..

❑ BC ఏజ ంట్‌కేవలం్‌బయయంక్్‌ఉతొతయి లు్‌మరథయు్‌స్ేవలకు్‌సంబంధించిన్‌సర ైన్‌కసిమర్క్‌ఫతరాయదులను్‌మాతరమే తెల్యజేయాల్. BC వారథ్‌చెల్లంపులు, లీడ్్‌
స్ేిట్స్, ఆన్స్‌బో రథాంగ్్‌మరథయు్‌డీబో రథాంగ్్‌మొదలెైన్‌వాట్ికి్‌సంబంధించిన్‌స్ ంత్‌సమసయలు్‌ఈ్‌మాడూయల్్‌లో్‌పరథష్రథంచబడవు్‌మరథయు్‌వాట్ిన్న్‌న్నవారథంచాల్. 
సహాయం్‌కోసం్‌BC ఏజ ంట్టల ్‌వారథ్‌కారపొరేట్‌భయగ్స్ావమి్‌అయిన్‌CSC లేదా్‌ఏరథయా్‌హెడ్్‌ను్‌సంపరదించాల్

❑ అదనంగా, ABC & P ఛానెల్్‌యొక్్‌BC ఏజ ంట్టల ్‌డిజిట్ల్్‌డిస్తి బిరయషన్స్‌పాల ట్‌రామ్్‌దావరా్‌లేవనెతిలేన్న్‌ఫతరాయదులు/పరశిలు/అభయరినలను్‌
bc.complaintdesk@hdfc.bank.in కు్‌పంపవలస్త్‌ఉంట్టంది.

COMPLAINT REGISTER

Complainant 
Name

Customer ID
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FD/RA/

DP 
Number 

Customer 
Docket 

Number
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Mobile

Contact 
Number

Email
Acknowledg
ment Sent

Category
Sub

category
Source of 

Information
Nature of 
Complaint

Detailed 
suggestion

Customer 
City

BC సెింటర్క్‌లో ఫిరాయద్ుల నిర్ాహణ పో్కియా
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పో్తి్‌ఏజెింట్‌/ బ్యింక్్‌సిబబింది్‌/ బిజినెస్్‌కర్సాపిండ ింట్‌(BC) ఆధార్క్‌సమాతిని్‌నిరాా ర ించడానికి్‌బ్ధ్యత్‌వహ సాు ర్డ్‌-ఏద ైనా్‌పాట ించకపర తే్‌
కఠ న్‌చర్యలు్‌/ జర మానాలకు్‌దార ్‌తీయవచుు.

చేయిండి చేయకూడనివి

కసిమర్క్‌కు్‌తెల్యజేయండిపో్యోజనింఆధార్క్‌
తీసుకోవడం, లోసాి నిక భ్షకసిమర్క్‌కు్‌

అరిమయియయలా్‌ఉంది

ఇచిినపుొడు్‌మాతరమే్‌ఆధార్క్‌న్న
అంగీకరథంచండసిాచఛింద్ింగ్ాకసిమర్క్‌పర సి్్‌ఆఫర్క్‌

దావరాపో్తాయమాాయాలు*

తెల్యజేయండి్‌& స్ేకరథంచండికసరమర్క్‌యొక్్‌
సమాతిసాచఛింద్ సమర్పణకు ముింద్ుఆధార్క్‌

యొక్.
వీట్ికి్‌మాతరమే్‌ఆధార్క్‌ను్‌

ఉపయోగథంచాల్పో్యోజనిం
త ల్యజ సార్డవిన్నయోగ్దారున్నకి

ఎలల పుొడూగ్ోప్యతను నిరాా ర ించిండికసిమర్క్‌
యొక్్‌ఆధార్క్‌డేట్య.

ఎప్ుపడూ్‌నిలా్‌చేయవద్ుద ్‌ఆధార్క్‌కాప్ీశాఖ, 
లాయప్్‌ట్యప్్‌లు్‌/ డెస్్్‌ట్యప్్‌లు, మొబ లై్్‌రర న్స్‌లు్‌లేదా్‌

ఏదెైనా్‌పర రిబుల్్‌స్రి రేజ్్‌పరథకరంలో్‌లు.

ఎప్ుపడూ్‌భ్గసాామయిం్‌చేయవద్ుద ఏదెనైా్‌ఉని్‌
కసిమర్క్‌యొక్్‌ఆధార్క్‌సమాచారంమయడో

వయకుు లులేదాఇ-మ యిల్, ఫర న్్‌మొద్లెైన్‌వాట ్‌దాారా.

ఎప్ుపడూ అభ్యర ిించవద్ుద కసిమర్క్‌ఇమ యిల్్‌దావరా్‌
ఆధార్క్‌ఇవవడాన్నకి్‌లేదాWhatsApp, Facebook

మొదలెైన్‌అసురక్ష్ిత్‌స్ర షల్్‌మీడియా్‌పాల ట్‌రారమ్్‌లు.

అద్నప్ు్‌ఆధార్క్‌కాప్ీలను్‌ఎప్ుపడూ్‌
ప ింద్వద్ుద కసిమరల్‌నుండి.

ఎప్ుపడూ్‌ప్బిల క్్‌గ్ా్‌పో్చుర ించవద్ుద , పో్ద్ర శించవద్ుద , 
బదిలీ్‌చేయవద్ుద ్‌లేదా్‌పర స్ర ్‌చేయవద్ుద కసిమర్క్‌యొక్్‌

ఆధార్క్‌వివరాలు.

1 1

*గమనిక:పరబలంగా ఉని మారగదరశకాల పరకారం KYC పరతాయమాియాలను కసిమర్క్‌లకు అందించాల్.
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3
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5

కసరమర్క్‌ఆధార్క్‌ను్‌నిర్ాహ ించేటప్ుపడు్‌తీసుకోవలసిన్‌ముఖయమ ైన్‌జాగాతులు.

ఆధార్క వర ుింప్ు
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ఆధార్క వరథింపు కోసం చేయవలస్తనవి మరథయు 
చేయకూడన్నవి
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మయలిం్‌వద్ద ్‌ప్నుా్‌మినహాయిింప్ు్‌(TDS) నియమిం:-

• స్ ప ింబర్క్‌1, 2019 నుండ,ి ఆదాయపు్‌పనుి్‌చటి్ం, 1961లోన్న్‌స్ క్షన్స్‌194N పరకారం, బయయంకులు్‌నగ్దు్‌ఉపసంహరణ్ప ై్‌TDSన్న్‌తీస్తవేయవలస్త్‌
ఉంట్టంది. 1 జూలెై'20 నుండి్‌మరథంత్‌సవరథంచబడింది.

• కసిమర్క్‌నగ్దు్‌ఉపసంహరణ్్‌/ డిపాజిట్‌కోసం్‌న్నరవహించే్‌BC ఏజ ంట్ల ్‌నగ్దు్‌లావాదేవీలు్‌TDS నుండి్‌మినహాయించబడాా యి

• IT చటి్ం్‌పరకారం, BC ఏజ ంట్టల ్‌BC సంబంధిత్‌లావాదేవీలకు్‌మాతరమే్‌నగ్దు్‌ఉపసంహరణ్్‌కోసం్‌TDSప ై్‌మినహాయింపు్‌ప ందేందుకు్‌అరుహ లు.

TDS మినహాయిింప్ు్‌ప ిందే్‌పో్కియా

• BC ఏజ ంట్‌తపొన్నసరథగా్‌పరతి్‌ఆరథిక్‌సంవత్రం్‌పరా రంభంలో్‌HDFC బయయంక్్‌బయర ంచ్్‌లో్‌BC ఏజ ంట్‌సరథిఫతకేట్‌యొక్్‌స్ీవయ్‌సంతకం్‌చేస్తన్‌కాపీతో్‌
పాట్ట్‌TDS మాఫీ్‌డికలరేషన్స్‌ను్‌సమరథొంచాల్.

BC ఏజెింటల కోసిం కసరమర్క నగద్ు లావాదేవీల కోసిం TDS మినహాయిింప్ు

కాపీర ైట్‌లు © HDFC బయయంక్          గోపయమ ైనది  |  పరథమితం చేయబడింద ి |  అంతరగత  |  పరజా* 



Classification - Internal

Classification - Internal

 విఫలమ ైన్‌/ రథవర్క్్‌చేయబడిన్‌కసిమర్క్‌లావాదేవీకి BC ఏజ ంట్ల ్‌
నుండి్‌వన్స్‌ట్ెైమ్్‌డెబిట్‌అథారథట్ీ్‌లేఖ్‌అవసరం.

 BC ఏజ ంట్‌తపొన్నసరథగా్‌డెబిట్‌అథారథట్ీ్‌లెట్ర్క్‌కమ్్‌డికలరేషన్స్‌హారా్క్‌
కాపీతో్‌సమీపంలోన్న్‌శాఖను్‌సందరథశంచాల్.

 BC ఏజ ంట్‌తపొన్నసరథగా్‌అవసరమ ైన్‌వివరాలను్‌పూరథంచాల్్‌
మరథయు్‌చెలుల బయట్ట్‌అయియయ్‌రర ట్ో్‌గ్ురథింపు్‌రుజువు్‌యొక్్‌స్ీవయ్‌
సంతకం్‌కాపీతో్‌పాట్ట్‌సంతకం్‌చేస్తన్‌అభయరినను సమరథొంచాల్

వాయపార్ కర్సాపిండ ింటల కోసిం చర్య తీసుకోవచుు – డ బిట అథార టీ లెటర్క
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KYC అనేది్‌పతరా లు, డేట్య్‌లేదా్‌సమాచారం్‌యొక్్‌సవతంతర్‌మరథయు్‌రథలయన్స్్‌స్ర ర్క్్‌దావరా్‌కసిమర్క్‌
యొక్్‌గ్ురథింపును్‌గ్ురథించడం్‌మరథయు్‌ధ్ృవీకరథంచడం. గ్ురథింపును్‌ధ్ృవీకరథంచే్‌పరయోజనం్‌కోసం:

- వయకిిగ్త్‌కసిమరుల : బయయంక్్‌కసిమర్క్‌యొక్్‌గ్ురథింపు్‌సమాచారం, చిరునామా్‌మరథయు్‌ఇట్ీవల్్‌రర ట్ోను్‌
ప ందుతయంది. జాయింట్‌హో లార్క్‌లు్‌మరథయు్‌మాండేట్‌హో లార్క్‌లకు్‌కూడా ఇలాంటి్్‌సమాచారం్‌
అందించాల్్్‌ఉంట్టంద.ి

- వయకిిగ్తేతర్‌కసిమర్క్‌లు: ఎంట్ిట్,ీ ఆపరేట్ింగ్్‌చిరునామా, అధీకృత్‌సంతకందారులు్‌మరథయు్‌
పరయోజనకరమ ైన్‌యజమానుల్‌యొక్్‌చటి్పరమ ైన్‌స్తితిన్న్‌ధ్ృవీకరథంచడాన్నకి్‌బయయంక్్‌గ్ురథింపు్‌డేట్యను్‌
ప ందుతయంది.

కసిమర్క్‌చేస్ే్‌లేదా్‌చేపట్యి లన్న్‌భయవిసుి ని్‌ఉపాధి/వాయపార్‌సవభయవం్‌మరథయు్‌బయయంక్్‌లో్‌ఖాతా్‌తెరవడం్‌
యొక్్‌ఉదేుశయంప ై్‌కూడా్‌సమాచారం్‌అవసరం.

KYC యొక్ పాోముఖయత
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బయయంకులు స్ాధారణ్ంగా తమ KYC పాలసీ్లను ఈ కిరంది నాలుగ్ు కీలక అంశాలను కలుపుకొన్న రూప ందించుకుంట్యయి:

కసరమర్క అింగ్వకార్ విధానిం; కలయింట యొక్ రథస్్ ప ర ఫ లై్్‌కు తగథన శరదధను న్నరవహించడం దావరా వారథ గ్ురథింపు స్ాి పతంచబడని
ఖాతాదారులను మాతరమే అంగీకరథంచండి. ప ట్టి బడిదారుడు కొతి ప ట్టి బడదిారు అయిన చోట్, ముందుగా ఖాతా తరెవడాన్నకి KYC 
డాకుయమ ంట్ేషన్స మరథయు విధానాలు న్నరవహించబడుతయనాియన్న న్నరాధ రథంచుకుని తరావత మాతరమే ఖాతాను తెరవాల్.

కసరమర్క గుర ుింప్ు విధానాలు; బయయంకులు వివిధ్ దశలోల అంట్ే బయయంకింగ్ సంబంధాన్ని ఏరొరుచుకునేట్పుొడు న్నరవహించాల్్న
కసిమర్క ఐడెంట్ిఫతకేషన్స విధానాన్ని సొషింగా వివరథంచాల్.

లావాదవేీల ప్ర్యవేక్షణ:ట్ో నాెక్షన్ మానిటర ింగ్్‌ను "అనుమానాసపద్ లావాదవేీలను గుర ుించే అధికార క పో్కియా మర యు
అింతర్గతింగ్ా ర పర ర్కర చేసల విధానిం"గ్ా నిర్ాచిించవచుు.మానిటర ింగ్ అింటే AML నుిండి లావాదేవీలు అనుమానాసపద్ింగ్ా ఉనాటుల
గుర ుించడానికి కసరమర్క లావాదవేీల విశలలషణ.

పో్మాద్ నిర్ాహణ. :పో్భ్వవింతమ ైన KYC అనేది కసరమర్ల గుర ుింప్ు, వార ఆర ిక కార్యకలాపాలు మర యు వార్డ కల్గ్ ించే పో్మాదానిా
త లుసుకోవడిం. అలాగ్ ఖాతాలను త ర చేటప్ుపడు మనిం మన డూయ డిల్జెన్ె ఉిండేలా చూసుకోవాల్.

KYC పాలసీయొక్ ముఖయ అింశాలు
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✓ట్రసి్- కసిమర్క్‌ట్రసి్్‌బిలా్

✓గోపయత్‌- కసిమర్క్‌గోపయతను్‌న్నరవహించండి

✓స్ేవ్‌- కసిమర్క్‌స్ేవ్‌చాలా్‌ముఖయమ ైనది

✓స్ామాజిక-ఆరథిక్‌కారకాలప ై్‌అవగాహన
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✓ విన్నయోగ్దారుల్‌పట్ల ్‌నాయయమ ైన్‌మరథయు్‌గ రవపరదమ ైన్‌చికిత్ 

✓ పరతి్‌కసిమర్క్‌కు్‌తగథన్‌ఉతొతిి్‌డెల్వరీ
✓ అన్ని్‌ఉతొతిి్‌వివరాలప ై్‌విన్నయోగ్దారులతో్‌పారదరశకత 

✓ కసిమర్క్‌డేట్యను్‌ఉపయోగథంచడంలో్‌గోపయత, భదరత
✓ కసిమర్క్‌ఫతరాయదు్‌పరథషా్రం్‌మరథయు్‌అభిపరా యం
✓ కసిమర్క్‌అవగాహనను్‌పర ర త్హించండి్‌మరథయు్‌అందుబయట్టలో ఉని్‌ఆరథిక్‌

ఉతొతయి లు్‌మరథయు్‌స్ేవలను్‌అరిం్‌చేసుకోవడాన్నకి్‌వారథన్న్‌అనుమతించండ.ి

పో్వర్ునా నియమావళిని
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గయా మిింగ్, కమయయనిక షన్ & సాఫ్టర సి్ల్ె

✓వయకిిగ్త్‌మరాయదలు

✓సభయత

✓కేందరంలో్‌వయకిిగ్త్‌పరథశుభరత్‌మరథయు్‌స్ామాజిక్‌దూరాన్ని్‌న్నరవహించండి

✓అంతర్క-వయకిిగ్త్‌నెైపుణ్ాయలు

✓ట్ెల్రర న్స్‌మరాయదలు

✓ఇ-మ యిల్్‌మరాయదలు

✓నెగోషతయియషన్స/ఒపతొంచే్‌నెైపుణ్ాయలు

✓విశలలషణ్ాతమక్‌స్ామరియం 
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ధ్నయవాదాలు
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