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HDFC வங்கி பற்றி

முக்கிய ேதிப்புகள்

வலுவானதேசிய நெட்நவார்க்

ஆத ாக்கியமான இருப்புெிலை, 

நசாத்து ே த்ேில் கவனம்
நசலுத்துங்கள்

அலனத்து ெிேி மற்றும்
கட்டணதேலவகளுக்கும்
ஒருெிறுத்ே கலட

ஒருடிஜிட்டல்ேலைவர்

இந்ேியாவின்மிகவும்
மேிப்புமிக்க பி ாண்ட்

நெறிமுலற ே ெிலைகள், நோழில்முலற
ஒருலமப்பாடு, நபருெிறுவன ெிர்வாகம்
மற்றும் ஒழுங்குமுலறஇணக்கம்
ஆகியவற்றின் மிக உயர்ந்ே மட்டத்ேிற்கு
உறுேியளிக்கப்பட்டுள்ளது

நசயல்பாட்டு
சிறப்பியல்பு

வாடிக்லகயாளல 
லமயப்படுத்ேி

ேயாரிப்பு
ேலைலம

ெிலைத்ேன்லம மக்கள்
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சமூகமற்றும் சுற்றுச்சூழல்
நபாறுப்புள்ள கார்ப்பத ட்
குடிமகன் - பரிவர்ேன்
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வலுவான மதசிய விநிமயாக வலையலேப்பு

50% கிலைகள் உள்மை அலை
நகர்ப்புற, கிைாேப்புற இடங்கள்

9,689 கிலளகள்

4,175 ெக ங்கள் / ஊர்கள்

21,172 ATMs / பண மறுசுழற்சி
இயந்ேி ங்கள் (CRMs)

14K + வணிக ெிருபர்கள்

  Copyrights © HDFC Bank
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விருதுகள் ேற்றும் பாைாட்டுகள்

Most Accurate Forecasters in 

Reuters Polls (Economics) for 

India

23rd Green Building Congress 

  Copyrights © HDFC Bank

HDFC Bank Ranks No. 1 

in India 

Kantar BrandZ India's Most 

Valuable Brands 2025

India's Best for HNW 

Euromoney Private Banking 

Awards 2025

Only Indian Bank in the

Top 100

Kantar BrandZ 2025 Most 

Valuable Global Brands

Best Wealth Management for 

$100k – $250k AUM

Global Private Banking 

Innovation Awards 2025

Best Domestic Private 

Bank- India

Global Private Banking 

Innovation Awards 2025

Best Private Bank for 

Insurance

Global Private Banking 

Innovation Awards 2025

Recognized in the 

“Leadership” category 

IiAS Indian Corporate 

Governance assessment 2025

Best Employers Asia-Pacific 

2026 

Financial Times
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விருதுகள் ேற்றும் பாைாட்டுகள்

Best Performance on Asset 

Quality (Private Sector 

- Large Bank)

3rd ICC Emerging Asia Banking 

Conclave & Awards
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India’s Best Bank for 

SME

Euromoney Awards for 

Excellence 2025

Best Private Bank for 

Customer Service - Asia

Global Private Banking Awards 

2025

India’s Best Bank for 

Homeowner

 Euromoney Awards for 

Excellence 2025

Top Performing Bank PoPs

The PFRDA National Pension 

System (NPS) Excellence 

Awards

Best Retail Bank in India

TAB Global Excellence in 

Retail Finance Awards 2025

Best Investor Relations 

(Silver)

Finance Asia – Asia’s Best 

Companies 2025

Best Large-Cap Company 

(Silver)

Finance Asia – Asia’s Best 

Companies 2025

India's Leading Private 

Bank (Large) 

Dun & Bradstreet BFSI & 

FinTech Summit 2025
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நிதி உள்ைடக்கம்

நிதி உள்ைடக்கம்ெிேி உள்ளடக்கம்வங்கி மற்றும் வழங்கும் முலற என 
விவரிக்கப்படுகிறதுநிதிஎந்ேநவாரு பாகுபாடும் இல்ைாமல் சமூகத்ேில் 
உள்ள ஒவ்நவாரு ேனிெபருக்கும் ேீர்வுகள் மற்றும் தசலவகள். 
அணுகலை உறுேி நசய்யும் நசயல்முலறநிதிதபான்ற பாேிக்கப்படக்கூடிய 
குழுக்களுக்கு தேலவப்படும் தபாது தசலவகள் மற்றும் சரியான தெ த்ேில் 
மற்றும் தபாதுமான கடன் வங்கியின் கீழ் ேற்றும் குலறந்த வருோனம் 
ககாண்ட குழு ஒரு மணிக்கு கள் ஒரு ேணிக்கு கள். 

(குழுநிதி உள்ைடக்கம், தலைவர்: டாக்டர் சி.ைங்கைாஜன்).

பேிப்புரிலம © HDFC வங்கி            இ கசியமானது  |  கட்டுப்படுத்ேப்பட்டது  |  கட்டுப்படுத்ேப்பட்டது  |  நபாது* 
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நிதி உள்ைடக்கம்
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வணிக நிருபர் (BC) பற்றி

பிசிக்கள் ெிேிச் தசர்க்லகலய
உறுேிநசய்து, வங்கிச் தசலவகளின்
நவளிப்பாட்லடஅேிகரிக்கின்றன, 

அேன்மூைம்வலுவானஅணுகலைப்
நபறுகிறது

பிசிக்கள்உள்ொடுகளில்வங்கிச் தசலவகலள
வழங்குகிறார்கள்

அலனத்துெிேிச் தசலவகளுக்கும், வங்கியால்கார்ப்பத ட்
வணிகத் நோடர்பாளர்மூைம்ெியமிக்கப்பட்டஒத இடம்.

GOI டிஜிட்டல்தொக்கங்களுக்கு
ஏற்ப பரிவர்த்ேலனகள்மற்றும்
வணிகத்ேிற்கானமுழுலமயான
டிஜிட்டல் பயன்முலற

வங்கிச் தசலவகலளயும்ேயாரிப்புகலளயும்வழங்குவதோடு
மட்டுமல்ைாமல், இந்ேியஅ சாங்கத்ோல்அறிமுகப்படுத்ேப்பட்ட சமூகத்
ேிட்டங்கலளயும்அவர்கள்வங்கி கிலளஅலுவைகங்கள் (BCAs) மூைம்
ஊக்குவிக்கின்றனர்.BC 

லே
யம்
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❑ வாடிக்லகயாளர் கவனம் - அலனத்து 
பிரிவுகளுக்கும் கிலடக்கும் ேயாரிப்புகள்

❑ அணுகல் - கி ாமத்ேில் உள்ள வங்கி

❑ கிலடக்கும் ேன்லம - வங்கிக் கிலளலய 
விட தவலை தெ ம் அேிகம்

❑ மைிவு - உைகத்ே ம் வாய்ந்ே வங்கி 
ேயாரிப்புகள் மற்றும் தசலவகள்

❑ நவளிப்பலடத்ேன்லம - வாடிக்லகயாளர் 
ெம்பிக்லகலய உருவாக்க உேவுகிறது

வணிக நிருபர் - ஒரு ோற்ற முகவர்

அணுகல்

BC 
லேயம்

கிலடக்கும் 
தன்லே

ேைிவு

கவைிப்பலடத்
தன்லே

வாடிக்லகயா
ைலை 

லேயப்படுத்தி
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BC பாயிண்டில் கட்டாய கசயல்திறன்
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வணிக நிருபர் லேயம்

Inside BC Centre

Inside BC Centre

Copyrights © HDFC Bank            Confidential  |  Restricted  |  Internal  |  Public* 

Outside BC Centre Outside BC Centre
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கட்டாயக்காட்சிப் கபாருள்கலை BC முகவர்கள் ககாள்முதல் கசய்து பைாேரிக்க மவண்டும்

Copyrights © HDFC Bank            Confidential  |  Restricted  |  Internal  |  Public* 

குலற ேீர்க்கும் சுவந ாட்டி

வங்கி குலறேீர்ப்பாளர் சுவந ாட்டி

தசமிப்பு / ெடப்புக் கணக்கு தசலவகள் மற்றும் 
கட்டணங்கள் சுவந ாட்டி

புகார் புத்ேகம் – தகாய்தபாரியா குழுவின்படி

வழங்கப்படும் தசலவகள் சுவந ாட்டி

வாடிக்லகயாளர்களுக்கான நசய்ய தவண்டியலவ 
மற்றும் நசய்யக்கூடாேலவ

வங்கியால் வழங்கப்பட்ட படிவத்லே, வங்கியின் 
வழிகாட்டுேல்களின்படி லமயத்ேில் உள்ள BC 

முகவ ால் அச்சிட்டுக் காட்சிப்படுத்ே தவண்டும்

இலணக்கப்பட்ட HDFC வங்கி கிலள / பகுேித் 
ேலைவரிடமிருந்து நபற்றுக்நகாள்ளவும் –

லமயத்ேில் உள்ள BC முகவ ால் 
காட்சிப்படுத்ேப்பட்டுப் ப ாமரிக்கப்பட தவண்டும்.

முகவர்களுக்கான நசய்ய தவண்டியலவ மற்றும் 
நசய்யக்கூடாேலவ

முகவர் சான்றிேழ்

கலட போலக – BC முகவர் லமயத்ேிற்கு நவளிதய 
உள்ளூர் நமாழியில் லவக்கப்பட தவண்டும்

ேயாரிப்புச் சுவர் – காட்சிப்படுத்ேப்பட தவண்டிய 
ேயாரிப்பு சுவந ாட்டிகள்

கட்டாயப் பேிதவடுகலள BC முகவர் நகாள்முேல் 
நசய்து ப ாமரிக்க தவண்டும்
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அலனத்து BC முகவர்களுக்கும் பேிதவட்லடப் ப ாமரிப்பது கட்டாயமாகும்.

ஏதேனும் ேக ாறுகள் ஏற்பட்டால், பேிதவடு ஒரு ஆோ மாகச் நசயல்படும்.

லமயத்ேில் BC முகவர்கள் எப்தபாதும் ப ாமரிக்க தவண்டிய பேிதவட்டுப் படிவங்கள் கீதழ நகாடுக்கப்பட்டுள்ளன.

கட்டாயப் பதிமவடுகலை BC முகவர்கள் கபற்றுப் பைாேரிக்க மவண்டும்

COMPLAINT REGISTER

Complainant 
Name

Customer 
ID

CASA FD/RA/DP 
Number 

Customer 
Docket 

Number
Customer Mobile

Contact 
Number

Email
Acknowledgment 

Sent
Category Subcategory

Source of 
Information

Nature of 
Complaint

Detailed 
suggestion

Customer 
City

TRANSACTION REGISTER

Date
Time of 

Transaction
Name of Customer A/c No.

Type of Transaction
Eg. Cash Deposit or Cash withdrawal

Amount Name of the  Bank
Status of transaction

Success/ Reject
RRN Number

Customer 
Signature

VISIT REGISTER

Date Time Name of Visitor
Name of 

Organisation
Designation of Visitor Feedback

Signature of Visiting 
Officer

Action Taken on 
Feedback Received

Date of 
Taking Action

Signature of BC 
Agent

ACCOUNT OPENING REGISTER
Date of Lead 
generation

Name of 
Customer

Customer Contact No. Lead No.
Type of A/c 
CA/ SB/Sal

A/c No.
Date of Account Opening 

Date
Signature of BC Agent

FIXED / RECURRING DEPOSIT REGISTER

Sr No Name of Customer Masked Acc No Type of Deposit (FD/RD) Deposit Amt in INR Duration of Deposit Customer Signature

Copyrights © HDFC Bank            Confidential  |  Restricted  |  Internal  |  Public* 
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✓Dos
 

•தகஒய்சி (KYC) விேிமுலறகலளத் ேவறாமல் பின்பற்றும் 
வாடிக்லகயாளர்கலளக் கண்டறியுங்கள். வாடிக்லகயாளருடன் 
கைந்துல யாடுங்கள், ெிேி விழிப்புணர்வு ெிகழ்ச்சிகலள ெடத்துங்கள், 
அவ து சுயவிவ ம் மற்றும் தேலவகலளப் புரிந்துநகாண்டு, வங்கிக்குத் 
ே மான கணக்குகலளப் நபற்றுத் ோருங்கள்.

• வாடிக்லகயாளரின் இ கசியத்ேன்லமலயப் தபண தவண்டும் மற்றும் 
உள்ளூர் பகுேி மற்றும் நமாழி குறித்ே அறிவு நபற்றிருக்க தவண்டும்.  

•ேகவல்களின் இ கசியத்ேன்லமலயப் பாதுகாக்கும் நபாருட்டு, வங்கியின் 
வாடிக்லகயாளர் ேகவல்கள், ஆவணங்கள், பேிதவடுகள் மற்றும் 
நசாத்துக்கலளத் ேனிலமப்படுத்ேித் நேளிவாக அலடயாளம் காணவும்.   

•வங்கியின் சார்பாக வாடிக்லகயாளர் தமற்நகாள்ளும் அலனத்துப் 
பரிவர்த்ேலனகளுக்கும், கணினி அலமப்பு உருவாக்கிய ஆன்லைன் 
 சீலே அவருக்குத் ேவறாமல் வழங்கவும்.

•ேினமும், வா த்ேிற்கு 5 ொட்கள், ஒரு ொலளக்குக் குலறந்ேபட்சம் 4 
மணிதெ ம் ஸ்மார்ட் சாத்ேி / பி த்தயகத் ேளத்ேில் உள்நுலழய 
தவண்டும்.

•அலனத்துப் பேிதவடுகலளயும் ப ாமரித்து, வங்கியால் 
பரிந்துல க்கப்பட்ட கட்டாய சுவந ாட்டிகள்/சான்றிேழ்கலளக் கவனமாகக் 
காட்சிப்படுத்ேவும்.

•ஸ்மார்ட் சாத்ேி / பி த்தயக நசயைியின் பரிவர்த்ேலன மேிப்பு, HDFC 
வங்கிக் கணக்கிைிருந்து எடுக்கப்பட்ட பணத்ேின் மேிப்புடன் 
நபாருந்துகிறோ என்பலே உறுேிப்படுத்ேவும்.

வணிக நிருபர்களுக்கான கசய்ய மவண்டியலவ ேற்றும் கசய்யக்கூடாதலவ

X Donts 

•BC முகவருக்கு எந்ேநவாரு கடலனயும் அனுமேிப்பேற்கான எந்ே 
அேிகா மும் வழங்கப்படவில்லை.

•BC முகவர் எந்ேநவாரு அ சியல்/மே அலமப்புகளுடனும் நோடர்பு 
நகாண்டிருக்கக் கூடாது.  

•BC முகவர், வாடிக்லகயாளர்கலளப் பை பரிவர்த்ேலனகலள
அல்ைது பரிவர்த்ேலனகலளப் பிரித்துச் நசய்ய ஊக்குவிக்கக் 
கூடாது.  

•கடன் வழங்குவேற்குப் பேிைாக மாற்றுத் ேயாரிப்புகலளப் 
பரிந்துல க்கதவா அல்ைது கட்டாயப்படுத்ேதவா கூடாது. உோ ணம்: 
கடன் வழங்குவேற்காகக் காப்படீு, ஓய்வூேியம் அல்ைது பிற 
ேயாரிப்புகலளக் கட்டாயப்படுத்ேி விற்பலன நசய்ேல்.

•முேன்லம ெிறுவனம் வழங்கும் தசலவகளின் வ ம்பிற்கு 
அப்பாற்பட்ட எந்ேநவாரு சலுலககள், ென்லமகள் அல்ைது
நபாய்யான ெம்பிக்லககலள அளித்து வாடிக்லகயாளர்கலள 
மயக்காமல் இருக்க சிறப்பு கவனம் நசலுத்ே தவண்டும்

• BC முகவர் ேனது உள்நுலழவு ஐடி மற்றும் கடவுச்நசால்லை தவறு 
எந்ே நவளி ெபருடனும் பகி க்கூடாது.

• பிசி முகவர், வாடிக்லகயாளர்களுக்காக எந்ேநவாரு 
வணிகத்லேயும் தேடும்தபாது, ​​ேனது ேனிப்பட்ட விவ ங்களான 
மின்னஞ்சல் முகவரி, லகதபசி எண், அஞ்சல் முகவரி 
தபான்றவற்லறப் புதுப்பிக்கக் கூடாது
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✓Dos 

• BC முகவர், பி த்தயக தபார்டல் உள்நுலழலவ 
(கார்ப்பத ட்/வங்கிகள் தபார்டல்) மட்டும் பயன்படுத்ேி
வாடிக்லகயாளரின் கணக்கு நோடக்க லீட்கலள உருவாக்க 
தவண்டும்

• BC முகவர்கள், மின்னஞ்சல் முகவரி, லகதபசி எண் மற்றும் 
பரிந்துல க்கப்பட்டவரின் விவ ங்கள் உள்ளிட்ட அலனத்து 
வாடிக்லகயாளர் ேகவல்கலளயும் சரியாகப் பேிவு நசய்ய 
தவண்டும்

• முகவரிச் சான்று ஆவணங்களிைிருந்து சுருக்கமான முகவரி 
நபறப்படும் தெர்வுகளில், கணக்குத் நோகுப்பு வங்கிக் 
கிலளகளுக்குத் ேிருப்பி அனுப்பப்பட்டு, கணக்கில் “பற்று முடக்கம்” 
(Debit Freeze) ெிலை ஏற்படுவலேத் ேவிர்க்க, BC முகவர்கள் 
வாடிக்லகயாளர்களின் சரியான அலடயாள விவ ங்கலளப் பேிவு 
நசய்ய தவண்டும்

• வாடிக்லகயாளரின் அஞ்சல் அல்ைது ெி ந்ே  முகவரியின் 
ெக மும், முகவரின் வணிக முகவரியின் ெக மும் ஒன்றாக 
இருப்பலே BC / BF முகவர் உறுேி நசய்ய தவண்டும்

• BC/BF முகவர்கள், கணக்கு விவ ங்கலள ஆய்வு நசய்ே பிறகு 
சரியான கணக்கு வலகலயத் தேர்ந்நேடுத்து, ப ாமரிக்க தவண்டிய 
ச ாசரி இருப்புத் நோலகலயத் நேரிவித்து, கணக்கு ேிறந்ே பிறகு 
ஆ ம்ப ெிேியளிப்லப ெிலறவு நசய்ய தவண்டும்

வணிக நிருபர்களுக்கான கசய்ய மவண்டியலவ ேற்றும் கசய்யக்கூடாதலவ

X Donts 

• BC முகவர், ேனது கார்ப்பத ட் / வங்கி தபார்டல்
உள்நுலழவு மூைம் அனுமேிக்கப்பட்ட வழிமுலறகலளத் 
ேவி  தவறு எந்ே முலறயிலும் கணக்லகத் ேிறக்கக் 
கூடாது

• கணக்கு நோடங்குவேற்கான வாய்ப்லப 
உருவாக்கும்தபாது,   BC முகவர் வாடிக்லகயாளரின் 
கணக்கில் ேனது நசாந்ே நமாலபல் எண்/ மின்னஞ்சல் 
முகவரி/ முகவரிலயப் புதுப்பிக்கக் கூடாது

• BC முகவர், வாடிக்லகயாளரின் KYC ஆவணங்களின்
எந்ேநவாரு அசல் / நமன்பி ேிகலளயும் லவத்ேிருக்கக் 
கூடாது

• பிசி ஏநஜன்ட், வாடிக்லகயாளரிடமிருந்து மின்னஞ்சல் / 
வாட்ஸ்அப் தபான்ற டிஜிட்டல் முலறகள் மூைம் எந்ே 
தகஒய்சி ஆவணங்கலளயும் ஏற்றுக்நகாள்ளக் கூடாது

• BC முகவர்கள் வாடிக்லகயாளர்களிடமிருந்து
தெ டியாகதவா அல்ைது மலறமுகமாகதவா எந்ேநவாரு 
கூடுேல் தசலவக் கட்டணத்லேயும் வசூைிக்கக் கூடாது
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BC முகவரின் பங்கு ேற்றும் கபாறுப்புகள்
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ஸ்மார்ட் சாத்ேி / பி த்தயக அலமப்பில் ேினமும் உள்நுலழந்து, ஒரு ொலளக்குக்
குலறந்ேபட்சம் 4 மணிதெ ம் மற்றும் வா த்ேிற்கு 5 ொட்கள் இயக்கவும்

BC முகவர்கள் ேங்களின் IIBF சான்றிேலழவங்கிக்குச் சமர்ப்பிக்க தவண்டும்
BC முகவர்கள் பி ோனஅறிவிப்புப் பைலககலளயும், கட்டாய சுவந ாட்டிகலளயும்காட்சிப்படுத்ே
தவண்டும், தமலும்தேலவப்படும்அலனத்துப் பேிதவடுகலளயும்ப ாமரித்து புதுப்பிக்க தவண்டும்
BC முகவர்கள்வாடிக்லகயாளர் பரிவர்த்ேலனகலளக்லகயாண்டு, ஒவ்நவாரு பரிவர்த்ேலனக்கும்
அச்சிடப்பட்ட  சீலேவழங்க தவண்டும். அலனத்துப் பரிவர்த்ேலனகளும்பரிவர்த்ேலனப்
பேிதவட்டில்பேிவு நசய்யப்பட தவண்டும். தமலும், பரிவர்த்ேலனகலளதமற்நகாள்வேற்குமுன்பு
முகவர்கள்வாடிக்லகயாளரின்அலடயாளச் சான்லறச் சரிபார்க்க தவண்டும்

பரிவர்த்ேலனதோல்வியுற்றால், BC முகவர் கணக்கில்வ வு/பற்றுலவக்கப்பட்டிருந்ோலும்கூட, 

வாடிக்லகயாளரிடமிருந்துந ாக்கமாகப் பணம்நசலுத்ேதவாஅல்ைதுவசூைிக்கதவா தவண்டாம்; 

அந்ேத் நோலக 7 ொட்களுக்குள்ேிருப்பிச் நசலுத்ேப்படும்

வாடிக்லகயாளரின் அலனத்து புகார்கள்/விசா லணகளும் புகார் பேிதவட்டில் பேிவு
நசய்யப்பட்டு, அேற்கான ஒப்புலக வாடிக்லகயாளருக்குத் நேரிவிக்கப்பட தவண்டும்

வங்கிச் தசலவகலள வழங்குவேற்காக, BC முகவர்கள் வாடிக்லகயாளர்களிடமிருந்து
எந்ேவிேமான ே குத்நோலகலயயும் வசூைிக்கக் கூடாது
லமயத்லேஒருபுேியமுகவரிக்குமாற்றுவேற்குமுன், வங்கி மற்றும்கார்ப்பத ட் BC-யிடம்இருந்து
அனுமேி நபறப்பட்டுள்ளோ என்பலே BC முகவர்கள்உறுேி நசய்ய தவண்டும்



Classification - Internal

Classification - Internal

• ஒரு வணிகத் நோடர்பாளர் (Business Correspondent) என்பவர், குடிமக்களுக்கு வங்கி கிலளயின் முேல் 
நோடர்புப் புள்ளியாகவும் முகமாகவும் இருக்கிறார்

• வணிகத் நோடர்பாளர் முகவர்கள் (BC Agents) தமலும் ேிறம்படச் நசயல்படுவேற்கு, அவர்களுக்குத் 
தேலவயான அளவிைான அறிவு புகட்டப்பட தவண்டும்.

• இந்ேப் பாடநெறியானது, வணிகத் நோடர்பாளர் முகவர்களுக்குத் தேலவயான அறிவு உள்ளடீுகலளயும் 
ேிறன்கலளயும் வழங்குவலே தொக்கமாகக் நகாண்டுள்ளது. எனதவ, இந்ேப் பாடநெறியின் 
கட்டலமப்பானது, வங்கிச் நசயல்பாடுகள் குறித்ே அடிப்பலட அறிலவ வழங்குவலேயும், வணிகப் 
நோடர்பாளர் முகவர்கள் இத்துலறலயப் பற்றிய ஒரு முழுலமயான புரிேலை வளர்த்துக்நகாள்ள 
உேவுவலேயும் தொக்கமாகக் நகாண்டுள்ளது.. 

• இந்ேிய வங்கி மற்றும் ெிேி ெிறுவனம் (IIBF), வணிகத் நோடர்பாளர்கள்/வணிக 
ஒருங்கிலணப்பாளர்களுக்கான சான்றிேழ் தேர்லவ அடிப்பலட மற்றும் தமம்பட்ட சான்றிேழ்கள் என 
இ ண்டு ெிலைகளில் உருவாக்கியுள்ளது. 

• 1 ஏப் ல் 2024 முேல் ெலடமுலறக்கு வரும் ேிருத்ேப்பட்ட வழிகாட்டுேல்களின்படி, "தமம்பட்ட" தேர்வு 
முலற வணிகத் நோடர்பாளர் முகவர்களுக்குப் நபாருந்தும் என்பலேயும், சான்றிேழ் தேர்வில் 
கைந்துநகாள்வேற்கு முன்பு வணிகப் நோடர்பாளர் முகவர்களுக்குப் பயிற்சி அளிப்பது கட்டாயமாகும் 
என்பலேயும் கவனத்ேில் நகாள்ளவும்.

IIBF வழங்கும் கட்டாயச் சான்றிதழ் படிப்பு
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வணிக நிருபர் - ஸ்ோர்ட் சாத்தி

ஒவ்கவாரு வணிக நிருபரும் 
தினமும் குலறந்தபட்சம் 4 

ேணிமநைம் / வாைத்தில் 5 நாட்கள் 
ஸ்ோர்ட் சாதி கசயைியில்

உள்நுலழய மவண்டும்

வாடிக்லகயாைர் மசலவ 
- பரிவர்த்தலனகள்

வாடிக்லகயாைர்களுக்
கான வங்கிப் புள்ைி
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வணிக நிருபர் - பரிவர்த்தலனகள்- முக்கியோன கசயல்கள்

வங்கியின் சார்பாக 
வாடிக்லகயாள ால் 

தமற்நகாள்ளப்படும் அலனத்து
பரிவர்த்ேலனகளுக்கும் கணினி

மூைம் உருவாக்கப்பட்ட ஆன்லைன் 
 சீது அவருக்கு வழங்கப்பட 

தவண்டும்.

ஸ்ோர்ட் சாத்தி 
(DDP) க்கான 

வணிக நிருபர்
புள்ைியில் 

முக்கியோன
கசயல்கள் 

முலனயம் 
சுத்ேமாகவும், 
பாதுகாப்பாகவும், 
ென்கு சார்ஜ் 
நசய்யப்பட்டோகவும் 
இருப்பலே 
உறுேிநசய்யவும்

ஒவ்நவாரு முலறயும்
ஒரு வாடிக்லகயாளர்
பயன்படுத்தும் 
உபக ணங்கலள 
சுத்ேப்படுத்துவலே
உறுேிநசய்யவும்
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வணிக நிருபர் - பரிவர்த்தலனகைின் வலககள்

நிதி நிதி அல்ைாத

ஆப் அஸ்
(எந்தகவாரு 

வங்கி ஏசியிலும் 
பரிவர்த்தலன)

ஆன் அஸ்
(HDFC வங்கி 
ஏசியில் 

பரிவர்த்தலன)

பணம் 
ேிரும்பப்
நபறுேல் / 
லவப்பு

நிதி பரிோற்றம் 

(HDFC Bank to any Bank)

இருப்பு 
விசா லண
(அலனத்து வங்கி 

கணக்குகள்)

ேினி 
அறிக்லக

(அலனத்து வங்கி 
கணக்குகளும்)

பணம் 
எடுத்ேல்
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*Both Onus & Offus for both Non-Financial Trx
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பரிவர்த்தலன வலக, வைம்பு ேற்றும் கட்டணம்

AEPS Transactions :

Transactions Limit :

Offus Transactions :

• Cash Withdrawal

• Mini Statement 

• Balance Enquiry

• Cash Deposit

• Fund Transfer

Onus Transactions :

•Cash Deposit 

•Cash Withdrawal

•Mini Statement

•Fund Transfer

•Balance Enquiry

Transactions Account Type
Pay-Out per 

Transaction

Fund Transfer
HDFC Bank Accounts / 

Onus
Rs.7.5

    Cash Withdrawal
   

HDFC Bank Accounts / 
Onus

0.5% of Txn Value – 
Max. Rs.14

Other Bank Accounts / 
Offus

0.5% of Txn Value – 
Max. Rs.11.25

Cash Deposit
HDFC Bank Accounts / 

Onus
0.5% of Txn Value – 

Max. Rs.14

Mini Statement
Other Bank Accounts / 

Offus
Rs.1.50

Cash Deposit
Other Bank Accounts / 

Offus
0.5% of Txn Value – 

Max. Rs.11.25 

Fund Transfer
Other Bank Accounts / 

Offus
0.5% of Txn Value – 

Max. Rs.11.25 

AEPS Transaction Pay-out :

• Pay-out paid to Corporate BC  - 20% will be deducted by CSC 

Transaction Mode Trxn Type Per Trxn Per Day Per Month

Cash Deposit
Onus

20,000 49,999 3,10,000

Cash Withdrawal 10,000 49,999 3,10,000

Cash Withdrawal Offus 10,000 - -

Fund Transfer Onus 25,000 1,00,000 3,00,000

Offus CD & FT Offus 10,000 - -

*Note - Offus Transaction Limit depends on Issuer Bank

Limit & Payout may change. Agents to take latest update from respective AH/TH
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DC+Pin பரிவர்த்தலனகைின் வலக, வைம்பு ேற்றும் கசலுத்துலக

DC+Pin Transactions :

Transactions Limit :

Offus Transactions :

• Cash Withdrawal

• Balance Enquiry

Onus Transactions :

•Cash Deposit 

•Cash Withdrawal

•Mini Statement

•Fund Transfer

•Balance Enquiry

Transactions Account Type
Pay-Out per 

Transaction

Fund Transfer
HDFC Bank Accounts / 

Onus
Rs.7.5

    Cash Withdrawal
   

HDFC Bank Accounts / 
Onus

0.5% of Txn Value – 
Max. Rs.14

Other Bank Accounts / 
Offus

0.5% of Txn Value – 
Max. Rs.11.25

Cash Deposit
HDFC Bank Accounts / 

Onus
0.5% of Txn Value – 

Max. Rs.14

AEPS Transaction Pay-out :

• Pay-out paid to Corporate BC  - 20% will be deducted by CSC 

Transaction Mode Trxn Type Per Trxn Per Day Per Month

Cash Deposit
Onus

20,000 49,999 3,10,000

Cash Withdrawal 10,000 10,000 50,000

Cash Withdrawal Offus 10,000 - -

Fund Transfer Onus 10,000 10,000 50,000

*Note - Offus Transaction Limit depends on Issuer Bank

Limit & Payout may change. Agents to take latest update from respective AH/TH
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DC+Pin பரிவர்த்தலனகள் குறித்த அறிவுலை
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BC முகவர்களுக்கான நிலையான ககாடுப்பனவுகள்

*Fixed Payout criteria  may change. Agents to take latest update from respective AH/TH
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பை பரிவர்த்தலன

கணினி வ ம்பு கா ணமாக நசய்யப்படும் பரிவர்த்ேலனகள் 

எ.கா: ஒரு பரிவர்த்ேலனக்கு ரூ. 10,000 ேிரும்பப் நபற அலமப்பு அனுமேிப்போல், ஒன்றுக்கு தமற்பட்ட 
பரிவர்த்ேலனகளாக (ஒவ்நவான்றும் ரூ. 10,000 வேீமான 5 பரிவர்த்ேலனகள்) 50,000 ரூபாய் ந ாக்கம் ேிரும்பப் 
நபறுேல்

பரிவர்த்தலனகலை பிரிக்கவும்

எந்ேநவாரு கணினி வ ம்பும் இல்ைாமல் தவண்டுநமன்தற/ேற்நசயைாக சிறிய அளவுகளாகப் பிரிக்கப்படும் 
பரிவர்த்ேலனகள்

எ.கா: ரூ. 10,000 ந ாக்கம் ேிரும்பப் நபறுவது ஒன்றுக்கு தமற்பட்ட பரிவர்த்ேலனகளாகப் பிரிக்கப்பட்டாலும், ஒத  
பரிவர்த்ேலனயாக ேிரும்பப் நபற அலமப்பு அனுமேித்ோலும்

முக்கியோன வழிகாட்டுதல்

BC முகவர்கள் தங்கள் லேயத்தில் பை ேற்றும் பிைவு பரிவர்த்தலனகலை ஊக்குவிக்கவும் ேற்றும் 
மேற்ககாள்ைவும் கூடாது

பிளவு/பலபரிவரத்்தனைகள்

பரிவர்த்தலனகள் பற்றிய முக்கிய வழிமுலறகள்
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ேயாரிப்புகள் மற்றும் தசலவகள்
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Accounts

Investment 

Loans

EMIs Collected

• Agri Ecosystem

• Farmers 

• Mandi / APMC

• Gram Panchayat

• FPOs

• Artias /Commission 

Agent 

• Govt Salaried

• Educational 

Institutions 

• Primary Health 

Centre  

• Small Traders and 

Merchants

• MSME Segment

• Salaried Employees

Customer Segment 

SSS

Payment Gateway

Transactions

Payments

நபாருட்கள்மற்றும் தசலவகளின் பூங்நகாத்து

Copyrights © HDFC Bank            Confidential  |  Restricted  |  Internal  |  Public* 

• Farmer’s Account

• Government Salary 

Account

• Gram Panchayat 

• Current Account

• Savings Account

• Corporate Salary 

• Beneficiary Account

• FD – ETB/NTB

• RD - ETB

• Govt Savings / Current

• Trust / Clubs

• Association

• NGO

• Co-operative society

• Kisan Gold Card 

• Small Agri Business

• Tractor Loan 

• Joint liability Group

• Auto Loan

• Personal Loan

• Consumer Durable Loan

• Two Wheeler Loan

• Business Loan

• Working Capital

• Home Loan

• Gold Loan/Agri Gold Loan

• Dukandar OD/GST OD

• MSME Loans

• Health Care Finance

• Commercial 

Vehicle/Construction 

Equipment Loans

Assets Liabilities

• Credit Card 

• Social 

Security 

Schemes

• EMI 

Collection

*Product Offering may change. Agents to take latest update from respective AH/TH
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ஒவ்கவாரு மதலவக்கும் கடன்

HDFC BF தபார்டல்/ 
தைான் பஜார் 

தபார்டல் நசல்ைவும்

HDFC BF தபார்டல்/ 
தைான் பஜார் 

தபார்டல் நசல்ைவும்
கடன் ேயாரிப்புக்குச் 

நசல்ைவும்
கடன் ேயாரிப்புக்குச் 

நசல்ைவும்
வாடிக்லகயாளருக்குத் 
தேலவயான கடலனத் 

தேர்ந்நேடுக்கவும்

வாடிக்லகயாளருக்குத் 
தேலவயான கடலனத் 

தேர்ந்நேடுக்கவும்

விவ ங்கலளப் பூர்த்ேி 
நசய்து பயணத்லே

முடிக்கவும்

விவ ங்கலளப் பூர்த்ேி 
நசய்து பயணத்லே

முடிக்கவும்

கடன் 
வழங்குவேற்காக 
எடுக்கப்படுகிறது

கடன் 
வழங்குவேற்காக 
எடுக்கப்படுகிறது

கடன்களுக்கான வழிகலை உருவாக்குவதற்கான கசயல்முலற

இப்தபாது அலனத்து சிறந்ே HDFC வங்கிக் கடன்கலளயும் வாடிக்லகயாளர்கள் BC லமயம் மூைம் நபறைாம்.

HDFC BC/BF முகவர்களுக்கான வாடிக்லகயாளர் நோடர்புகலள உருவாக்க நமாத்ேம் 17 ேயாரிப்புகள் கிலடக்கின்றன

கடன் தயாரிப்புகள்கடன் தயாரிப்புகள்

• இரு சக்க  
வாகனக் கடன்

• புேிய கார் கடன்
• ேங்கக் கடன்
• வடீ்டுக் கடன்
• ேனிெபர் கடன்
• வணிகக் கடன்

• டி ாக்டர் கடன்
• குழு கடன்கள் (கூட்டுப் நபாறுப்புக் 

குழு)
• கிசான் தகால்ட் கார்டு – அக்ரி 

கார்டு
• குறு, சிறு மற்றும் ெடுத்ே 

ெிறுவனங்களுக்கான கடன்கள்
• அக்ரி தகால்ட் கடன்
• பயன்படுத்ேப்பட்ட கார் கடன்

• சிறு தவளாண் வணிகம்
• சுகாோ  ெிேி
• துக்கந்ேர் ஓடி
• நசாத்து மீோன கடன்
• கட்டுமான உபக ணங்கள் மற்றும் 

வணிக வாகனங்களுக்கான 
கடன்கள்

• ஜிஎஸ்டி ஓடி
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*Product Offering may change. Agents to take latest update from respective AH/TH
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Product Suite 

• Fixed Deposits
• Recurring Deposits

நிலுலவத் கதாலககள் ேற்றும் ககாடுப்பனவுகள் -

தயாரிப்புகள் ேற்றும் தைங்கள்

SAVINGS SALARY CURRENT Govt & Inst FD_RD

STP Insta Journey Lead Journey Journey For Agents Assisted Link Journey 

• CSC Agent Account (PC 1129) • Fixed Deposits
• Recurring Deposits
• Credit Cards

*** Focus Products are Tagged in Yellow

Copyrights © HDFC Bank            Confidential  |  Restricted  |  Internal  |  Public* 

• Regular Savings – (PC 100)
• SB Max – (PC 193)
• Speciale Gold – (PC 1165)
• Speciale Platinum – (PC 1166)
• Women Saving – (PC 187)
• Speciale Senior Citizen – (PC 

1364)
• NRO Savings – (PC 101)
• NRE Savings – (PC 106)
• Beneficiary A/c – (PC 1101)
• Pension A/c – (PC 138)

• Corporate Salary – (PC 104)
• Govt Salary Account – (PC 105)
• Instant Salary Premium – (PC 

161)

• CSC VLE – (PC 1129)
• Agent CURRENT ACCOUNT 

– (PC 1236)
• Saksham CA – (PC 1107)
• 4 Biz+ CA Products – (PC 

1480/81/82/83/84)

• Govt. Savings –  (PC 980)
• Govt. CA – (PC 981)
• Inst. Savings – (PC 1398)
• Inst. CA – (PC 762)

• Fixed Deposit
• Recurring Deposit

• Regular Savings – (PC 100)
• SB Max – (PC 193)
• Speciale Gold – (PC 1165)
• Speciale Platinum – (PC 1166)
• Women Saving – (PC 187)
• Speciale Senior Citizen – (PC 1364)
• Salary Account – (PC 105)
• Corporate Salary – (PC 104)
• Salary Premium – (PC 161)
• SIGNZY – Sole Prop. and Pvt/Public 

Ltd

• CA for HUF, Partnership LLP
• Saksham CA – (PC 1107)
• Govt. Savings –  (PC 980)
• Govt. CA – (PC 981)
• Inst. Savings – (PC 1398)
• Inst. CA – (PC 762)
• Benificiary A/c – (PC 1101)

 

*Product Offering may change. Agents to take latest update from respective AH/TH
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EMI மசகரிப்புகள் – சில்ைலற கடன்கள் & SLI

வாடிக்லகயாளர்கடன்
ஏசி எண் & நமாலபல்
எண்/DOB/PAN ஐ EMI 

நடபாசிட்டுக்கான
லமயத்ேில் BC 

முகவருடன்பகிர்ந்து
நகாள்கிறார்

வாடிக்லகயாைர்
விவைங்கள் கணினிஉள்ைடீு கதாலகசரிபார்ப்பு மசகரிப்பு உறுதிப்படுத்தல்

1 2 3 4 5

BC ஏநஜன்ட்
டிஎஸ்பியில்
விவ ங்கலள
உள்ளடீுநசய்து, 

இந்ேத்ேகவலைத்
தேடுகிறார்.

BC முகவர்கணினியிைிருந்து
EMI ோமேம் / 

வசூைிக்கக்கூடிய
நோலகலயசரிபார்க்கிறது. 

வாடிக்லகயாளரின்
ேற்தபாலேய/மாற்று

நமாலபல்எண். 

லகப்பற்றப்படுகிறது.

BC முகவர்
வாடிக்லகயாளரிடமி
ருந்துநோலகலய
வசூைித்துஅவருக்கு
 சீலேவழங்குகிறார்

தபங்க்தபநமண்ட்லடப்
நபற்றவுடன், பணம்
நசலுத்ேியேற்கான

உறுேிப்படுத்ேல் SMSஐ
வாடிக்லகயாளர்

நபறுவார்.
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மைிவு வாழ்க்லக, விபத்துக் காப்படீு மற்றும் உத்ே வாே ஓய்வூேியத் ேிட்டம் உள்ளிட்ட பல்தவறு சமூகப் 
பாதுகாப்புத் ேிட்டங்கலள இந்ேிய அ சு வழங்குகிறது.
எச்டிஎஃப்சி வங்கி தசமிப்புக் கணக்கு மூைம் ஒருவர் அவற்றில் முேலீடு நசய்யைாம்

பிைதான் ேந்திரி ஜவீன் மஜாதி பீோ மயாஜனா (PMJJBY)

✓ஒரு வருடத்ேிற்கு ₹ 436 பிரீமியத்ேில் ₹ 2 ைட்சம் ஆயுள் காப்படீ்லடப் நபறுங்கள்
✓எஸ்எம்எஸ் அல்ைது நெட்தபங்கிங் மூைம் குழுதச வும்
✓உங்கள் பிரீமியங்கலள ோனாகதவ நசலுத்துங்கள்

https://www.hdfcbank.com/content/api/contentstream-id/723fb80a-2dde-42a3-9793-7ae1be57c87f/03fd5057-07f3-4d92-a421-c54e8bc46e7d/Personal/Insure/Social%20Security%20Schemes/pradhan_mantri_jeevan_jyoti_bima_yojana_thumb.png

பிைதான் ேந்திரி சுைக்ஷா பீோ மயாஜனா (PMSBY)
✓வருடத்ேிற்கு ₹20 பிரீமியம் நசலுத்துங்கள்
✓₹ 2 ைட்சம் வல  விபத்துக் காப்படீு நபறுங்கள்
✓எஸ்எம்எஸ் அல்ைது நெட்தபங்கிங் மூைம் எளிோகப் பணம் நசலுத்ேைாம்

https://www.hdfcbank.com/content/api/contentstream-id/723fb80a-2dde-42a3-9793-7ae1be57c87f/93d2505d-ddd4-4928-b947-92be371ec8e2/Personal/Insure/Social%20Security%20Schemes/pradhan_mantri-suraksha_bima_yojana_thumb.png

அடல் கபன்ஷன் மயாஜனா
✓60 வயேில் உத்ே வாேமான மாோந்ேி  ஓய்வூேியத்லேப் நபறுங்கள்
✓மாோந்ேி  முேலீடுகள் ₹ 42 வல  குலறவாக இருக்கைாம்
✓உங்கள் ஓய்வூேியத் நோலக ₹ 1,000 முேல் ₹ 5,000 வல  தேர்ந்நேடுக்கவும்

https://www.hdfcbank.com/content/api/contentstream-id/723fb80a-2dde-42a3-9793-7ae1be57c87f/653cfea2-ea0f-45b3-833f-173b7510bf55/Personal/Insure/Social%20Security%20Schemes/atal_pension_yojana_thumb.png

சமூக பாதுகாப்பு ேிட்டங்கள்

பேிப்புரிலம © HDFC வங்கி            இ கசியமானது  |  கட்டுப்படுத்ேப்பட்டது  |  கட்டுப்படுத்ேப்பட்டது  |  நபாது* 

https://www.hdfcbank.com/personal/insure/social-security-schemes/pradhan-mantri-jeevan-jyoti-bima-yojana
https://www.hdfcbank.com/personal/insure/social-security-schemes/pradhan-mantri-suraksha-bima-yojana
https://www.hdfcbank.com/personal/insure/social-security-schemes/atal-pension-yojana
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• · BC முகவர், ஸ்மார்ட் சாத்ேி தபார்டல் வழியாக வாடிக்லகயாளர்களுக்காகப் புகார் / வினவல் / தகாரிக்லகலய எழுப்பைாம்.

• BC முகவர்களால் எழுப்பப்படும் வழக்குகள், வங்கியின் புகார் ேீர்வு அலமப்பில் தெ டியாக உருவாக்கப்படும்.

• வங்கியானது வாடிக்லகயாளர்களின் கவலைகலள உடனடியாகக் கவனித்து, முன்னுரிலம அடிப்பலடயில் சரியான தெ த்ேில் 
ேீர்வு வழங்க ஏதுவாக, BC முகவர்கள் வலக மற்றும் துலண வலகலயத் துல்ைியமாகத் தேர்ந்நேடுப்பலே உறுேி நசய்ய 
தவண்டும்.

• BC முகவர், வங்கியின் ேயாரிப்புகள் மற்றும் தசலவகள் நோடர்பான சரியான வாடிக்லகயாளர் குலறகலள மட்டுதம எழுப்ப 
தவண்டும். BC-யின் பணம் நசலுத்துேல், முன்னணி ெிலை, வாடிக்லகயாளர்கலளச் தசர்த்ேல் மற்றும் ெீக்குேல் தபான்ற 
அவர்களின் நசாந்ேக் கவலைகள் இந்ேத் நோகுேியில் கவனிக்கப்படாது, எனதவ அலவ ேவிர்க்கப்பட தவண்டும். BC முகவர்கள் 
உேவிக்குத் ேங்கள் கார்ப்பத ட் பார்ட்ன ான CSC அல்ைது ஏரியா ேலைவல  அணுக தவண்டும்.

• கூடுேைாக, ABC & P தசனைின் BC முகவர்களால் டிஜிட்டல் விெிதயாகத் ேளம் வழியாக எழுப்ப முடியாே புகார்கள் / வினவல்கள் / 
தகாரிக்லககள், bc.complaintdesk@hdfc.bank.in என்ற மின்னஞ்சல் முகவரிக்கு அனுப்பப்பட தவண்டும். (bc.complaintdesk@hdfc.bank.in)
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BC லேயத்தில் புகார் மேைாண்லே
கசயல்முலற
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ஒவ்கவாரு முகவர் / வங்கி ஊழியர்கள் / வணிக நிருபர் (BC) ஆதார் இணக்கத்லத உறுதிப்படுத்தும் கபாறுப்பு –இணங்காதது 
கடுலேயான நடவடிக்லக / அபைாதங்களுக்கு வழிவகுக்கும்.

கசய்ய மவண்டும் கசய்யக்கூடாதலவ

வாடிக்லகயாளருக்கு நேரிவிக்கவும் 
மநாக்கம் ஆோர் எடுப்பேில், இன்உள்ளூர் 

கோழி வாடிக்லகயாளருக்கு புரியும்

ஆோர் நகாடுத்ோல் மட்டுதம 
ஏற்றுக்நகாள்ளுங்கள்தானாக முன்வந்து 
வாடிக்லகயாளர் இடுலக வழங்குவேன் 

மூைம் ோற்று* 

ேகவல் மற்றும் தசகரிக்க 
வாடிக்லகயாைரின் ஒப்புதல்தன்னார்வ 

சேர்ப்பிப்புக்கு முன் ஆோர்.

இேற்கு மட்டுதம ஆோர் பயன்படுத்ேப்பட 
தவண்டும்மநாக்கம் கதரிவிக்கப்பட்டது 

வாடிக்லகயாளருக்கு

எப்தபாதும்தனியுரிலே உறுதி 
வாடிக்லகயாளரின் ஆோர் ே வு.

ஒருமபாதும் மசேிக்க மவண்டாம் ஆதார் நகல் 
கிலள, மடிக்கணினிகள் / நடஸ்க்டாப்கள், 
நமாலபல் தபான்கள் அல்ைது ஏதேனும்

லகயடக்க தசமிப்பக சாேனம்.

ஒருமபாதும் பகிை மவண்டாம் ஏதேனும் 
வாடிக்லகயாளரின் ஆோர் ேகவல் 

மூன்றாம் தைப்பினர் அல்ைதுேின்னஞ்சல், 
கதாலைமபசி மபான்றவற்றின் மூைம்

ஒருமபாதும் மகாைாமத வாடிக்லகயாளர் 
மின்னஞ்சல் மூைம் ஆோர் நகாடுக்க 
அல்ைது வாட்ஸ்அப், தபஸ்புக் தபான்ற 
பாதுகாப்பற்ற சமூக ஊடக ேளங்கள்.

கூடுதல் ஆதார் நகல்கலை 
ஒருமபாதும் கபற மவண்டாம் 
வாடிக்லகயாளர்களிடமிருந்து.

ஒருமபாதும் கபாதுவில் கவைியிடமவா, 
காட்சிப்படுத்தமவா, இடோற்றமவா

அல்ைது இடுலகயிடமவா மவண்டாம் 
வாடிக்லகயாளரின் ஆோர் விவ ங்கள்.

1 1

* குறிப்பு: ெலடமுலறயில் உள்ள வழிகாட்டுேல்களின்படி KYC மாற்றுகள் வாடிக்லகயாளர்களுக்கு வழங்கப்பட தவண்டும்.

2

3

4

5

2

3

4

5

வாடிக்லகயாைரின் ஆதாலை லகயாளும் மபாது எடுக்க மவண்டிய முக்கியோன முன்கனச்சரிக்லககள்.

ஆதார் இணக்கம்

பேிப்புரிலம © HDFC வங்கி            இ கசியமானது  |  கட்டுப்படுத்ேப்பட்டது  |  கட்டுப்படுத்ேப்பட்டது  |  நபாது* 
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மூைத்தில் வரி விைக்கு (டிடிஎஸ்) விதி:- 

• நசப்டம்பர் 1, 2019 முேல், வருமான வரிச் சட்டம், 1961 இன் பிரிவு 194N இன் படி, வங்கிகள் 
பணம் ேிரும்பப் நபறும்தபாது TDS-ஐக் கழிக்க தவண்டும். 1 ஜூலை'20 அன்று தமலும் 
ேிருத்ேப்பட்டது.

• BC முகவர்கள் வாடிக்லகயாளர் பணம் ேிரும்பப் நபறுேல் / லவப்புத் நோலகக்காக 
தமற்நகாள்ளப்படும் பணப் பரிவர்த்ேலனகளுக்கு TDSல் இருந்து விைக்கு அளிக்கப்படுகிறது

• ேகவல் நோழில்நுட்பச் சட்டத்ேின்படி, BC முகவர்கள் BC நோடர்பான பரிவர்த்ேலனகளுக்கு 
மட்டுதம பணம் ேிரும்பப் நபறுவேற்கு TDS இல் விைக்கு நபறத் ேகுேியுலடயவர்கள்.

TDS தள்ளுபடிலயப் கபறுவதற்கான கசயல்முலற

• BC முகவர் ஒவ்நவாரு ெிேியாண்டின் நோடக்கத்ேிலும் HDFC வங்கி கிலளயில் BC முகவர் 
சான்றிேழின் சுய லகநயாப்பமிடப்பட்ட ெகலுடன் TDS ேள்ளுபடி அறிவிப்லப சமர்ப்பிக்க 
தவண்டும்.

BC முகவர்களுக்கான வாடிக்லகயாைர்பணப் பரிவர்த்தலனகளுக்கான TDS தள்ளுபடி
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 தோல்வியுற்ற / மாற்றியலமக்கப்பட்ட 
வாடிக்லகயாளர் பரிவர்த்ேலனக்கு BC 

முகவர்களிடமிருந்து ஒரு முலற நடபிட் அேிகா  
கடிேம் தேலவ.

 BC ஏநஜன்ட் நடபிட் அத்ோரிட்டி நைட்டர் மற்றும் 
பி கடனத்ேின் கடின ெகலைக் நகாண்டு அருகில் 
உள்ள கிலளக்குச் நசல்ை தவண்டும்.

 BC முகவர் தேலவயான விவ ங்கலளப் பூர்த்ேி 
நசய்து, சரியான புலகப்பட அலடயாளச் சான்றின் 
சுய-லகநயாப்பமிடப்பட்ட ெகலுடன் முலறயாக 
லகநயாப்பமிடப்பட்ட தகாரிக்லகலயச் சமர்ப்பிக்க 
தவண்டும்.

வணிக நிருபர்களுக்கு நடவடிக்லக - கடபிட் அதிகாை கடிதம்
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KYC என்பது ஆவணங்கள், ே வு அல்ைது ேகவைின் சுயாேீனமான மற்றும் சார்பு 
மூைத்ேின் மூைம் வாடிக்லகயாளரின் அலடயாளத்லே அலடயாளம் கண்டு 
சரிபார்க்கும் வழிமுலறயாகும். அலடயாளத்லே சரிபார்க்கும் தொக்கத்ேிற்காக: 

- ேனிப்பட்ட வாடிக்லகயாளர்கள்: வாடிக்லகயாளரின் அலடயாளத் ேகவல், 
முகவரி மற்றும் சமீபத்ேிய புலகப்படம் ஆகியவற்லற வங்கி நபறும். கூட்டு 
லவத்ேிருப்பவர்கள் மற்றும் ஆலண லவத்ேிருப்பவர்களுக்கும் இதே தபான்ற 
ேகவல்கள் வழங்கப்பட தவண்டும். 

- ேனிெபர் அல்ைாே வாடிக்லகயாளர்கள்: ெிறுவனத்ேின் சட்டப்பூர்வ ெிலை, 
நசயல்பாட்டு முகவரி, அங்கீகரிக்கப்பட்ட லகநயாப்பமிட்டவர்கள் மற்றும் 
ென்லம பயக்கும் உரிலமயாளர்கலள சரிபார்க்க வங்கி அலடயாளத் ே லவப் 
நபறும். 

வாடிக்லகயாளர் நசய்யும் அல்ைது தமற்நகாள்ள எேிர்பார்க்கும் 
தவலை/வணிகத்ேின் ேன்லம மற்றும் வங்கியில் கணக்லகத் ேிறப்பேன் 
தொக்கம் பற்றிய ேகவல்களும் தேலவ. 

KYC இன் முக்கியத்துவம்
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வங்கிகள் நபாதுவாக பின்வரும் ொன்கு முக்கிய கூறுகலள உள்ளடக்கிய KYC நகாள்லககலள
வடிவலமக்கின்றன:

வாடிக்லகயாைர் ஏற்றுக்ககாள்ளும் ககாள்லக; வாடிக்லகயாளரின் இடர் விவ க்குறிப்புக்கு ஏற்றவாறு உரிய
விடாமுயற்சியின் மூைம் அலடயாளம் ெிறுவப்பட்ட வாடிக்லகயாளர்கலள மட்டுதம ஏற்றுக்நகாள்ளுங்கள்.
முேலீட்டாளர் ஒரு புேிய முேலீட்டாள ாக இருந்ோல், முன் கணக்கு நோடங்கும் KYC ஆவணங்கள் மற்றும்
ெலடமுலறகள் ெடத்ேப்படுவலே உறுேி நசய்ே பின்னத கணக்கு ேிறக்கப்பட தவண்டும்.

வாடிக்லகயாைர் அலடயாை நலடமுலறகள்; நவவ்தவறு ெிலைகளில் அோவது வங்கி உறலவ ெிறுவும்
தபாது தமற்நகாள்ள தவண்டிய வாடிக்லகயாளர் அலடயாள ெலடமுலறலய வங்கிகள் நேளிவாக குறிப்பிட
தவண்டும்.

பரிவர்த்தலனகலை கண்காணித்தல்: பரிவர்த்ேலன கண்காணிப்லப "சந்தேகத்ேிற்கிடமான
பரிவர்த்ேலனகலள அலடயாளம் காண்பேற்கான முலறயான நசயல்முலற மற்றும் உள்ொட்டில்
புகா ளிப்பேற்கான ஒரு நசயல்முலற" என வல யறுக்கைாம். கண்காணிப்பு என்பது ஒரு AML இைிருந்து
பரிவர்த்ேலனகள் சந்தேகத்ேிற்குரியோகத் தோன்றுகிறோ என்பலேக் கண்டறிய வாடிக்லகயாளரின்
பரிவர்த்ேலனகலள பகுப்பாய்வு நசய்வோகும்.

இடர் மேைாண்லே. : பயனுள்ள KYC என்பது வாடிக்லகயாளர்களின் அலடயாளம், அவர்களின் ெிேி
ெடவடிக்லககள் மற்றும் அவர்கள் ஏற்படுத்தும் ஆபத்து ஆகியவற்லற அறிந்துநகாள்வலே உள்ளடக்கியது.
கணக்லகத் ேிறக்கும் தபாது ொம் ெமது கவனத்துடன் நசயல்படுவலே உறுேி நசய்ய தவண்டும்.

KYC ககாள்லகயின் முக்கிய கூறுகள்
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✓ெம்பிக்லக - வாடிக்லகயாளர் ெம்பிக்லகலய உருவாக்குேல்

✓ கசியத்ேன்லம - வாடிக்லகயாளரின்  கசியத்ேன்லமலய ப ாமரிக்கவும்

✓தசலவ - வாடிக்லகயாளர் தசலவ மிகவும் முக்கியமானது

✓சமூக-நபாருளாோ  கா ணிகள் பற்றிய அறிவு 
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✓ வாடிக்லகயாளர்கலள ெியாயமான மற்றும் மரியாலேயுடன் ெடத்துேல்
✓ ஒவ்நவாரு வாடிக்லகயாளருக்கும் நபாருத்ேமான ேயாரிப்பு விெிதயாகம்
✓ அலனத்து ேயாரிப்பு விவ ங்களிலும் வாடிக்லகயாளர்களுடன் நவளிப்பலடத்ேன்லம
✓ வாடிக்லகயாளர் ே லவப் பயன்படுத்துவேில் ேனியுரிலம, பாதுகாப்பு
✓ வாடிக்லகயாளர் புகார் ேீர்வு மற்றும் கருத்து
✓ வாடிக்லகயாளர் விழிப்புணர்லவ ஊக்குவித்ேல் மற்றும் கிலடக்கக்கூடிய ெிேி 

ேயாரிப்புகள் மற்றும் தசலவகலளப் புரிந்துநகாள்ள அவர்களுக்கு உேவுேல்.

நடத்லத விதி
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சரீ்ப்படுத்தல், கதாடர்பு ேற்றும் கேன்லேயான திறன்கள்

✓ேனிப்பட்ட ஆசா ம்

✓பணிவு

✓லமயத்ேில் ேனிப்பட்ட சுகாோ ம் மற்றும் சமூக இலடநவளிலய ப ாமரிக்கவும்

✓ேனிப்பட்ட ேிறன்கள்

✓நோலைதபசி ஆசா ம்

✓மின்னஞ்சல் ஆசா ம்

✓தபச்சுவார்த்லே/வற்புறுத்தும் ேிறன்

✓பகுப்பாய்வு ேிறன் 
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நன்றி
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