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ଆର୍ଥକି ବର୍ଷ 2026-27 ପାଇଁ BC ଏଜେଣ୍ଟମାନଙ୍କ ପାଇଁ କ୍ଷମତା ବକିାଶ କାର୍ଯଷୟକ୍ରମ
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HDFC ବୟାଙ୍କ ବରି୍ୟଜେ |

ମୂଳ ମୂଲ୍ୟଗୁଡକି

ଶକି୍ତଶାଳୀ ଜାତୀୟ ନେଟୱାର୍କ |

ସୁସ୍ଥ ବାଲାେସ ସିଟ୍, ସମ୍ପତ୍ତି ଗୁଣ ଉପନେ
ଧ୍ୟାେ ଦଅିନୁ୍ତ |

ସମସ୍ତ ଆର୍ଥରି୍ ଏବଂ ନଦୟ ଆବଶୟର୍ତା
ପାଇଁ ନଗାଟଏି ଷ୍ଟପ୍ ନଦାର୍ାେ |

ଜନଣ ଡଜିଟିାଲ୍ ନେତା |

ଭାେତେ ସବୁଠାେୁ ମୂଲୟବାେ ବ୍ରାଣ୍ଡ |

ସନବକାଚ୍ଚ ସ୍ତେେ େ ical ତରି୍ ମାେଦଣ୍ଡ, ବୃତ୍ତଗିତ ଅଖଣ୍ଡତା, 
ର୍ନପକାନେଟ୍ ଶାସେ ଏବଂ େୟିାମର୍ ଅେୁପାଳେ ପାଇଁ ପ୍ରତବିଦ୍ଧ
|

ଅପନେସନ୍ ଉତ୍କର୍କ |

ଗ୍ରାହର୍ ନ ାର୍ସ୍ |

ଉତ୍ପାଦ ନେତୃତ୍ୱ |

ସି୍ଥେତା ନଲାର୍ମାନେ

ର୍ପିୋଇଟ୍ © HDFC ବୟାଙ୍କ |            ନଗାପେୀୟ  |  ପ୍ରତବିନ୍ଧତି |  |  ଆଭୟନ୍ତେୀଣ |  |  ଜେସାଧାେଣ |* 

ସାମାଜରି୍ ଏବଂ ପେିନବଶ ଦାୟିତ୍ corpor 

ପ୍ରାପ୍ତ ର୍ନପକାନେଟ୍ ୋଗେିର୍ - ପାେିବାଟକନ୍ |
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ଶକି୍ତଶାଳୀ ୋତୀୟ ବଣ୍ଟନ ଜନଟୱାକଷ |

04

50% ଅର୍ଦ୍ଷ-ସହେୀ, ଗ୍ରାମାଞ୍ଚଳ ସ୍ଥାନଜେ ଶାଖାଗୁଡକି

9,689 ଶାଖା

4,175 ସହେ / ସହେ

21,172 ATMs / େଗଦ ପୁେଃଚକ୍ରଣର୍ାେୀ
ଯନ୍ତ୍ରଗୁଡରି୍ (CRMs)

14K + Business Correspondents

  Copyrights © HDFC Bank
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ପୁେସ୍କାେ ଏବଂ ପ୍ରଶଂସା

Most Accurate Forecasters in 

Reuters Polls (Economics) for 

India

23rd Green Building Congress 

  Copyrights © HDFC Bank

HDFC Bank Ranks No. 1 

in India 

Kantar BrandZ India's Most 

Valuable Brands 2025

India's Best for HNW 

Euromoney Private Banking 

Awards 2025

Only Indian Bank in the

Top 100

Kantar BrandZ 2025 Most 

Valuable Global Brands

Best Wealth Management for 

$100k – $250k AUM

Global Private Banking 

Innovation Awards 2025

Best Domestic Private 

Bank- India

Global Private Banking 

Innovation Awards 2025

Best Private Bank for 

Insurance

Global Private Banking 

Innovation Awards 2025

Recognized in the 

“Leadership” category 

IiAS Indian Corporate 

Governance assessment 2025

Best Employers Asia-Pacific 

2026 

Financial Times
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ପୁେସ୍କାେ ଏବଂ ପ୍ରଶଂସା

Best Performance on Asset 

Quality (Private Sector 

- Large Bank)

3rd ICC Emerging Asia Banking 

Conclave & Awards

  Copyrights © HDFC Bank

India’s Best Bank for 

SME

Euromoney Awards for 

Excellence 2025

Best Private Bank for 

Customer Service - Asia

Global Private Banking Awards 

2025

India’s Best Bank for 

Homeowner

 Euromoney Awards for 

Excellence 2025

Top Performing Bank PoPs

The PFRDA National Pension 

System (NPS) Excellence 

Awards

Best Retail Bank in India

TAB Global Excellence in 

Retail Finance Awards 2025

Best Investor Relations 

(Silver)

Finance Asia – Asia’s Best 

Companies 2025

Best Large-Cap Company 

(Silver)

Finance Asia – Asia’s Best 

Companies 2025

India's Leading Private 

Bank (Large) 

Dun & Bradstreet BFSI & 

FinTech Summit 2025
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ଆର୍ଥକି ଅନ୍ତର୍ଷୁ କ୍ତୀକେଣ |

ଆର୍ଥକି ଅନ୍ତର୍ଷୁ କ୍ତୀକେଣ |ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ପ୍ରଦାେ ର୍େବିାେ ପଦ୍ଧତ ିଭାବନେ ବର୍ଣ୍କୋ ର୍ୋଯାଇଛ ିଏବଂ |ଆର୍ଥକିର୍ discrimination ଣସ ିପ୍ରର୍ାେ 
ନଭଦଭାବ ବେିା ସମାଜେ ପ୍ରନତୟର୍ ବୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇଁ ସମାଧାେ ଏବଂ ନସବା |

ପ୍ରନବଶ ସେୁଶିି୍ଚତ ର୍େବିାେ ପ୍ରକି୍ରୟା |ଆର୍ଥକିନସବା ଏବଂ ସମୟାେୁବତ୍ତକୀ ଏବଂ ପଯକୟାପ୍ତ ନକ୍ରଡଟି୍ ନଯଉଁଠାନେ ଅସେୁକି୍ଷତ ନଗାଷ୍ଠୀ ଦ୍ୱାୋ 
ଆବଶୟର୍ ହୁଏ |ବୟାଙ୍କ ଅଧୀନଜେ | ଏବଂ ସ୍ୱଳ୍ପ ଆୟକାେୀ ଜଗାଷ୍ଠୀ |s ନେସଲୁ୍ର୍ ମଲୂ୍ୟ

(ର୍ମିଟ ିଉପନେଆର୍ଥକି ଅନ୍ତର୍ଷୂ କ୍ତ, ଜେୟାେମୟାନ୍: ଡ। ସ ିେଙ୍ଗୋେନ୍)

ର୍ପିୋଇଟ୍ © HDFC ବୟାଙ୍କ |            ନଗାପେୀୟ  |  ପ୍ରତବିନ୍ଧତି |  |  ଆଭୟନ୍ତେୀଣ |  |  ଜେସାଧାେଣ |* 
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ଆର୍ଥକି ଅନ୍ତର୍ଷୁ କ୍ତୀକେଣ |

ର୍ପିୋଇଟ୍ © HDFC ବୟାଙ୍କ |            ନଗାପେୀୟ  |  ପ୍ରତବିନ୍ଧତି |  |  ଆଭୟନ୍ତେୀଣ |  |  ଜେସାଧାେଣ |* 
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ବୟବସାୟ ସମବାଦଦାତା (ବସି)ି ବରି୍ୟଜେ

ବସିି ଆର୍ଥରି୍ ଅନ୍ତଭକୂ କି୍ତରୁ୍ ସୁେଶିି୍ଚତ ର୍ନେ ଏବଂ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ
ନସବାଗୁଡରି୍େ ପ୍ରସାେ ବୃଦ୍ଧି ର୍ନେ, ଯାହାଦ୍ୱାୋ ଅଧିର୍
ଶକି୍ତଶାଳୀ ପହନେ |

ବସିି ହେିନଟେଲୟାଣ୍ଡନେ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ନସବା ନଯାଗାଏ |

ସମସ୍ତ ଆର୍ଥରି୍ ନସବା ପାଇଁ ଏର୍ ର୍ନପକାନେଟ୍ ବୟବସାୟ ସମବାଦଦାତା  
ମାଧ୍ୟମନେ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ େଯୁିକ୍ତ ନଗାଟଏି ଷ୍ଟପ୍ ନଦାର୍ାେ |

GOI ଡଜିଟିାଲ୍ ଉନେଶୟ ସହତି ର୍ାେବାେ ଏବଂ
ବୟବସାୟ ପାଇଁ ଏର୍ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍କ ଡଜିଟିାଲ୍ ନମାଡ୍ |
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ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ନସବା ଏବଂ ଉତ୍ପାଦ ନଯାଗାଇବା ବୟତୀତ, ନସମାନେ
PMJDY ବସିି ମାଧ୍ୟମନେ GOI ଦ୍ୱାୋ ଭାସୁଥିବା ସାମାଜରି୍
ନଯାଜୋଗୁଡରୁି୍ ମଧ୍ୟ ନପ୍ରାତ୍ସାହତି ର୍େନ୍ତି |

ବସି ି
ଜକନ୍ଦ୍ର |

ର୍ପିୋଇଟ୍ © HDFC ବୟାଙ୍କ |            ନଗାପେୀୟ  |  ପ୍ରତବିନ୍ଧତି |  |  ଆଭୟନ୍ତେୀଣ |  |  ଜେସାଧାେଣ |* 
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❑ ଗ୍ରାହର୍ ନ ାର୍ସ୍ - ସମସ୍ତ ବଭିାଗ ପାଇଁ ଉତ୍ପାଦ ଉପଲ୍ |

❑ ସବୁଧିା - ଗଁାନେ ବୟାଙ୍କ |

❑ ଉପଲ୍ତା - ବୟାଙ୍କ ଶାଖା ଅନପକ୍ଷା ର୍ାଯକୟ ସମୟ ଅଧିର୍ |

❑ ସଲୁଭତା - ୱାଲକଡ ର୍ଲାସ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ନସବାଗୁଡରି୍ |

❑ ସ୍ୱଚ୍ଛତା - ଗ୍ରାହର୍ ଟ୍ରଷ୍ଟ େମିକାଣନେ ସାହାଯୟ ର୍ନେ |

ବୟବସାୟ ସମବାଦଦାତା - ଏକ ପେିବର୍ତ୍ଷନ ଏଜେଣ୍ଟ |

ଅରି୍ଗମୟତା
ବସି ି
ଜକନ୍ଦ୍ର |

ଉପଲ୍ବ୍ଧତା

ସଲୁ୍ର୍ତା | 

ସ୍ୱଚ୍ଛତା

ଗ୍ରାହକ ଜ ାକସ୍ |
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ବସିି ପଏଣ୍ଟଜେ ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ କାର୍ଯଷୟଦକ୍ଷତା |
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ବୟବସାୟ ସମବାଦଦାତା ଜକନ୍ଦ୍ର |

ରି୍ତଜେ BC Centre

ରି୍ତଜେ BC Centre

Copyrights © HDFC Bank            Confidential  |  Restricted  |  Internal  |  Public* 

ବାହାଜେ BC Centre ବାହାଜେ BC Centre
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ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ପ୍ରଦଶଷନଗୁଡକି BC ଏଜେଣ୍ଟମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ େକ୍ଷଣାଜବକ୍ଷଣ ଏବଂ
େକ୍ଷଣାଜବକ୍ଷଣ କୋରି୍ଯବ |

Copyrights © HDFC Bank            Confidential  |  Restricted  |  Internal  |  Public* 

Grievance redressal Poster 

Banking Ombudsman poster

Savings / Current Account Services & Charges Poster 

Complaint Book – As per Goiporia Committee

Services Offered Poster

Do’s and Don'ts for Customers

The format provided by the Bank to be printed and 
displayed as per Bank’s Guidelines by the BC Agent at the 

centre

Collect from linked HDFC Bank Branch / Area Head – To be 
Displayed & Maintained by BC Agent at the Centre

Do’s and Don'ts for Agents

Agent Certificate

Shop Banner – To be placed outside the BC Agent Centre in 
Local Language

Product Wall – Product Posters to be displayed

Mandatory Registers to be procured and maintained by BC 
Agent
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ନେଜଷି୍ଟେ ପେଚିାଳୋ ନହଉଛ ି| ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ସମସ୍ତ ଏନଜଣ୍ଟମାେଙ୍କ ପାଇଁ |

ନେଜଷି୍ଟେ ର୍ାମ ର୍ନେ | ଜର୍ଯପେି ପ୍ରମାଣ ର୍ any ଣସ ିବବିାଦ ପେସି୍ଥିତନିେ |

ଏନଜଣ୍ଟମାେଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପେଚିାଳତି ନହବାରୁ୍ ଥିବା ନେଜଷି୍ଟେ  ମକାଟ୍ ଗୁଡରି୍ େମିନନେ ଦଆିଯାଇଛି |

ଏଜେଣ୍ଟମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ଜେେଷି୍ଟେ |

ଅରି୍ଜର୍ଯାଗ ଜେେଷି୍ଟେ |
ଅଭିନଯାଗର୍ାେୀ

ୋମ ଗ୍ରାହର୍ ID CASA FD / RA / 
DP ସଂଖୟା | 

ଗ୍ରାହର୍ ଡକ୍ େମବେ 
| ଗ୍ରାହର୍ ନମାବାଇଲ୍ | ନଯାଗାନଯାଗ

େମବେ | ଇନମଲ୍ ର୍େନୁ୍ତ | ସ୍ୱୀରୃ୍ତ ିପଠାଯାଇଛ ି| ବଗକ ଉପ ନେଣୀ | ସୂଚୋ ଉତ୍ସ ଅଭିନଯାଗେ 
ପ୍ରରୃ୍ତ ି|

ବସୃି୍ତତ ପୋମଶକ
| ଗ୍ରାହର୍ ସହେ

ଟ୍ରାନସଜେକ୍ସନ୍ ଜେେଷି୍ଟେ
ତାେଖି ର୍ାେବାେେ 

ସମୟ | ଗ୍ରାହର୍ଙ୍କ ୋମ A / c ୋ। ର୍ାେବାେେ ପ୍ରର୍ାେ_ x000B_Eg େଗଦ ଜମା
ର୍ମିବା େଗଦ ପ୍ରତୟାହାେ | ପେମିାଣ ବୟାଙ୍କେ ୋମ ର୍ାେବାେେ ସ୍ଥିତ_ି x000B_ 

ସ ଳତା / ପ୍ରତୟାଖୟାେ | RRN ସଂଖୟା ଗ୍ରାହର୍ ଦସ୍ତଖତ |

ଜେେଷି୍ଟେ ପେିଦଶଷନ କେନୁ୍ତ |

ତାେଖି ତାେଖି ପେଦିଶକର୍ଙ୍କ ୋମ ସଂଗଠେେ ୋମ | ପେଦିଶକର୍ଙ୍କ ୋମ ମତାମତ ପେଦିଶକେ ଅଧିର୍ାେୀଙ୍କ 
ଦସ୍ତଖତ |

ମତାମତ ଗ୍ରହଣ ର୍ୋଯାଇଥିବା 
ର୍ାଯକୟ

ର୍ାଯକୟାେୁଷ୍ଠାେ 
ଗ୍ରହଣ ର୍େବିାେ 
ତାେଖି

ବସି ିଏନଜଣ୍ଟଙ୍କ
ଦସ୍ତଖତ |

ଆକାଉଣ୍୍ଟ ଜଖାଲି୍ବା ଜେେଷି୍ଟେ |
ଲିଡ୍ ପି generation ିେି 

ତାେଖି | ଗ୍ରାହର୍ଙ୍କ ୋମ ଗ୍ରାହର୍ ନଯାଗାନଯାଗ େମବେ ଲିଡ୍ େଂ। A / c CA / SB / Sal େ ପ୍ରର୍ାେ | A / c ୋ। ଖାତା ନଖାଲିବାେ ତାେିଖ | ବସି ିଏନଜଣ୍ଟଙ୍କ ଦସ୍ତଖତ |

 ିକ୍ସଡ୍ / ଜେକଡଂି ଡଜିପାେଟି୍ ଜେେଷି୍ଟେ |
େୀ େଂ ଗ୍ରାହର୍ଙ୍କ ୋମ ମାନେଡ୍ ଆକ୍ େଂ ଜମା ପ୍ରର୍ାେ (FD / RD) INR ନେ Amt ଜମା ର୍େନୁ୍ତ | ଜମା ଅବଧି ଗ୍ରାହର୍ ଦସ୍ତଖତ |
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•KYC ମାେଦଣ୍ଡେ ର୍ନଠାେ ପାଳେ ର୍େୁଥିବା ଗ୍ରାହର୍ମାେଙୁ୍କ ଚହି୍ନଟ ର୍େନୁ୍ତ। ଗ୍ରାହର୍ଙ୍କ ସହତି 
ନଯାଗାନଯାଗ ର୍େନୁ୍ତ, ଆର୍ଥରି୍ ସନଚତେତା ର୍ାଯକୟକ୍ରମ ପେଚିାଳୋ ର୍େନୁ୍ତ, ତାଙ୍କ ନପ୍ରା ାଇଲ୍ ଏବଂ 
ଆବଶୟର୍ତାରୁ୍ ବୁଝନୁ୍ତ ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ପାଇଁ ଗୁଣାତ୍ମର୍ ଆର୍ାଉଣ୍ଟଗୁଡରୁି୍ ଉତ୍ସ ର୍େନୁ୍ତ।

•ଗ୍ରାହର୍ଙ୍କ ନଗାପେୀୟତା ବଜାୟ େଖନୁ୍ତ ଏବଂ ସ୍ଥାେୀୟ ଅେଳ ଏବଂ ଭାର୍ା ବରି୍ୟନେ ୍ାେ େଖନୁ୍ତ।

•ସୂଚୋେ ନଗାପେୀୟତାରୁ୍ େକ୍ଷା ର୍େବିା ପାଇଁ ବୟାଙ୍କେ ଗ୍ରାହର୍ ସୂଚୋ, ଡରୁ୍ୟନମଣ୍ଟ, ନେର୍ଡକ ଏବଂ 
ସମ୍ପତ୍ତରୁି୍ ପରୃ୍ଥର୍ ଏବଂ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବନେ ଚହି୍ନଟ ର୍େନୁ୍ତ।

•ବୟାଙ୍କ ପକ୍ଷେୁ ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ର୍ୋଯାଇଥିବା ସମସ୍ତ ର୍ାେବାେ ପାଇଁ ଇସୁୟ ସଷି୍ଟମ୍ ଗ୍ରାହର୍ଙୁ୍କ ଅେଲାଇନ୍ 
େସଦି ସଷିୃ୍ଟ ର୍େରି୍ଥାଏ।

•ସ୍ମାଟକ ସାର୍ଥୀ / ନଡଡନିର୍ଟଡ ସଷି୍ଟମନେ ପ୍ରତଦିେି, ସବକେମିନ 4 ଘଣ୍ଟା ଏବଂ ସପ୍ତାହନେ 5 ଦେି ଲଗଇନ୍ 
ର୍େନୁ୍ତ।

•ସମସ୍ତ ନେଜଷି୍ଟେଗୁଡରୁି୍ େଖନୁ୍ତ ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ େଦି୍ଧକାେତି ବାଧ୍ୟତାମଳୂର୍ ନପାଷ୍ଟେ / 
ପ୍ରମାଣପତ୍ରଗୁଡରୁି୍ ସତର୍କତାେ ସହତି ପ୍ରଦଶକେ ର୍େନୁ୍ତ।

•େଶିି୍ଚତ ର୍େନୁ୍ତ ନଯ ସ୍ମାଟକ ସାର୍ଥୀ / ନଡଡନିର୍ଟଡ ଆପିଲନର୍ସନ୍ ର୍ାେବାେ ମଲୂୟ HDFC ବୟାଙ୍କ 
ଆର୍ାଉଣ୍ଟେୁ େଗଦ ଉଠାଣ ମଲୂୟ ସହତି ନମଳ ଖାଉଛ।ି

ବୟବସାୟ ପ୍ରତନିଧିିଙ୍କ ପାଇଁ କ'ଣ କେିଜବ ଏବଂ କ'ଣ କେିଜବ ନାହିଁ

X Donts 

•BC ଏନଜଣ୍ଟ ନର୍ୌଣସ ିଋଣ ମଞ୍ଜେୁ ପାଇଁ ନର୍ୌଣସ ିକ୍ଷମତା ସହତି ଅଧିର୍ାେପ୍ରାପ୍ତ େୁହଁନ୍ତ।ି

•BC ଏନଜଣ୍ଟ ନର୍ୌଣସ ିୋଜନେୈତରି୍/ଧାମରି୍ ସଂଗଠେ ସହତି ଜଡତି ନହବା ଉଚତି୍ େୁନହଁ।

•BC ଏନଜଣ୍ଟ ଗ୍ରାହର୍ମାେଙୁ୍କ ଏର୍ାଧିର୍ ର୍ମିବା ବଭିାଜତି ର୍ାେବାେ ର୍େବିାରୁ୍ ଉତ୍ସାହତି ର୍େବିା ଉଚତି୍ 
େୁନହଁ।

•ଋଣ ପ୍ରଦାେ ବଦଳନେ ବରି୍ଳ୍ପ ଉତ୍ପାଦ ସୁପାେଶି ର୍ମିବା େନିେକଶ ନଦବା ଉଚତି୍ େୁନହଁ। ଉଦାହେଣ: ଋଣ 
ପ୍ରଦାେ ପାଇଁ ବୀମା, ନପେସେ ର୍ମିବା ଅେୟାେୟ ଉତ୍ପାଦରୁ୍ ବଳପୂବକର୍ ବକି୍ରୟ ର୍େବିା

•ପ୍ରଧାେମନ୍ତ୍ରୀ ପ୍ରଦାେ ର୍େୁଥିବା ନସବା ପେସିେ ବାହାନେ ନର୍ୌଣସ ିନପ୍ରାତ୍ସାହେ ର୍ମିବା ଲାଭ ର୍ମିବା ମରି୍ଥୟା 
ଆଶା ପ୍ରଦାେ ର୍େ ିଗ୍ରାହର୍ମାେଙୁ୍କ ପ୍ରନଲାଭିତ େ ର୍େବିା ପାଇଁ ବନିଶର୍ ଯତ୍ନ ନେବାରୁ୍ ନହବ।

•BC ଏନଜଣ୍ଟ ତାଙ୍କେ ଲଗଇନ୍ ID ଏବଂ ପାସୱାଡକ ଅେୟ ନର୍ୌଣସ ିବାହାେ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ନସୟାେ ର୍େବିା 
ଉଚତି୍ େୁନହଁ।

•BC ଏନଜଣ୍ଟ ଗ୍ରାହର୍ଙ୍କ ପାଇଁ ନର୍ୌଣସ ିବୟବସାୟ ନସାସକ ର୍େବିା ସମୟନେ ତାଙ୍କେ ବୟକି୍ତଗତ ବବିେଣୀ 
ଯର୍ଥା ଇନମଲ୍ ID, ନମାବାଇଲ୍ େମବେ, ନମଲିଂ ଠରି୍ଣା ଅପନଡଟ୍ ର୍େବିା ଉଚତି୍ େୁନହଁ।
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• BC ଏନଜଣ୍ଟ ନର୍ବଳ ସମପିତ ନପାଟକାଲ୍ ଲଗଇନ୍ (ର୍ନପକାନେଟ୍ / ବୟାଙ୍କ ନପାଟକାଲ୍) ବୟବହାେ 
ର୍େ ିଗ୍ରାହର୍ଙ୍କ ଆର୍ାଉଣ୍ଟ ନଖାଲିବା ଲିଡ୍ ନଜନେନେଟ୍ ର୍େନିବ

• BC ଏନଜଣ୍ଟମାନେ ଇନମଲ୍ ID, ନମାବାଇଲ୍ େମବେ ଏବଂ ନୋମିେ ିବବିେଣୀ ସନମତ ସମସ୍ତ 
ଗ୍ରାହର୍ ସୂଚୋ ସଠକି୍ ଭାବନେ ର୍ୟାପଚର୍ ର୍େନିବ

• BC ଏନଜଣ୍ଟମାନେ ଗ୍ରାହର୍ଙ୍କ ସଠକି୍ ଲୟାଣ୍ଡମାର୍କ ବବିେଣୀ ର୍ୟାପଚର୍ ର୍େନିବ ନଯଉଁ ନକ୍ଷତ୍ରନେ
ଠରି୍ଣା ପ୍ରମାଣ ପତ୍ରେୁ ସଂକି୍ଷପ୍ତ ଠରି୍ଣା ଅଣାଯାଏ ଯାହା ଦ୍ୱାୋ ବୟାଙ୍କ ଶାଖାଗୁଡରୁି୍ ଆର୍ାଉଣ୍ଟ ର୍ଟି୍ 
ନ େସ୍ତ ହୁଏ ଯାହା ଆର୍ାଉଣ୍ଟନେ "ନଡବଟି୍ ଫି୍ରଜ୍" ସ୍ଥିତ ିସଷିୃ୍ଟ ର୍ନେ।

• BC / BF ଏନଜଣ୍ଟ େଶିି୍ଚତ ର୍େନିବ ନଯ ଗ୍ରାହର୍ଙ୍କ ନମଲିଂ ସହେ ର୍ମିବା ସ୍ଥାୟୀ ଠରି୍ଣା ଏନଜଣ୍ଟଙ୍କ
ବୟବସାୟ ଠରି୍ଣା ସହେ ସହତି ସମାେ।

• BC / BF ଏନଜଣ୍ଟମାନେ ନପ୍ରା ାଇଲିଂ ପନେ ସଠକି୍ ଆର୍ାଉଣ୍ଟ ପ୍ରର୍ାେ ଉତ୍ସ ର୍େନିବ, ବଜାୟ 
େଖିବାରୁ୍ ଥିବା ହାୋହାେ ିବାଲାେସରୁ୍ ସୂଚତି ର୍େନିବ ଏବଂ ଆର୍ାଉଣ୍ଟ ନଖାଲିବା ପନେ ପ୍ରାେମି୍ଭର୍ ପାଣ୍ଠ ି
ସମାପ୍ତ ର୍େନିବ।

ବୟବସାୟ ପ୍ରତନିଧିିଙ୍କ ପାଇଁ କ'ଣ କେିଜବ ଏବଂ କ'ଣ କେିଜବ ନାହିଁ

X Donts 

• BC ଏନଜଣ୍ଟ ତାଙ୍କେ ର୍ନପକାନେଟ୍ / ବୟାଙ୍କ ନପାଟକାଲ୍ ଲଗଇନ୍ ମାଧ୍ୟମନେ ଅେୁମତପି୍ରାପ୍ତ
ଯାତ୍ରା ବୟତୀତ ଅେୟ ନର୍ୌଣସ ିଆର୍ାଉଣ୍ଟ ନଖାଲିବାେ ପଦ୍ଧତ ିବୟବହାେ ର୍େବିା ଉଚତି୍ େୁନହଁ।

• ACOunting ଲିଡ୍ ସଷିୃ୍ଟ ର୍େବିା ସମୟନେ BC ଏନଜଣ୍ଟ ଗ୍ରାହର୍ଙ୍କ ଆର୍ାଉଣ୍ଟନେ େଜିେ 
ନମାବାଇଲ୍ େମବେ / ଇନମଲ୍ ID / ଠରି୍ଣା ଅପନଡଟ୍ ର୍େବିା ଉଚତି୍ େୁନହଁ।

• BC ଏନଜଣ୍ଟ ଗ୍ରାହର୍ KYC ଡରୁ୍ୟନମଣ୍ଟେ ନର୍ୌଣସ ିନଭୌତରି୍ / ସ ଟ ର୍ପି େଖିବା ଉଚତି୍ 
େୁନହଁ।

• BC ଏନଜଣ୍ଟ ଗ୍ରାହର୍ଙ୍କଠାେୁ ଇ-ନମଲ୍ / ହବାଟସ ଆପ୍ ଇତୟାଦ ିଡଜିଟିାଲ୍ ନମାଡ୍ ମାଧ୍ୟମନେ
ନର୍ୌଣସ ିKYC ଡରୁ୍ୟନମଣ୍ଟ ଗ୍ରହଣ ର୍େବିା ଉଚତି୍ େୁନହଁ।

• BC ଏନଜଣ୍ଟମାନେ ଗ୍ରାହର୍ଙ୍କଠାେୁ ପ୍ରତୟକ୍ଷ ର୍ମିବା ପନୋକ୍ଷ ଭାବନେ ନର୍ୌଣସ ିଅତେିକି୍ତ 
ନସବା ଶୁଳ୍କ ଆଦାୟ ର୍େବିା ଉଚତି୍ େୁନହଁ।
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ବସିି ଏଜେଣ୍ଟଙ୍କ ରୂ୍ମିକା ଏବଂ ଦାୟିତ୍ୱ
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ପ୍ରତଦିେି ସ୍ମାଟକ ସାର୍ଥୀ / ସମପିତ ସଷି୍ଟମନେ ଲଗଇନ୍ ର୍େନୁ୍ତ ଏବଂ ଦେିରୁ୍ ସବକେମିନ 4 ଘଣ୍ଟା ଏବଂ ସପ୍ତାହରୁ୍ 5 ଦେି ର୍ାଯକୟ ର୍େନୁ୍ତ।

BC ଏନଜଣ୍ଟମାନେ ନସମାେଙ୍କେ IIBF ପ୍ରମାଣପତ୍ର ବୟାଙ୍କନେ ଦାଖଲ ର୍େବିାରୁ୍ ପଡବି।

ବସିି ଏନଜଣ୍ଟମାନେ ମଖୁୟ ସାଇନେଜ୍, ବାଧ୍ୟତାମଳୂର୍ ନପାଷ୍ଟେ ପ୍ରଦଶକେ ର୍େନିବ ଏବଂ ସମସ୍ତ ଆବଶୟର୍ୀୟ ନେଜଷି୍ଟେଗୁଡରୁି୍
େକ୍ଷଣାନବକ୍ଷଣ ଏବଂ ଅପନଡଟ୍ ର୍େନିବ।
BC ଏନଜଣ୍ଟମାନେ ଗ୍ରାହର୍ଙ୍କ ର୍ାେବାେ ପେଚିାଳୋ ର୍େନିବ ଏବଂ ପ୍ରନତୟର୍ ର୍ାେବାେ ପାଇଁ ଏର୍ ମଦିୁ୍ରତ େସଦି ପ୍ରଦାେ ର୍େନିବ।
ସମସ୍ତ ର୍ାେବାେ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସେ ନେଜଷି୍ଟେନେ ଏବଂ ଏନଜଣ୍ଟମାେଙ୍କନେ ନେର୍ଡକ ର୍ୋଯିବା ଆବଶୟର୍ ଯାହା ଦ୍ୱାୋ ର୍ାେବାେ ର୍େବିା
ପୂବକେୁ ଗ୍ରାହର୍ଙ୍କ ପେଚିୟ ପ୍ରମାଣପତ୍ରରୁ୍ ଯାେ ର୍ୋଯାଇପାେବି।
ଯଦି ର୍ାେବାେ ବ ିଳ ହୁଏ, ନତନବ BC ଏନଜଣ୍ଟ ଆର୍ାଉଣ୍ଟନେ ଜମା/ନଡବଟି୍ ନହାଇଥିନଲ ମଧ୍ୟ ଗ୍ରାହର୍ଙ୍କଠାେୁ େଗଦ ଦଅିନୁ୍ତ ୋହିଁ
ର୍ମିବା େଗଦ ଆଦାୟ ର୍େନୁ୍ତ ୋହିଁ, 7 ଦେି ମଧ୍ୟନେ ୋଶି ନ େସ୍ତ ର୍ୋଯିବ।

ସମସ୍ତ ଗ୍ରାହର୍ଙ୍କ ଅଭିନଯାଗ/ପ୍ରଶନ ଅଭିନଯାଗ ନେଜଷି୍ଟେନେ ନେର୍ଡକ ର୍ୋଯିବ ଏବଂ ଗ୍ରାହର୍ଙ୍କ ସହ ନସୟାେ ର୍ୋଯିବ।

ବୟାଙ୍କ ନସବା ପ୍ରଦାେ ର୍େବିା ପାଇଁ BC ଏନଜଣ୍ଟମାନେ ଗ୍ରାହର୍ଙ୍କଠାେୁ ନର୍ୌଣସି ର୍ମିଶେ ନେବା ଉଚତି୍ େୁନହଁ।

ନର୍ନ୍ଦ୍ରରୁ୍ େୂତେ ଠରି୍ଣାରୁ୍ ସ୍ଥାୋନ୍ତେ ର୍େବିା ପୂବକେୁ ବୟାଙ୍କ ଏବଂ ର୍ନପକାନେଟ୍ BC ଠାେୁ ଅେୁମତି ଗ୍ରହଣ ର୍ୋଯାଇଥିବା େଶିି୍ଚତ ର୍େବିା
ପାଇଁ BC ଏନଜଣ୍ଟମାନେ
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• ଜନଣ ବୟବସାୟ ପ୍ରତେିଧିି ନହଉଛନ୍ତ ିୋଗେରି୍ମାେଙ୍କ ପାଇଁ ବୟାଙ୍କ ଶାଖାେ ପ୍ରର୍ଥମ ନଯାଗାନଯାଗ ବନୁି୍ଦ ଏବଂ ମଖୁୟ ମଖୁମଣ୍ଡଳ।

• BC ଏନଜଣ୍ଟମାେଙୁ୍କ ଅଧିର୍ ପ୍ରଭାବଶାଳୀ ର୍େବିା ପାଇଁ, ନସମାେଙୁ୍କ ୍ାେେ ଇଚ୍ଛତି ସ୍ତେ ପ୍ରଦାେ ର୍ୋଯିବା ଆବଶୟର୍।

• ଏହ ିପାଠୟକ୍ରମ BC ଏନଜଣ୍ଟମାେଙୁ୍କ ୍ାେ ଇେପୁଟ୍ ଏବଂ ଦକ୍ଷତା ପ୍ରଦାେ ର୍େବିା ପାଇଁ ଉେଷି୍ଟ। ନତଣୁ, ପାଠୟକ୍ରମେ ଗଠେ ନହଉଛ ିବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ର୍ାଯକୟନେ ନମୌଳରି୍ ୍ାେ 
ପ୍ରଦାେ ର୍େବିା ଏବଂ BC ଏନଜଣ୍ଟମାେଙୁ୍କ ବରି୍ୟେ ସାମଗି୍ରର୍ ବୁଝାମଣା ବରି୍ାଶ ର୍େବିାନେ ସାହାଯୟ ର୍େବିା।

• ଇଣି୍ଡଆନ୍ ଇେଷି୍ଟଚୁୟଟ୍ ଅଫ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆଣ୍୍ଡ  ାଇୋେସ (IIBF) ଦୁଇଟ ିସ୍ତେନେ ବୟବସାୟ ପ୍ରତେିଧିି/ବୟବସାୟ ସବୁଧିା ପ୍ରଦାେର୍ାେୀଙ୍କ ପାଇଁ ସାଟ ିିନର୍ଟ୍ ପେୀକ୍ଷା 
ବରି୍ଶତି ର୍େଛି:ି ନମୌଳରି୍ ଏବଂ ଉନ୍ନତ ପ୍ରମାଣପତ୍ର।

• 1 ଏପି୍ରଲ 2024 େୁ ର୍ାଯକୟର୍ାେୀ ସଂନଶାଧିତ େନିେକଶାବଳୀ ଅେୁଯାୟୀ, ଦୟାର୍େ ିଧ୍ୟାେ ଦଅିନୁ୍ତ ନଯ "ଉନ୍ନତ" ପେୀକ୍ଷା ମଡୁୟଲ୍ BC ଏନଜଣ୍ଟମାେଙ୍କ ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ 
ଏବଂ ପ୍ରମାଣପତ୍ର ପାଇଁ ଉପସି୍ଥତ ନହବା ପୂବକେୁ BC ଏନଜଣ୍ଟମାେଙ୍କ ତାଲିମ ବାଧ୍ୟତାମଳୂର୍।

Mandatory Certificate Course by IIBF

Copyrights © HDFC Bank            Confidential  |  Restricted  |  Internal  |  Public* 
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ବୟବସାୟ ସମବାଦଦାତା - ସ୍ମାଟଷ ସାଥି

ପ୍ରଜତୟକ ବୟବସାୟ ପ୍ରତନିଧିିଙୁ୍କ ପ୍ରତଦିନି ସବଷନମିନ ୪ ଘଣ୍ଟା 
ଏବଂ ସପ୍ତାହଜେ ୫ ଦନି ସ୍ମାଟଷ ସାର୍ଥୀ / ସମପିତ 

ସଷି୍ଟମଜେ ଲ୍ଗଇନ୍ କେିବାକୁ ପଡବି।

ଗ୍ରାହକ ଜସବା - କାେବାେଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇଁ ବୟାଙି୍କଂ ପଏଣ୍ଟ |

ର୍ପିୋଇଟ୍ © HDFC ବୟାଙ୍କ |            ନଗାପେୀୟ  |  ପ୍ରତବିନ୍ଧତି |  |  ଆଭୟନ୍ତେୀଣ |  |  ଜେସାଧାେଣ |* 
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ବୟବସାୟ ସମବାଦଦାତା - କାେବାେ- ଗୁେୁତ୍ୱପୂ ଷ୍ କ୍ରିୟାଶୀଳ |

ବୟାଙ୍କ ତେ େୁ ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ର୍ୋଯାଇଥିବା ସମସ୍ତ
ର୍ାେବାେ ପାଇଁ ଗ୍ରାହର୍ଙୁ୍କ ଅେଲାଇେନେ େସଦି
ପ୍ରଦାେ ର୍ୋଯିବା ଉଚତି |

ସ୍ମାଟଷ ସାଥି(DDP) ପାଇଁ 
ବୟବସାୟ ସମବାଦଦାତା 
ପଏଣ୍ଟଜେ ଗୁେୁତ୍ୱପୂ୍ଷ

କ୍ରିୟାଶୀଳ | 
େଶିି୍ଚତ ର୍େନୁ୍ତ ନଯ ଟମିୋଲ୍
ସ ା, ସେୁକି୍ଷତ ଏବଂ ଭଲ
ଚାଜକ ନହାଇଛି |

େଶିି୍ଚତ ର୍େନୁ୍ତ ନଯ ପ୍ରନତୟର୍ ର୍ଥେ
ଗ୍ରାହର୍ ଏହାରୁ୍ ବୟବହାେ ର୍େବିା
ସମୟନେ ଯନ୍ତ୍ରପାତି ପେମିଳ
ନହାଇଛି |

ର୍ପିୋଇଟ୍ © HDFC ବୟାଙ୍କ |            ନଗାପେୀୟ  |  ପ୍ରତବିନ୍ଧତି |  |  ଆଭୟନ୍ତେୀଣ |  |  ଜେସାଧାେଣ |* 
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ବୟବସାୟ ସମବାଦଦାତା - କାେବାେେ ପ୍ରକାେ |

ଆର୍ଥକି ଅଣ-ଆର୍ଥକି |

ଆମକୁ ବନ୍ଦ କେନୁ୍ତ |
(ଜର୍ଯକ any ଣସ ିବୟାଙ୍କ 
ଆକସଜେ କାେବାେ)

ଆମ ଉପଜେ
(ଏକ HDFC ବୟାଙ୍କ
ଆକସଜେ କାେବାେ)

ନଗଦ େମା ପାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନାନ୍ତେ | 
(HDFC Bank to any Bank)

ବାଲ୍ାନସ 
ଅନୁସନ୍ଧାନ |

(ସମସ୍ତ ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟସ୍)

ମିନ ିଜଷ୍ଟଟଜମଣ୍ଟ
(ସମସ୍ତ ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟସ୍)

ନଗଦ ପ୍ରତୟାହାେ

ର୍ପିୋଇଟ୍ © HDFC ବୟାଙ୍କ |            ନଗାପେୀୟ  |  ପ୍ରତବିନ୍ଧତି |  |  ଆଭୟନ୍ତେୀଣ |  |  ଜେସାଧାେଣ |* 

*Both Onus & Offus for both Non-Financial Trx
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AEPS କାେବାେେ ପ୍ରକାେ, ସୀମା ଏବଂ ଜପ-ଆଉଟ୍

AEPS Transactions through Mobile & Laptop :

Transactions Limit :

Offus Transactions :

• Cash Withdrawal

• Mini Statement 

• Balance Enquiry

• Cash Deposit

• Fund Transfer

Onus Transactions :

•Cash Deposit 

•Cash Withdrawal

•Mini Statement

•Fund Transfer

•Balance Enquiry

Transactions Account Type
Pay-Out per 

Transaction

Fund Transfer
HDFC Bank Accounts / 

Onus
Rs.7.5

    Cash Withdrawal
   

HDFC Bank Accounts / 
Onus

0.5% of Txn Value – 
Max. Rs.10

Other Bank Accounts / 
Offus

0.5% of Txn Value – 
Max. Rs.11.25

Cash Deposit
HDFC Bank Accounts / 

Onus
0.5% of Txn Value – 

Max. Rs.10

Mini Statement
Other Bank Accounts / 

Offus
Rs.1.50

Cash Deposit
Other Bank Accounts / 

Offus
0.5% of Txn Value – 

Max. Rs.11.25 

Fund Transfer
Other Bank Accounts / 

Offus
0.5% of Txn Value – 

Max. Rs.11.25 

AEPS Transaction Pay-out :

• Pay-out paid to Corporate BC  - 20% will be deducted by CSC 

Transaction Mode Trxn Type Per Trxn Per Day Per Month

Cash Deposit
Onus

20,000 49,999 3,10,000

Cash Withdrawal 10,000 49,999 3,10,000

Cash Withdrawal Offus 10,000 - -

Fund Transfer Onus 25,000 1,00,000 3,00,000

Offus CD & FT Offus 10,000 - -

*Note - Offus Transaction Limit depends on Issuer Bank

Limit & Payout may change. Agents to take latest update from respective AH/TH
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DC+Pin କାେବାେେ ପ୍ରକାେ, ସୀମା ଏବଂ ଜଦୟ

DC+Pin Transactions :

Transactions Limit :

Offus Transactions :

• Cash Withdrawal

• Balance Enquiry

Onus Transactions :

•Cash Deposit 

•Cash Withdrawal

•Mini Statement

•Fund Transfer

•Balance Enquiry

Transactions Account Type
Pay-Out per 

Transaction

Fund Transfer
HDFC Bank Accounts / 

Onus
Rs.7.5

    Cash Withdrawal
   

HDFC Bank Accounts / 
Onus

0.5% of Txn Value – 
Max. Rs.14

Other Bank Accounts / 
Offus

0.5% of Txn Value – 
Max. Rs.11.25

Cash Deposit
HDFC Bank Accounts / 

Onus
0.5% of Txn Value – 

Max. Rs.14

AEPS Transaction Pay-out :

• Pay-out paid to Corporate BC  - 20% will be deducted by CSC 

Transaction Mode Trxn Type Per Trxn Per Day Per Month

Cash Deposit
Onus

20,000 49,999 3,10,000

Cash Withdrawal 10,000 10,000 50,000

Cash Withdrawal Offus 10,000 - -

Fund Transfer Onus 10,000 10,000 50,000

*Note - Offus Transaction Limit depends on Issuer Bank

Limit & Payout may change. Agents to take latest update from respective AH/TH
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DC+Pin କାେବାେ ପୋମଶଷଦାତା |
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BC ଏଜେଣ୍ଟମାନଙ୍କ ପାଇଁ ସ୍ଥିେ ଜଦୟ

*Fixed Payout criteria  may change. Agents to take latest update from respective AH/TH



Classification - Internal

Classification - Internal

ଏକାଧିକ କାେବାେ

ର୍ାେବାେ ଯାହା ସଷି୍ଟମ୍ ସୀମିତତା ନହତୁ ର୍ୋଯାଏ |

ଯର୍ଥା: 50,000 େୁ ଅଧିର୍ େଗଦ ପ୍ରତୟାହାେ ଏର୍େୁ ଅଧିର୍ ର୍ାେବାେନେ ଭାଙି୍ଗଛ ି(ପ୍ରନତୟର୍ଟ ି10,000 ଟଙ୍କାେ ର୍ାେବାେ) ନଯନହତୁ ସଷି୍ଟମ ପ୍ରତ ିର୍ାେବାେନେ 10,000 
ଟଙ୍କା ପ୍ରତୟାହାେ ର୍େବିାରୁ୍ ଅେୁମତ ିନଦଇର୍ଥାଏ |

ବରି୍ାେନ କାେବାେ

ର୍ାେବାେ ଯାହାର୍ ିର୍ system ଣସ ିସଷି୍ଟମ୍ ସୀମିତତା ବେିା ଉନେଶୟମୂଳର୍ / ଅଜାଣତନେ ନଛାଟ ପେମିାଣନେ ବଭିକ୍ତ |

ଯର୍ଥା: 10,000 ଟଙ୍କା େଗଦ ପ୍ରତୟାହାେ ଏର୍େୁ ଅଧିର୍ ର୍ାେବାେନେ ବଭିକ୍ତ ନହାଇଥିନଲ ମଧ୍ୟ ସଷି୍ଟମ ଏର୍ର୍ ର୍ାେବାେ ଭାବନେ ପ୍ରତୟାହାେ ର୍େବିାରୁ୍ ଅେୁମତ ିନଦଇର୍ଥାଏ |

ଗୁେୁତ୍ୱପୂ୍ଷ ମାଗଷଦଶକିା |

ବସି ିଏଜେଣ୍ଟମାଜନ ଜସମାନଙ୍କ ଜକନ୍ଦ୍ରଜେ ଏକାଧିକ ଏବଂ ବରି୍ାେତି କାେବାେକୁ ଉତ୍ସାହତି ଏବଂ କେିବା ଉେତି୍ ନୁଜହଁ |

ବିଭାଜନ / ଏକାଧକି କାରବାର |

କାେବାେ ଉପଜେ ଗୁେୁତ୍ୱପୂ ଷ୍ ନଜିଦଷଶାବଳୀ |
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ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ନସବାଗୁଡରି୍

ର୍ପିୋଇଟ୍ © HDFC ବୟାଙ୍କ |            ନଗାପେୀୟ  |  ପ୍ରତବିନ୍ଧତି |  |  ଆଭୟନ୍ତେୀଣ |  |  ଜେସାଧାେଣ |* 
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Accounts

Investment 

Loans

EMIs Collected

• Farmer’s Account

• Government Salary 

Account

• Gram Panchayat 

• Current Account

• Savings Account

• Corporate Salary 

• Beneficiary Account

• FD – ETB/NTB

• RD - ETB

• Govt Savings / Current

• Trust / Clubs

• Association

• NGO

• Co-operative society

• Kisan Gold Card 

• Small Agri Business

• Tractor Loan 

• Joint liability Group

• Auto Loan

• Personal Loan

• Consumer Durable Loan

• Two Wheeler Loan

• Business Loan

• Working Capital

• Home Loan

• Gold Loan/Agri Gold Loan

• Dukandar OD/GST OD

• MSME Loans

• Health Care Finance

• Commercial 

Vehicle/Construction 

Equipment Loans

• Credit Card 

• Social 

Security 

Schemes

• EMI 

Collection

• Agri Ecosystem

• Farmers 

• Mandi / APMC

• Gram Panchayat

• FPOs

• Artias /Commission 

Agent 

• Govt Salaried

• Educational 

Institutions 

• Primary Health 

Centre  

• Small Traders and 

Merchants

• MSME Segment

• Salaried Employees

AssetsCustomer Segment 

SSS

Payment Gateway

Transactions

Payments

ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ନସବାେ ଗୁଚ୍ଛ

Copyrights © HDFC Bank            Confidential  |  Restricted  |  Internal  |  Public* 

Liabilities

*Product Offering may change. Agents to take latest update from respective AH/TH
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ପ୍ରଜତୟକ ଆବଶୟକତା ପାଇଁ ans ଣ

HDFC BF ନପାଟକାଲ / an ଣ 
ବଜାେ ନପାଟକାଲରୁ୍ ଯାଆନୁ୍ତ |
HDFC BF ନପାଟକାଲ / an ଣ 
ବଜାେ ନପାଟକାଲରୁ୍ ଯାଆନୁ୍ତ | An ଣ ଉତ୍ପାଦରୁ୍ ଯାଆନୁ୍ତ |An ଣ ଉତ୍ପାଦରୁ୍ ଯାଆନୁ୍ତ | ଗ୍ରାହର୍ଙ୍କ ପାଇଁ ଆବଶୟର୍ an 

ଣ ଚୟେ ର୍େନୁ୍ତ |
ଗ୍ରାହର୍ଙ୍କ ପାଇଁ ଆବଶୟର୍ an 

ଣ ଚୟେ ର୍େନୁ୍ତ |
ସବନିଶର୍ ତର୍ଥୟ ପୁେଣ ର୍େନୁ୍ତ 
ଏବଂ ଯାତ୍ରା ସମାପ୍ତ ର୍େନୁ୍ତ |
ସବନିଶର୍ ତର୍ଥୟ ପୁେଣ ର୍େନୁ୍ତ 
ଏବଂ ଯାତ୍ରା ସମାପ୍ତ ର୍େନୁ୍ତ | ବଣ୍ଟେ ପାଇଁ an ଣ େଆିଯାଏ |ବଣ୍ଟେ ପାଇଁ an ଣ େଆିଯାଏ |

Ans ଣ ପାଇଁ ଲି୍ଡ୍ ସୃଷି୍ଟ କେିବାକୁ ପ୍ରକି୍ରୟା |

ବତ୍ତକମାେ ର୍ଲାସ୍ HDFC ବୟାଙ୍କ ans ଣନେ ସମସ୍ତ ନେଷ୍ଠ ଗ୍ରାହର୍ମାନେ ବସି ିନର୍ନ୍ଦ୍ର ମାଧ୍ୟମନେ ପାଇପାେନିବ |

HDFC BC / BF ଏନଜଣ୍ଟମାେଙ୍କ ପାଇଁ ଲିଡ୍ ପି generation ିି ପାଇଁ ସମଦୁାୟ 16 ଟ ିଉତ୍ପାଦ ଉପଲ୍ |
Products ଣ ଦ୍ରବୟProducts ଣ ଦ୍ରବୟ

• ଦୁଇଟ ିଚର୍ଆି an ଣ |
• ର୍ାେ an ଣ
• ସେୁା an ଣ
• ଗହୃ an ଣ
• ବୟକି୍ତଗତ an ଣ
• ବୟବସାୟ an ଣ

• ଟ୍ରାର୍ଟେ an ଣ
• ନଗାଷ୍ଠୀ ans ଣ (ସ୍ Help ୟଂ ସହାୟର୍ ନଗାଷ୍ଠୀ 

/ ମିଳତି ଦାୟିତ୍ Group ନଗାଷ୍ଠୀ)
• ଗ୍ରାହର୍ ସ୍ଥାୟୀ an ଣ |
• ର୍ସିାେ ନଗାଲଡ ର୍ାଡକ - ଏଗି୍ର ର୍ାଡକ |
• MSME ର୍ମ୍ପାେୀଗୁଡରି୍ ପାଇଁ ans ଣ |

• କ୍ଷଦୁ୍ର ରୃ୍ର୍ି ବୟବସାୟ |
• ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ନସବା ଅର୍ଥକ
• ନଦାର୍ାେୀମାେଙ୍କ ପାଇଁ ଓଭେଡ୍ରା ଟ ସବୁଧିା |
• ସମ୍ପତ୍ତ ିବନିୋଧନେ an ଣ
• େମିକାଣ ଉପର୍େଣ ଏବଂ ବାଣିଜୟିର୍ ଯାେ ପାଇଁ 

ans ଣ |
• GST OD

ର୍ପିୋଇଟ୍ © HDFC ବୟାଙ୍କ |            ନଗାପେୀୟ  |  ପ୍ରତବିନ୍ଧତି |  |  ଆଭୟନ୍ତେୀଣ |  |  ଜେସାଧାେଣ |* 

*Product Offering may change. Agents to take latest update from respective AH/TH
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• Regular Savings – (PC 100)
• SB Max – (PC 193)
• Speciale Gold – (PC 1165)
• Speciale Platinum – (PC 1166)
• Women Saving – (PC 187)
• Speciale Senior Citizen – (PC 

1364)
• NRO Savings – (PC 101)
• NRE Savings – (PC 106)
• Beneficiary A/c – (PC 1101)
• Pension A/c – (PC 138)

• Corporate Salary – (PC 104)
• Govt Salary Account – (PC 105)
• Instant Salary Premium – (PC 

161)

• CSC VLE – (PC 1129)
• Agent CURRENT ACCOUNT 

– (PC 1236)
• Saksham CA – (PC 1107)
• 4 Biz+ CA Products – (PC 

1480/81/82/83/84)

• Govt. Savings –  (PC 980)
• Govt. CA – (PC 981)
• Inst. Savings – (PC 1398)
• Inst. CA – (PC 762)

• Regular Savings – (PC 100)
• SB Max – (PC 193)
• Speciale Gold – (PC 1165)
• Speciale Platinum – (PC 1166)
• Women Saving – (PC 187)
• Speciale Senior Citizen – (PC 1364)
• Salary Account – (PC 105)
• Corporate Salary – (PC 104)
• Salary Premium – (PC 161)
• SIGNZY – Sole Prop. and Pvt/Public 

Ltd

• CA for HUF, Partnership LLP
• Saksham CA – (PC 1107)
• Govt. Savings –  (PC 980)
• Govt. CA – (PC 981)
• Inst. Savings – (PC 1398)
• Inst. CA – (PC 762)
• Benificiary A/c – (PC 1101)

 

*Product Offering may change. Agents to take latest update from respective AH/TH
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EMI ସଂଗ୍ରହ - ଖେୁୁୋ ans ଣ ଏବଂ SLI |

ଗ୍ରାହର୍ EMI ଜମା ପାଇଁ
ନର୍ନ୍ଦ୍ରନେ ଥିବା ବସିି ଏନଜଣ୍ଟ
ସହତି an ଣ ଆକ୍ ନୋ ଏବଂ
ନମାବାଇଲ୍ େଂ / DOB / PAN 

ଅଂଶୀଦାେ ର୍େନ୍ତି |

ଗ୍ରାହକ ବବିେଣୀ ସଷି୍ଟମ୍ ଇନପୁଟ୍ ୋଶି ର୍ଯାଞ୍ଚ | ସଂଗ୍ରହ ନଶିି୍ଚତକେଣ

1 2 3 4 5

ବସିି ଏନଜଣ୍ଟ DSP ନେ
ସବନିଶର୍ ତର୍ଥୟ ଇେପୁଟ୍ ର୍ନେ
ଏବଂ ଏହି ସୂଚୋ ନର୍ସ୍
ଆଧାେନେ ନଖାନଜ |

ବସିି ଏନଜଣ୍ଟ ସଷି୍ଟମେୁ EMI 

ସମୟସୀମା / ସଂଗ୍ରହ ନଯାଗୟ
ପେମିାଣ ଯାେ ର୍ନେ | ଗ୍ରାହର୍ଙ୍କ
ସାମ୍ପ୍ରତରି୍ / ବରି୍ଳ୍ପ ନମାବାଇଲ୍

େଂ। ଧୋପଡଛିି |

ବସିି ଏନଜଣ୍ଟ ଗ୍ରାହର୍ଙ୍କଠାେୁ
ୋଶି ସଂଗ୍ରହ ର୍େନ୍ତି ଏବଂ
ତାଙୁ୍କ େସଦି ପ୍ରଦାେ ର୍େନ୍ତି |

ବୟାଙ୍କ ନପନମଣ୍ଟ ପାଇବା ପନେ
ଗ୍ରାହର୍ ନଦୟ ଗ୍ରହଣ ପାଇଁ ଏର୍
େଶିି୍ଚତର୍େଣ SMS ପାଆନ୍ତି |
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ସଲୁଭ ଜୀବେ, ​​ଦୁଘକଟଣା ର୍ଭେ ଏବଂ ଏର୍ ସେୁଶିି୍ଚତ ନପେସନ୍ ନଯାଜୋ ସହତି ଭାେତ ସେର୍ାେ ବଭିିନ୍ନ ସାମାଜରି୍ ସେୁକ୍ଷା ନଯାଜୋ ପ୍ରଦାେ ର୍େନ୍ତ ି|
ଜନଣ HDFC ବୟାଙ୍କ ନସଭିଂ ଆର୍ାଉଣ୍ଟ ମାଧ୍ୟମନେ ନସମାେଙ୍କ ମଧ୍ୟନେ ବେିନିଯାଗ ର୍େପିାେନିବ |

ପ୍ରଧାନ ମନ୍ତ୍ର େୀର୍ନ୍ ଜେୟାତ ିବମିା ଜର୍ଯାେନା (PMJJBY)

✓ବର୍କରୁ୍ ₹ 436 ପି୍ରମିୟମ ପାଇଁ l 2 ଲକ୍ଷେ ଜୀବେ ର୍ଭେ ପାଆନୁ୍ତ |

✓ନଯାଗୟତା – 18 େୁ 50 ବର୍କ ବୟସ ମଧ୍ୟନେ ସେୟ ଖାତା ଧାେର୍।
✓ସ୍ୱୟଂଚାଳତି ଭାବନେ ତୁମେ ପି୍ରମିୟମ ଦଅି |

https://www.hdfcbank.com/content/api/contentstream-id/723fb80a-2dde-42a3-9793-7ae1be57c87f/03fd5057-07f3-4d92-a421-c54e8bc46e7d/Personal/Insure/Social%20Security%20Schemes/pradhan_mantri_jeevan_jyoti_bima_yojana_thumb.png

ପ୍ରଧାନ ମନ୍ତ୍ର ସେୁକ୍ଷ ବମିା ଜର୍ଯାେନା (PMSBY)
✓ବର୍କରୁ୍ ମାତ୍ର ₹ 20 ପି୍ରମିୟମ ଦଅି |
✓ଦୁଘକଟଣା ବୀମା ର୍ଭେ ₹ 2 ଲକ୍ଷ ପଯକୟନ୍ତ ପାଆନୁ୍ତ |
✓ନଯାଗୟତା – 18 େୁ 70 ବର୍କ ବୟସ ମଧ୍ୟନେ ସେୟ ଖାତା ଧାେର୍।

https://www.hdfcbank.com/content/api/contentstream-id/723fb80a-2dde-42a3-9793-7ae1be57c87f/93d2505d-ddd4-4928-b947-92be371ec8e2/Personal/Insure/Social%20Security%20Schemes/pradhan_mantri-suraksha_bima_yojana_thumb.png

ଅଟଳ ଜପନସନ୍ ଜର୍ଯାେନା
✓60 ବର୍କ ବୟସନେ େଶିି୍ଚତ ମାସରି୍ ନପେସନ୍ ପ୍ରାପ୍ତ ର୍େନୁ୍ତ |
✓ମାସରି୍ ବେିନିଯାଗ ₹ 42 ପେ ିର୍ମ୍ ନହାଇପାନେ |
✓ଆପଣଙ୍କେ ନପେସନ୍ ୋଶ ି₹ 1,000 େୁ ₹ 5,000 ବାଛନୁ୍ତ |

https://www.hdfcbank.com/content/api/contentstream-id/723fb80a-2dde-42a3-9793-7ae1be57c87f/653cfea2-ea0f-45b3-833f-173b7510bf55/Personal/Insure/Social%20Security%20Schemes/atal_pension_yojana_thumb.png

ସାମାେକି ସୁେକ୍ଷା ଜର୍ଯାେନା

ର୍ପିୋଇଟ୍ © HDFC ବୟାଙ୍କ |            ନଗାପେୀୟ  |  ପ୍ରତବିନ୍ଧତି |  |  ଆଭୟନ୍ତେୀଣ |  |  ଜେସାଧାେଣ |* 

https://www.hdfcbank.com/personal/insure/social-security-schemes/pradhan-mantri-jeevan-jyoti-bima-yojana
https://www.hdfcbank.com/personal/insure/social-security-schemes/pradhan-mantri-suraksha-bima-yojana
https://www.hdfcbank.com/personal/insure/social-security-schemes/atal-pension-yojana
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❑ BC ଏନଜଣ୍ଟ ଗ୍ରାହର୍ଙ୍କ ପାଇଁ ସ୍ମାଟକ ସାର୍ଥୀ ନପାଟକାଲ୍ ମାଧ୍ୟମନେ ଅଭିନଯାଗ / ପ୍ରଶନ / ଅେୁନୋଧ ଉଠାଇପାେନିବ।

❑ BC ଏନଜଣ୍ଟମାେଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଉଠାଯାଇଥିବା ମାମଲାଗୁଡରି୍ ସଧିାସଳଖ ବୟାଙ୍କେ ଅଭିନଯାଗ ସମାଧାେ ସଷି୍ଟମନେ ସଷିୃ୍ଟ ନହବ।

❑ BC ଏନଜଣ୍ଟମାେଙୁ୍କ ବଗକ ଏବଂ ଉପବଗକେ ସଠକି୍ ଚୟେ େଶିି୍ଚତ ର୍େବିାରୁ୍ ପଡବି ଯାହା ଦ୍ୱାୋ ବୟାଙ୍କ ତୁେନ୍ତ ଗ୍ରାହର୍ଙ୍କ ଚନି୍ତାେ ସମାଧାେ ର୍େପିାେବି ଏବଂ ପ୍ରାର୍ଥମିର୍ତାନେ ସମନୟାଚତି 
ସମାଧାେ ପ୍ରଦାେ ର୍େପିାେବି।

❑ BC ଏନଜଣ୍ଟ ନର୍ବଳ ବୟାଙ୍କେ ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ନସବା ସମବନ୍ଧୀୟ ନବୈଧ ଗ୍ରାହର୍ ଅଭିନଯାଗ ଉଠାଇନବ। BC େ ନସମାେଙ୍କେ ନପଆଉଟ୍, ଲିଡ୍ ସ୍ଥିତ,ି ଅେନବାଡଂି ଏବଂ ଡନିବାଡଂି ଇତୟାଦ ି
ସମବନ୍ଧୀୟ ଚନି୍ତାରୁ୍ ଏହ ିମଡୁୟଲ୍ ନେ ସମାଧାେ ର୍ୋଯିବ ୋହିଁ ଏବଂ ଏହାରୁ୍ ଏଡାଇ ଦଆିଯିବା ଉଚତି। BC ଏନଜଣ୍ଟମାନେ ସହାୟତା ପାଇଁ ନସମାେଙ୍କେ ର୍ନପକାନେଟ୍ ପାଟକେେ CSC ର୍ମିବା 
ନକ୍ଷତ୍ର ମୁଖୟଙ୍କ ସହତି ନଯାଗାନଯାଗ ର୍େବିାରୁ୍ ପଡବି।

❑ ଅତେିକି୍ତ ଭାବନେ, ନଯଉଁ ଅଭିନଯାଗ / ପ୍ରଶନ / ଅେୁନୋଧଗୁଡରି୍ ABC ଏବଂ P ଚୟାନେଲେ BC ଏନଜଣ୍ଟମାେଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଡଜିଟିାଲ୍ ବଣ୍ଟେ ପଲାଟ ମକ ମାଧ୍ୟମନେ ଉଠାଇନହବ ୋହିଁ, 
ନସଗୁଡରୁି୍ bc.complaintdesk@hdfc.bank.in ରୁ୍ ପଠାଇବାରୁ୍ ପଡବି।
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ଆଧାେ ପାଳନ ନଶିି୍ଚତ କେିବା ପାଇଁ ପ୍ରଜତୟକ ଏଜେଣ୍ଟ / ବୟାଙ୍କ କମଷୋେୀ / ବୟବସାୟ ସମବାଦଦାତା (ବସି)ି ଦାୟୀ - ଜର୍ଯକ any ଣସ ିଅନୁପାଳନ 
କଜ ାେ କାର୍ଯଷୟ / ଦଣ୍ଡବଧିାନେ କାେଣ ଜହାଇପାଜେ |

କେ କେନୁ୍ତ ନାହିଁ |

ଗ୍ରାହର୍ଙୁ୍କ ଜଣାନୁ୍ତ | ଉଜଦଶୟ ଆଧାେ ନେବା, ସ୍ଥାନୀୟ 
ର୍ାର୍ା ଗ୍ରାହର୍ଙ୍କ ପାଇଁ ବୁ able ିିବା 

ଦଆିଯିବା ପନେ ଆଧାେ ଗ୍ରହଣ ର୍େନୁ୍ତ | ଜସେଚ୍ଛାକୃତ 
ର୍ାବଜେ |  ଗ୍ରାହର୍ ନପାଷ୍ଟ ଅ ର୍ ଦ୍ୱାୋ | ବକିଳ୍ପ* 

ସୂଚୋ ଏବଂ ସଂଗ୍ରହ ର୍େନୁ୍ତ | ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସମ୍ମତ ି| 
ଜସେଚ୍ଛାକୃତ ଦାଖଲ୍ ପୂବଷେୁ | ଆଧାେେ

ଆଧାେ ନର୍ବଳ ପାଇଁ ବୟବହାେ ର୍ୋଯିବା ଉଚତି୍ | 
ଉଜଦଶୟ ସୂେତି ଗ୍ରାହର୍ଙୁ୍କ

ସବକଦା | ଜଗାପନୀୟତା ନଶିି୍ଚତ କେନୁ୍ତ | ଗ୍ରାହର୍ଙ୍କ 
ଆଧାେ ତର୍ଥୟେ |

କଦାପି ଗଚ୍ଛତି କେନୁ୍ତ ନାହିଁ |ଆଧାେ କପି | ଶାଖା, 
ଲାପଟପ୍ / ନଡେଟପ୍, ନମାବାଇଲ୍ ନ ାନ୍ ର୍ମିବା ନଯର୍ 

any ଣସ ିନପାନଟକବଲ୍ ନଷ୍ଟାନେଜ୍ ଡଭିାଇସନେ | 

କଦାପି ଅଂଶୀଦାେ କେନୁ୍ତ ନାହିଁ | ନଯର୍ any ଣସ ି
ସହତି ଗ୍ରାହର୍ଙ୍କ ଆଧାେ ସୂଚୋ | ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ର୍ମିବା 

ଇ-ଜମଲ୍, ଜ ାନ୍ ଇତୟାଦ ିମାଧ୍ୟମଜେ |

କଦାପି ଅନୁଜୋଧ କେନୁ୍ତ ନାହିଁ | ଗ୍ରାହର୍ ଇନମଲ 
ମାଧ୍ୟମନେ ଆଧାେ ନଦବାରୁ୍ ର୍ମିବାହ୍ ats ିାଟସ୍ ଆପ୍, 
ନ ସବୁକ୍ ଇତୟାଦ ିଅସୁେକି୍ଷତ ନସାସଆିଲ୍ ମିଡଆି 

ପଲାଟ ମକଗୁଡରି୍ |

କଦାପି ଅତେିିକ୍ତ ଆଧାେ କପି ପ୍ରାପ୍ତ କେନୁ୍ତ ନାହିଁ | 
ଗ୍ରାହର୍ଙ୍କ ଠାେୁ

ସବଷସାଧାେଣଜେ ପ୍ରକାଶନ, ପ୍ରଦଶଷନ, ସ୍ଥାନାନ୍ତେ କମିବା
ଜପାଷ୍ଟ କେନୁ୍ତ ନାହିଁ | ଗ୍ରାହର୍ଙ୍କ ଆଧାେ ବବିେଣୀ |

1 1

* ଧ୍ୟାନ ଦଅିନୁ୍ତ : ଗ୍ରାହର୍ଙୁ୍କ ପ୍ରଚଳତି େନିେକଶାବଳୀ ଅେୁଯାୟୀ KYC ବରି୍ଳ୍ପ ପ୍ରଦାେ ର୍ୋଯିବା ଉଚତି୍ |

2

3

4

5

2

3

4

5

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆଧାେ ପେିୋଳନା କେିବା ସମୟଜେ ଗୁେୁତ୍ୱପୂ୍ଷ ସତକଷତା ଅବଲ୍ମବନ କୋରି୍ଯବ |

ଆଧାେ ଅନୁକେଣ |

ର୍ପିୋଇଟ୍ © HDFC ବୟାଙ୍କ |            ନଗାପେୀୟ  |  ପ୍ରତବିନ୍ଧତି |  |  ଆଭୟନ୍ତେୀଣ |  |  ଜେସାଧାେଣ |* 
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ଉତ୍ସ (TDS) ନୟିମଜେ ଟକିସ ହ୍ରାସ:- 

• ନସନପଟମବେ 1, 2019 ଠାେୁ, ଆୟର୍େ ଅଧିେୟିମ, 1961 େ ଧାୋ 194N ଅେୁଯାୟୀ, ବୟାଙ୍କଗୁଡରି୍ େଗଦ ପ୍ରତୟାହାେ ଉପନେ TDS ର୍ାଟବିା ଆବଶୟର୍ | ଆହୁେ ି
ସଂନଶାଧିତ wef 1st ଜୁଲାଇ'20 |

• ଗ୍ରାହର୍ଙ୍କ େଗଦ ଉଠାଣ ପାଇଁ ର୍ୋଯାଇଥିବା BC ଏନଜଣ୍ଟଙ୍କ େଗଦ ର୍ାେବାେ TDSେୁ ମୁକ୍ତ।

• IT ଆଇେ ଅେୁଯାୟୀ, BC ଏନଜଣ୍ଟମାନେ ନର୍ବଳ BC ସମବନ୍ଧୀୟ ର୍ାେବାେ ପାଇଁ େଗଦ ଉଠାଣ ପାଇଁ TDS ଛାଡ ପାଇବାରୁ୍ ନଯାଗୟ।

TDS ଛାଡ କେିବାେ ପ୍ରକି୍ରୟା |

• ବସି ିଏନଜଣ୍ଟ େଶିି୍ଚତ ଭାବନେ HDFC ବୟାଙ୍କ ଶାଖାନେ ପ୍ରନତୟର୍ ଆର୍ଥରି୍ ବର୍କ ଆେମ୍ଭନେ ବସି ିଏନଜଣ୍ଟ ସାଟ ିିନର୍ଟ୍ େ ଏର୍ ସ୍ signed ିାକ୍ଷେତି ର୍ପି ସହତି TDS ଛାଡ 
ନଘାର୍ଣା ଦାଖଲ ର୍େବିା ଜେୁେୀ |

ବସିି ଏଜେଣ୍ଟମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ନଗଦ କାେବାେ ପାଇଁ TDS ଛାଡ |



Classification - Internal

Classification - Internal

 ବ ିଳ / ଓଲଟା ଗ୍ରାହର୍ ର୍ାେବାେ ପାଇଁ ବସି ିଏନଜଣ୍ଟମାେଙ୍କ ଠାେୁ ଏର୍ ର୍ଥେ 
ନଡବଟି୍ ଅର୍ଥେଟି ିଚଠି ିଆବଶୟର୍ |

 ବସି ିଏନଜଣ୍ଟ େଶିି୍ଚତ ଭାବନେ ନଡବଟି୍ ଅର୍ଥେଟି ିନଲଟେ ର୍ମ ନଘାର୍ଣାେ ହାଡକ 
ର୍ପି ସହତି େରି୍ଟ ଶାଖା ପେଦିଶକେ ର୍େବିା ଆବଶୟର୍ |

 ବସି ିଏନଜଣ୍ଟ େଶିି୍ଚତ ଭାବନେ ଆବଶୟର୍ ବବିେଣୀ ପୂେଣ ର୍େନିବ ଏବଂ ବ 
valid ଧ  ନଟା ପେଚିୟ ପ୍ରମାଣେ ସ୍ signed ିାକ୍ଷେତି ର୍ପି ସହତି ସଠକି୍ 
ଭାବନେ ସ୍ signed ିାକ୍ଷେତି ଅେୁନୋଧ ଦାଖଲ ର୍େନିବ |

ବୟବସାୟ ସମବାଦଦାତାମାନଙ୍କ ପାଇଁ କାର୍ଯଷୟକ୍ଷମ - ଜଡବଟି୍ ଅର୍ଥେିଟି େ ିି |
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ଡରୁ୍ୟନମଣ୍ଟ, ତର୍ଥୟ ର୍ମିବା ସଚୂୋେ ସ୍ independent ିାଧୀେ ତର୍ଥା େଭିକେଶୀଳ ଉତ୍ସ ମାଧ୍ୟମନେ ଗ୍ରାହର୍ଙ୍କ ପେଚିୟ ଚହି୍ନଟ ଏବଂ 
ଯାେ ର୍େବିାେ ମାଧ୍ୟମ ନହଉଛ ିKYC | ପେଚିୟ ଯାେ ର୍େବିାେ ଉନେଶୟ ପାଇଁ: 

- ବୟକି୍ତଗତ ଗ୍ରାହର୍: ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହର୍ଙ୍କ ପେଚିୟ ସଚୂୋ, ଠରି୍ଣା ଏବଂ ସାମ୍ପ୍ରତରି୍  ନଟାଗ୍ରାଫ୍ ପାଇବ | ମିଳତି ଧାେର୍ ଏବଂ 
ମାନଣ୍ଡଟ୍ ଧାେର୍ମାେଙ୍କ ପାଇଁ ମଧ୍ୟ ସମାେ ସଚୂୋ ପ୍ରଦାେ ର୍େବିାରୁ୍ ପଡବି |

- ଅଣ-ବୟକି୍ତଗତ ଗ୍ରାହର୍: ସଂସ୍ଥାେ ଆଇେଗତ ସ୍ଥିତ,ି ଅପନେଟଂି ଠରି୍ଣା, ପ୍ରାଧିରୃ୍ତ ଦସ୍ତଖତର୍ାେୀ ଏବଂ ଲାଭଦାୟର୍ ମାଲିର୍ 
ଯାେ ର୍େବିାରୁ୍ ବୟାଙ୍କ ପେଚିୟ ତର୍ଥୟ ପାଇବ | 

ଚାର୍େିୀ / ବୟବସାୟେ ପ୍ରରୃ୍ତ ିଯାହା ଗ୍ରାହର୍ ର୍େବିାରୁ୍ ବା ଆଶା ର୍େନ୍ତ ିଏବଂ ବୟାଙ୍କ ସହତି ଆର୍ାଉଣ୍ଟ ନଖାଲିବାେ ଉନେଶୟ 
ଉପନେ ମଧ୍ୟ ସଚୂୋ ଆବଶୟର୍ | 

KYC େ ଗୁେୁତ୍ୱ |

ର୍ପିୋଇଟ୍ © HDFC ବୟାଙ୍କ |            ନଗାପେୀୟ  |  ପ୍ରତବିନ୍ଧତି |  |  ଆଭୟନ୍ତେୀଣ |  |  ଜେସାଧାେଣ |* 
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ବୟାଙ୍କଗୁଡରି୍ ସାଧାେଣତ the େମିନଲିଖିତ ଚାନୋଟି ମଖୁୟ ଉପାଦାେରୁ୍ ଅନ୍ତଭକୁ କ୍ତ ର୍େି ନସମାେଙ୍କେ KYC େୀତଗୁିଡରି୍ ନଫ୍ରମ୍ ର୍େନ୍ତ:ି

ଗ୍ରାହକ ଗ୍ରହଣ ନୀତ;ି ନର୍ବଳ ନସହି ଗ୍ରାହର୍ମାେଙୁ୍କ ଗ୍ରହଣ ର୍େ, ଯାହାେ ପେଚିୟ ଗ୍ରାହର୍ଙ୍କ ବପିଦ ନପ୍ରା ାଇଲ୍ ପାଇଁ ଉପଯୁକ୍ତ ପେେିମ ର୍େି ପ୍ରତଷି୍ଠିତ |
ନଯଉଁଠାନେ େନିବଶର୍ ଏର୍ େୂତେ େନିବଶର୍, ନସଠାନେ ଖାତା ନଖାଲିବା େଶିି୍ଚତ ନହବ ନଯ ପି୍ର ଆର୍ାଉଣ୍ଟ ନଖାଲିବା KYC ଡରୁ୍ୟନମନଣ୍ଟସନ୍ ଏବଂ ପ୍ରକ୍ରୟିା
ଚାଲିଛି |

ଗ୍ରାହକ ପେିେୟ ପ୍ରଣାଳୀ |; ବଭିିନ୍ନ ପଯକୟାୟନେ ଅର୍ଥକାତ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ସମ୍ପର୍କ ସ୍ଥାପେ ର୍େବିା ସମୟନେ ଗ୍ରାହର୍ ପେଚିୟ ପ୍ରକି୍ରୟାରୁ୍ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବନେ ବୋେ
ର୍େବିାରୁ୍ ବୟାଙ୍କଗୁଡରି୍ ଆବଶୟର୍ |

କାେବାେେ ମନଟିେିଂ: ର୍ାେବାେ ମେଟିେଂିରୁ୍ “ସନନ୍ଦହଜେର୍ ର୍ାେବାେ ଚହି୍ନଟ ର୍େବିା ପାଇଁ ଏର୍ ଆେୁଷ୍ଠାେରି୍ ପ୍ରକି୍ରୟା ଏବଂ ସମାେ ଭାବନେ
ଆଭୟନ୍ତେୀଣ େନିପାଟକ ର୍େବିା ପାଇଁ ଏର୍ ପ୍ରକ୍ରିୟା” ଭାବନେ ବୟାଖୟା ର୍ୋଯାଇପାନେ | ମେଟିେଂି ଅର୍ଥକ ନହଉଛି ନଯ ଗ୍ରାହର୍ଙ୍କ ର୍ାେବାେେ ବନିେର୍ଣ
ଏର୍ AML େୁ ସନନ୍ଦହଜେର୍ ନଦଖାଯାଉଛି ର୍ି ୋହିଁ ତାହା ଜାଣିବା ପାଇଁ |

ବପିଦ ପେିୋଳନା : ପ୍ରଭାବଶାଳୀ KYC ଗ୍ରାହର୍ଙ୍କ ପେଚିୟ, ନସମାେଙ୍କେ ଆର୍ଥରି୍ ର୍ାଯକୟର୍ଳାପ ଏବଂ ନସମାନେ ସଷୃ୍ଟି ର୍େୁଥିବା ବପିଦ ଜାଣବିା ସହତି
ଜଡତି | ଖାତା ନଖାଲିବାନବନଳ ଆମରୁ୍ ଆମେ ନଦୟ ପେେିମ ର୍େବିାରୁ୍ େଶିି୍ଚତ ର୍େବିାରୁ୍ ପଡବି |

KYC ନୀତେି ମଖୁୟ ଉପାଦାନଗୁଡକି |

ର୍ପିୋଇଟ୍ © HDFC ବୟାଙ୍କ |            ନଗାପେୀୟ  |  ପ୍ରତବିନ୍ଧତି |  |  ଆଭୟନ୍ତେୀଣ |  |  ଜେସାଧାେଣ |* 
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ମ Basic ଳକି ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ନୀତଗୁିଡକି |

✓ବଶି୍ୱାସ- ଗ୍ରାହର୍ ଟ୍ରଷ୍ଟ େମିକାଣ ର୍େନୁ୍ତ |

✓ନଗାପେୀୟତା - ଗ୍ରାହର୍ଙ୍କ ନଗାପେୀୟତା ବଜାୟ େଖନୁ୍ତ |

✓ନସବା - ଗ୍ରାହର୍ ନସବା ଅତୟନ୍ତ ଗୁେୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍କ |

✓ସାମାଜରି୍-ଅର୍ଥକେ factors ତରି୍ ର୍ାେଣଗୁଡରି୍ ବରି୍ୟନେ ୍ାେ | 
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✓ ଗ୍ରାହର୍ଙ୍କ ପ୍ରତ ିେୟାୟ ଏବଂ ସମ୍ମାେେ ସହତି ବୟବହାେ |
✓ ପ୍ରନତୟର୍ ଗ୍ରାହର୍ଙୁ୍କ ଉପଯୁକ୍ତ ଉତ୍ପାଦ ବତିେଣ |
✓ ସମସ୍ତ ଉତ୍ପାଦ ବବିେଣୀ ଉପନେ ଗ୍ରାହର୍ଙ୍କ ସହତି ସ୍ୱଚ୍ଛତା |
✓ ଗ୍ରାହର୍ଙ୍କ ତର୍ଥୟ ବୟବହାେନେ ନଗାପେୀୟତା, ସେୁକ୍ଷା |
✓ ଗ୍ରାହର୍ଙ୍କ ଅଭିନଯାଗ ସମାଧାେ ଏବଂ ମତାମତ |
✓ ଗ୍ରାହର୍ଙ୍କ ସନଚତେତାରୁ୍ ନପ୍ରାତ୍ସାହତି ର୍େନୁ୍ତ ଏବଂ ଉପଲ୍ ଆର୍ଥରି୍ ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ନସବାଗୁଡରି୍ ବୁ 

understand ିିବାରୁ୍ ନସମାେଙୁ୍କ ସକ୍ଷମ ର୍େନୁ୍ତ |

ଆଦଶଷ ଆେେଣ ବଧିି
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ଗୁମିଙ୍୍ଗ, ଜର୍ଯାଗାଜର୍ଯାଗ ଏବଂ ସ ଟ କ ills ଶଳ |

✓ବୟକି୍ତଗତ ଶ iqu ଳୀ |

✓ଭଦ୍ରତା

✓ବୟକି୍ତଗତ ସ୍ୱଚ୍ଛତା ଏବଂ ନର୍ନ୍ଦ୍ରନେ ସାମାଜରି୍ ଦୂେତା ବଜାୟ େଖନୁ୍ତ |

✓ଆନ୍ତ personal- ବୟକି୍ତଗତ ର୍ skills ଶଳ |

✓ନଟଲିନ ାନ୍ ଶ iqu ଳୀ |

✓ଇ-ନମଲ୍ ଶ iqu ଳୀଗୁଡରି୍ |

✓ବୁ / ିାମଣା / ମେନଲାଭା ର୍ skills ଶଳ |

✓ଆୋଲିଟରି୍ାଲ୍ ଦକ୍ଷତା | 
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ଧନୟବାଦ
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