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്രധാന മൂല്യങ്ങൾ

ശക്തമായ ദേശീയ ശ ൃംഖല

ആദരാഗ്യകരമായ
ബാലൻസ് ഷീറ്റ്, അസറ്റ്
ഗ്ുണനിലവാരത്തിൽ ശ്ശദ്ധ
ദകശ്രീകരിക്കുക

എലലാ സാമ്പത്തിക, 

ദേയ്‌മമന്റ്
ആവശയങ്ങൾക്കുൃം ഒരു
ദറാപ്പ് ദഷാപ്പ്

ഒരു ഡിജിറ്റൽ ദനതാവ്

ഇന്ത്യയിമലഏറ്റവുൃം
മൂലയമുള്ള ശ്ബാൻഡ്

ഉയർന്ന തലത്തിലുള്ളധാർമ്മിക
മാനേണ്ഡങ്ങൾ, മശ്ോഫഷണൽ
സമശ്ഗ്ത, ദകാർപ്പദേറ്റ് ഭരണൃം, 

മേഗ്ുദലറ്റേി ോലിക്കൽ
എന്നിവയിൽ ശ്േതിജ്ഞാബദ്ധമാ്

ശ്േവര്ത്ത്തി
വവേഗ്ധധയൃം

കറമർ
ദഫാക്കസ്

ഉൽപ്പന്ന
ദനത തവൃം

സുസ്ഥിരത ആളുകൾ

േകർപ്പവകാശൃം © HDFC ബാങ്ക്            രഹസയാത്മകൃം  |  നിയശ്ന്ത്ിച്ചു  |  ആന്ത്രികൃം  |  മോതു* 

സാമൂഹികമായുൃം
ോരിസ്ഥിതികമായുൃം
ഉത്തരവാേിത്തമുള്ള ദകാർപ്പദേറ്റ്
േൗരൻ - േരിവർത്തൻ

HDFC ബാങ്കിനനക്കുറിച്ച്
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ശക്തമായ പേശീയവിതരണശ ിംഖല്

50% ശാഖകൾ നസമി-അർബൻ, 

റൂറൽ പമഖല്കളില്ാണ്

9,689 ശാഖകൾ

4,175 നഗ്രങ്ങൾ / േട്ടണങ്ങൾ

21,172 ATMs / കയാഷ് േീവസക്ലർ
മമഷീനുകൾ (CRMs)

14K + ബിസിനസ്
കേസ്ദോണ്ടൻ്്േുകൾ

  Copyrights © HDFC Bank
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07

Awards & Accolades

Most Accurate Forecasters in 

Reuters Polls (Economics) for 

India

23rd Green Building Congress 

  Copyrights © HDFC Bank

HDFC Bank Ranks No. 1 

in India 

Kantar BrandZ India's Most 

Valuable Brands 2025

India's Best for HNW 

Euromoney Private Banking 

Awards 2025

Only Indian Bank in the

Top 100

Kantar BrandZ 2025 Most 

Valuable Global Brands

Best Wealth Management for 

$100k – $250k AUM

Global Private Banking 

Innovation Awards 2025

Best Domestic Private 

Bank- India

Global Private Banking 

Innovation Awards 2025

Best Private Bank for 

Insurance

Global Private Banking 

Innovation Awards 2025

Recognized in the 

“Leadership” category 

IiAS Indian Corporate 

Governance assessment 2025

Best Employers Asia-Pacific 

2026 

Financial Times



Classification - Public

Classification - Public

07

Awards & Accolades

Best Performance on Asset 

Quality (Private Sector 

- Large Bank)

3rd ICC Emerging Asia Banking 

Conclave & Awards

  Copyrights © HDFC Bank

India’s Best Bank for 

SME

Euromoney Awards for 

Excellence 2025

Best Private Bank for 

Customer Service - Asia

Global Private Banking Awards 

2025

India’s Best Bank for 

Homeowner

 Euromoney Awards for 

Excellence 2025

Top Performing Bank PoPs

The PFRDA National Pension 

System (NPS) Excellence 

Awards

Best Retail Bank in India

TAB Global Excellence in 

Retail Finance Awards 2025

Best Investor Relations 

(Silver)

Finance Asia – Asia’s Best 

Companies 2025

Best Large-Cap Company 

(Silver)

Finance Asia – Asia’s Best 

Companies 2025

India's Leading Private 

Bank (Large) 

Dun & Bradstreet BFSI & 

FinTech Summit 2025
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സാമ്പത്തിക ഉൾനപ്പടുത്തൽ

സാമ്പത്തിക ഉൾനപ്പടുത്തൽബാങ്കിൃംഗ്ധ ഓഫർ മെയ്യുന്ന രീതി 
എന്നുൃംസാമ്പത്തികസമൂഹത്തിമല ഓദരാ വയക്തിക്കുൃം യാമതാരു 
തരത്തിലുള്ള വിദവെനവുമിലലാമത േരിഹാരങ്ങളുൃം ദസവനങ്ങളുൃം. 

ശ്േദവശനൃം ഉേപ്പാക്കുന്ന ശ്േശ്കിയസാമ്പത്തിക ദോലുള്ള േുർബല 
ശ്ഗ്ൂപ്പുകൾക്ക് ആവശയമുള്ള സമയങ്ങളിൽ ദസവനങ്ങളുൃം സമയബന്ധിതവുൃം 
മതിയായതുമായ മശ്കഡി റ്റ്ബാങ്കിന് കീഴിൽ ഒപ്പിം വരുമാനമുള്ള ്്ൂപ്പ് 
എസ്താങ്ങാനാവുന്ന ചില്വ്. 
(കമ്മിറ്റിഫിനാൻഷ്യൽ ഇൻക്ലൂഷ്ൻ, നചയർമാൻ: പഡാ.സി.രിം്രാജൻ).
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സാമ്പത്തിക ഉൾനപ്പടുത്തൽ
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ബിസിനസ്കറസ്പരാണ്ടന്റിനനക്കുറിച്ച് (ബിസി)

ബിസികൾസാമ്പത്തിക
ഉൾമപ്പടുത്തൽഉേപ്പാക്കുകയുൃം
ബാങ്കിൃംഗ്ധ ദസവനങ്ങളുമട
വയാേനൃംവർധിപ്പിക്കുകയുൃം
അതുവഴി ശക്തമായവയാപ്തി
വർദ്ധിപ്പിക്കുകയുൃം മെയ്യുന്നു

ബിസികൾഉൾശ്േദേശങ്ങളിൽബാങ്കിൃംഗ്ധ
ദസവനങ്ങൾനൽകുന്നു

എലലാസാമ്പത്തിക ദസവനങ്ങൾക്കുമായി
ഒരു ദകാർപ്പദേറ്റ്ബിസിനസ്
കേസ്ദോണ്ടന്റ് (സിഎസ്സിഇ-

ഗ്വൺമമന്റ്) മുദഖനബാങ്ക് നിയമിച്ച
വൺദറാപ്പ് ദഷാപ്പ്

GOI ഡിജിറ്റൽലക്ഷ്യങ്ങൾക്ക്
അനുസ തമായി
ഇടോടുകൾക്കുൃം
ബിസിനസ്സിനുൃം ഒരുസമ്പൂർണ്ണ
ഡിജിറ്റൽ ദമാഡ്

ബാങ്കിൃംഗ്ധ ദസവനങ്ങളുൃം ഉൽേന്നങ്ങളുൃം
നൽകുന്നതിനുേുേദമ, PMJDY BC കൾ
വഴി GOI ആവിഷ്കരിച്ചസാമൂഹിക
േദ്ധതികളുൃംഅവർ
ദശ്ോത്സാഹിപ്പിക്കുന്നു.ബിസി 

നസന്റർ
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❑ കറമർ ദഫാക്കസ് - എലലാ 
മസഗ്ധമമന്റേുകൾക്കുൃം ലഭയമായ 
ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ

❑ ശ്േദവശനക്ഷ്മത - ശ്ഗ്ാമത്തിമല ബാങ്ക്

❑ ലഭയത - ഒരു ബാങ്ക് ശ്ബാഞ്ചിദനക്കാൾ 
കൂടുതൽ ദജാലി സമയൃം

❑ താങ്ങാനാവുന്നത - ദലാദകാത്തര
ബാങ്കിൃംഗ്ധ ഉൽപ്പന്നങ്ങളുൃം ദസവനങ്ങളുൃം

❑ സുതാരയത - ഉേദഭാക്ത  വിശവാസൃം 
മകട്ടിപ്പടുക്കാൻ സഹായിക്കുന്നു

ബിസിനസ്കറസ്പരാണ്ടന്് - ഒരു മാറ്റഏജന്്

്രപവശ
നക്ഷമത

ബിസി 
നസന്റർ

ല്ഭ്യത

താങ്ങാനാ
വുന്ന

സുതാരയത

കസ്റ്റമർ
പഫാക്കസ്
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ബിസി പരായിന്റിൽ നിർബന്ധിത ്രകടനിം
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ബിസിനസ്കറസ്പരാണ്ടൻ്്് നസൻ്്റർ

ഉള്ളിൽ BC Centre

ഉള്ളിൽ BC Centre

Copyrights © HDFC Bank            Confidential  |  Restricted  |  Internal  |  Public* 

രുറത്ത് BC Centre രുറത്ത് BC Centre
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Classification - Internalബിസിഏജന്റുമാർ നിർബന്ധമായുിം വാങ്ങുകയുിം
രരിരാല്ിക്കുകയുിം നചപേണ്ട ്രേർശനവസ്തുക്കൾ

Copyrights © HDFC Bank            Confidential  |  Restricted  |  Internal  |  Public* 

േരാതി േരിഹാര ദോറർ

ബാങ്കിൃംഗ്ധ ഓൃംബുഡ്സ്മാൻ ദോറർ

ദസവിൃംഗ്ധസ് / കേന്റ് അക്കൗണ്ട് ദസവനങ്ങൾ & 
ൊർജുകൾ ദോറർ

േരാതി േുസ്തകൃം - ദഗ്ായിദോേിയ കമ്മിറ്റി 
ശ്േകാരൃം

നൽകുന്ന ദസവനങ്ങൾ ദോറർ

ഉേദഭാക്താക്കൾക്ക് മെദയ്യണ്ടതുൃം 
മെയ്യരുതാത്തതുമായ കാരയങ്ങൾ

ബാങ്കിന്റമേ മാർഗ്ഗനിർദേശങ്ങൾ അനുസരിച്ച് 
ദകശ്രത്തിമല ബിസി ഏജന്റ് അച്ചടിച്ച് 

ശ്േേർശിപ്പിദക്കണ്ട ദഫാർമാറ്റ് ബാങ്ക് നൽകുന്നു

ലിങ്ക് മെയ്‌ത HDFC ബാങ്ക് ശാഖയിൽ നിദന്നാ / 
ഏരിയ മഹഡിൽ നിദന്നാ ദശഖരിക്കുക -

ദകശ്രത്തിമല BC ഏജന്റ് ശ്േേർശിപ്പിക്കുകയുൃം 
േരിോലിക്കുകയുൃം മെയ്യുൃം

ഏജന്റേുമാർ മെദയ്യണ്ടതുൃം മെയ്യരുതാത്തതുമായ 
കാരയങ്ങൾ

ഏജൻ്്് സർട്ടിഫിക്കറ്റ്

ദഷാപ്പ് ബാനർ - ബിസി ഏജന്റ് മസന്റേേിന്റ 
േുേത്ത് ശ്ോദേശിക ഭാഷയിൽ സ്ഥാേിക്കണൃം

ഉൽപ്പന്ന മതിൽ - ശ്േേർശിപ്പിദക്കണ്ട ഉൽപ്പന്ന 
ദോറേുകൾ

ബിസി ഏജന്റ് നിർബന്ധമായുൃം വാദങ്ങണ്ടതുൃം 
േരിോലിദക്കണ്ടതുമായ രജിറേുകൾ
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രജിറർ േരിോലിക്കുന്നത്നിർബന്ധമാണ് എലലാ ഏജന്റേുമാർക്കുൃം.

ദജാലികൾ രജിറർ മെയ്യുക പരാനല് നതളിവ് എമന്ത്ങ്കിലുൃം തർക്കങ്ങൾ ഉണ്ടായാൽ.

ഏജന്റേുമാർ േരിോലിദക്കണ്ട രജിസ്റ്റർ ദഫാർമാറ്റുകൾ െുവമടയുണ്ട്.

നിർബന്ധിത രജിസ്റ്ററുകൾഏജന്റുമാർരരിരാല്ിക്കണിം

രരാതി രജിസ്റ്റർ
േരാതിക്കാ

രന്റമേ 
ദേര്ത്

കറമർ 
ഐഡി

CASA FD/RA/DP 
നമ്പർ

കറമർ
ദഡാക്കറ്റ്
നമ്പർ

ഉേദഭാക്ത  
മമാവബൽ

ബന്ധമപ്പ
ദടണ്ട 
നമ്പർ

ഇമമയിൽ അകദനാളജ്മമ
ന്റ് അയച്ചു വിഭാഗ്ൃം ഉേവിഭാ

ഗ്ൃം
വിവരങ്ങളു
മട ഉേവിടൃം

േരാതിയു
മട 

സവഭാവൃം

വിശേമാ
യ 

നിർദേശൃം

ഉേദഭാ
ക്ത  
നഗ്രൃം

്ടാൻസാക്ഷൻ രജിസ്റ്റർ

തീയതി
ഇടോടി
ന്റമേ 

സമയൃം

ഉേദഭാക്താവി
ന്റമേ ദേര്ത് A/c No.

ഇടോടിന്റമേ തരൃം
ഉോ. േണൃം നിദക്ഷ്േിക്കുക 

അമലലങ്കിൽ േണൃം േിൻവലിക്കൽ
തുക ബാങ്കിന്റമേ

ദേര്ത്
ഇടോടിന്റമേ 

അവസ്ഥ
Success/ നിരസിക്കുക

RRN നമ്പർ ഉേദഭാക്ത 
ഒപ്പ്

രജിസ്റ്റർ സന്ദർശിക്കുക

തീയതി സമയൃം സരർശകന്റമേ
ദേര്ത്

സൃംഘടനയുമട
ദേര്ത്

സരർശകന്റമേ 
േേവി ശ്േതികരണൃം വിസിറ്റിൃംഗ്ധ 

ഓഫീസേുമട ഒപ്പ്
ലഭിച്ച ഫീഡ്ബാക്കിൽ 
നടേടി സവീകരിച്ചു

നടേടി 
എടുക്കുന്ന 
തീയതി

ബിസി 
ഏജന്റേിന്റമേ ഒപ്പ്

അക്കൗണ്ട് തുറക്കുന്ന രജിസ്റ്റർ

ലീഡ് ജനദേഷൻ
തീയതി

ഉേദഭാക്താ
വിന്റമേ 
ദേര്ത്

കറമർ 
ദകാൺടാകറ്റ് 

നമ്പർ.
ലീഡ് നമ്പർ. A/c CA/ SB/sal തരൃം A/c No.

അക്കൗണ്ട് 
തുേക്കുന്ന തീയതി

ബിസി ഏജന്റേിന്റമേ
ഒപ്പ്

സ്ഥിരമായ / ആവർത്തിച്ചുള്ള നഡപപ്പാസിറ്റ് രജിസ്റ്റർ
ശ്ശീ നൃം ഉേദഭാക്താവി

ന്റമേ ദേര്ത് മാസ്കഡ് ആകസി നമ്പർ നിദക്ഷ്േത്തിന്റമേ
തരൃം (FD/RD)

തുക INR-ൽ നിദക്ഷ്േിക്കുക നിദക്ഷ്േത്തിന്റമേ
കാലാവധി ഉേദഭാക്ത  ഒപ്പ്
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✓പഡാസ് 

•KYC മാനേണ്ഡങ്ങൾ കർശനമായി ോലിക്കുന്ന ഉേദഭാക്താക്കമള
തിരിച്ചേിയുക. ഉേദഭാക്താവുമായി ഇടേഴകുക, സാമ്പത്തിക
ദബാധവൽക്കരണ േരിോടികൾ നടത്തുക, അവന്റമേ മശ്ോവഫലുൃം
ആവശയകതയുൃം മനസ്സിലാക്കുക, ബാങ്കിന്റമേ ഉേവിട നിലവാരമുള്ള 
അക്കൗണ്ടുകൾ.

•ഉേദഭാക്താവിന്റമേ രഹസയസവഭാവൃം നിലനിർത്തുകയുൃം ശ്ോദേശിക 
ശ്േദേശമത്തയുൃം ഭാഷമയയുൃം കുേിച്ചുള്ള അേിവുൃം ഉണ്ടായിരിക്കുകയുൃം 
മെയ്യുക.

•വിവരങ്ങളുമട രഹസയസവഭാവൃം സൃംരക്ഷ്ിക്കുന്നതിനായി ബാങ്കിന്റമേ 
ഉേദഭാക്ത  വിവരങ്ങൾ, ദരഖകൾ, ദരഖകൾ, ആസ്തികൾ എന്നിവ 
ദവർതിരിച്ച് വയക്തമായി തിരിച്ചേിയുക.

•ബാങ്കിമന ശ്േതിനിധീകരിച്ച് ഉേദഭാക്താവ് നടത്തുന്ന എലലാ 
ഇടോടുകൾക്കുൃം ഇഷയൂ സിറൃം സ്ഥിരമായി ഓൺ-വലൻ രസീത് ജനദേറ്റ് 
മെയ്യുന്നു.

•േിവസത്തിൽ 4 മണിക്കൂർ / ആഴ്‌െയിൽ 5 േിവസൃം സ്മാർട്ട് സാത്തി 
സിറത്തിദലക്ക് സവയൃം / സവയൃം ദലാഗ്ിൻ മെയ്യുക.

•എലലാ രജിറേുകളുൃം േരിോലിക്കുകയുൃം ബാങ്ക് നിർദേശിച്ച നിർബന്ധിത 
ദോറേുകൾ/സർട്ടിഫിക്കറ്റുകൾ ശ്ശദ്ധാേൂർവ്വൃം ശ്േേർശിപ്പിക്കുകയുൃം 
മെയ്യുക.

•എച്ച് ഡിഎഫ്‌സി ബാങ്ക് അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് േണൃം േിൻവലിക്കുന്നതിന്റമേ 
മൂലയവുമായി സ്മാർട്ട് സാത്തി ഇടോട് മൂലയൃം മോരുത്തമപ്പടുന്നുമണ്ടന്ന് 
ഉേപ്പാക്കുക.

ബിസിനസ്കറസ്പരാണ്ടന്റുകൾക്കുള്ളനചപേണ്ടതുിം നചേരുതാത്തതുിം

X പഡാണ്ട്സ്
 

•ബിസി ഉേദഭാക്താക്കളിൽ നിന്ന് ദനരിദട്ടാ അലലാമതദയാ അധിക 
ദസവന നിരക്കുകൾ ഈടാക്കാൻ ോടിലല.

•ഏമതങ്കിലുൃം വായ്‌േ അനുവേിക്കുന്നതിന്റ ബിസിക്ക് അധികാരമിലല.

•ബിസി ഏമതങ്കിലുൃം രാശ്രീയ/മത സൃംഘടനകളുമായി 
ബന്ധമുള്ളവരായിരിക്കരുത്.

•ഒന്നിലധികൃം അമലലങ്കിൽ വിഭജിച്ച ഇടോടുകൾ നടത്താൻ ബിസി 
ഉേദഭാക്താക്കമള ദശ്ോത്സാഹിപ്പിക്കരുത്.

•മശ്കഡിറ്റ് മഡലിവേിക്ക് േകരമായി ഇതര ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ ശുോർശ 
മെയ്യുകദയാ നിർബന്ധിക്കുകദയാ മെയ്യരുത്. ഉോ: വായ്‌േ 
വിതരണത്തിനായി ഇൻഷുേൻസ്, മേൻഷൻ അമലലങ്കിൽ മറ്റ്
ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ നിർബന്ധിച്ച് വിൽക്കുന്നു

•ശ്േിൻസിപ്പൽ വാഗ്ധോനൃം മെയ്യുന്ന ദസവനങ്ങളുമട േരിധിക്കപ്പുേൃം 
എമന്ത്ങ്കിലുൃം ആനുകൂലയങ്ങദളാ ആനുകൂലയങ്ങദളാ മതറ്റായ 
ശ്േതീക്ഷ്കദളാ നൽകി ഉേദഭാക്താക്കമള വശീകരിക്കാതിരിക്കാൻ 
ശ്േദതയകൃം ശ്ശദ്ധിദക്കണ്ടതാ്.

•ബിസി അവന്റമേ / അവളുമട ദലാഗ്ിൻ ഐഡിയുൃം ോസ്ദവഡുൃം 
േുേത്തുള്ള മറ്റാരുമായുൃം േങ്കിടരുത്.

•ബിസി അവന്റമേ/അവളുമട സവകാരയ വിവരങ്ങൾ അപ്ദഡറ്റ് 
മെയ്യാൻ ോടിലല ഉോ. ഉേദഭാക്താവിനായി അക്കൗണ്ട് തുേക്കുദമ്പാൾ 
ഇമമയിൽ ഐഡി, മമാവബൽ നമ്പർ, മമയിലിൃംഗ്ധ വിലാസൃം. 

േകർപ്പവകാശൃം © HDFC ബാങ്ക്            രഹസയാത്മകൃം  |  നിയശ്ന്ത്ിച്ചു  |  ആന്ത്രികൃം  |  മോതു* 
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✓പഡാസ് 

• മഡഡിദക്കറ്റഡ് ദോർട്ടൽ ദലാഗ്ിൻ (ദകാർപ്പദേറ്റ്/ബാങ്കുകളുമട 
ദോർട്ടൽ) ഉേദയാഗ്ിച്ച് മാശ്തദമ ബിസി ഏജന്റ് 
ഉേദഭാക്താവിന്റമേ അക്കൗണ്ട് തുേക്കൽ ലീഡുകൾ സ രിക്കൂ

• ഇമമയിൽ ഐഡി, മമാവബൽ നമ്പർ, ദനാമിനി 
വിശോൃംശങ്ങൾ എന്നിവയുൾമപ്പമട എലലാ ഉേദഭാക്ത 
വിവരങ്ങളുൃം ബിസി ഏജന്റേുമാർ ശരിയായി ദശഖരിക്കണൃം

• വിലാസ മതളിവ് ദരഖകളിൽ നിന്ന് ശ്ഹസവ വിലാസൃം 
നൽകുന്ന സരർഭങ്ങളിൽ, അക്കൗണ്ട് കിറ്റ് ബാങ്ക് ശാഖകളിദലക്ക് 
തിരിമക വരുന്നത് ഒഴിവാക്കാൻ, അക്കൗണ്ടിൽ "മഡബിറ്റ് ശ്ഫീസ്" 
അവസ്ഥയിദലക്ക് നയിക്കുന്ന സാഹെരയത്തിൽ, 
ഉേദഭാക്താക്കളുമട ശരിയായ ലാൻഡ്മാർക്ക് വിശോൃംശങ്ങൾ 
ബിസി ഏജന്റേുമാർ ദശഖരിക്കുൃം

• ഉേദഭാക്താവിന്റമേ മമയിലിൃംഗ്ധ നഗ്രദമാ സ്ഥിരൃം 
വിലാസദമാ ഏജന്റേിന്റമേ ബിസിനസ് വിലാസ നഗ്രത്തിന്റ 
തുലയമാമണന്ന് ഉേപ്പാക്കാൻ BC / BF ഏജന്റ്

• മശ്ോവഫലിൃംഗ്ിന്റ ദശഷൃം ബിസി/ബിഎഫ്‌ ഏജന്റേുമാർ 
ശരിയായ അക്കൗണ്ട് ദവരിയന്റ് കമണ്ടത്തണൃം, നിലനിർദത്തണ്ട 
ശരാശരി ബാലൻസ് അേിയിക്കണൃം, അക്കൗണ്ട് തുേന്നതിന്റ 
ദശഷൃം ശ്ോരൃംഭ ഫണ്ടിൃംഗ്ധ േൂർത്തിയാക്കണൃം

X Donts 

• ബിസി ഏജന്റ് തന്റമേ ദകാർപ്പദേറ്റ് / ബാങ്ക് 
ദോർട്ടൽ ദലാഗ്ിൻ വഴി അനുവേനീയമായ യാശ്തകൾ 
ഒഴിമക മമറ്റാരു രീതിയിലുൃം അക്കൗണ്ട് തുേക്കാൻ 
ോടിലല

• ബിസി ഏജൻസി തൻ്്മേ ദകാർപ്പദേറ്റ് / ബാങ്ക് 
ദോർട്ടൽ ദലാഗ്ിൻ വഴി അനുവേനീയമായ യാശ്തകൾ 
മമറ്റാരു രീതിയിലുൃം സ്ഥാേനൃം തുേക്കാൻ ോടിലല

• ബിസി ഏജന്റ് ഉേദഭാക്ത  മക വവ സി 
ദരഖകളുമട ഒരു ഭൗതിക / ദസാഫ്‌റ്റ് േകർപ്പുകളുൃം 
സൂക്ഷ്ിക്കരുത്

• ഇ-മമയിൽ/വാട്ട്സ് ആപ്പ് തുടങ്ങിയ ഡിജിറ്റൽ 
ദമാഡുകൾ വഴി ഉേദഭാക്താവിൽ നിന്ന് ഒരു
മക വവ സി ദരഖകളുൃം ബി സി ഏജന്റ് 
സവീകരിക്കരുത്

• ബിസി ഏജന്റേുമാർ ഉേദഭാക്താക്കളിൽ നിന്ന് 
ദനരിദട്ടാ അലലാമതദയാ അധിക ദസവന നിരക്കുകൾ 
ഈടാക്കരുത്

Copyrights © HDFC Bank            Confidential  |  Restricted  |  Internal  |  Public* 

ബിസിനസ്കറസ്പരാണ്ടന്റുകൾക്കുള്ളനചപേണ്ടതുിം നചേരുതാത്തതുിം
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ഒരുബിസിനസ്കറസ്പരാണ്ടന്റിന്നറ പറാളുകളുിം ഉത്തരവാേിത്തങ്ങളുിം

Copyrights © HDFC Bank            Confidential  |  Restricted  |  Internal  |  Public* 

സ്മാർട്ട് സാത്തിസിറത്തിൽ േിവസവുൃം ദലാഗ്ിൻ മെയ്‌ത്കുേഞ്ഞത്േിവസത്തിൽ 4 മണിക്കൂേുൃം
ആഴ്‌െയിൽ 5 േിവസവുൃം ശ്േവർത്തിക്കുക

ബിസിഏജന്റേുമാർഅവരുമട IIBF സർട്ടിഫിക്കറ്റ്ബാങ്കിൽസമർപ്പിക്കണൃം

ബിസിഏജന്റേുമാർ ശ്േധാനഅടയാളങ്ങൾ, നിർബന്ധിത ദോറേുകൾഎന്നിവ ശ്േേർശിപ്പിക്കുകയുൃം
ആവശയമായഎലലാ രജിറേുകളുൃംേരിോലിക്കുകയുൃംഅപ്ദഡറ്റ് മെയ്യുകയുൃം ദവണൃം

ബിസിഏജന്റേുമാർ ഉേദഭാക്ത ഇടോടുകൾവകകാരയൃം മെയ്യുകയുൃംഓദരാഇടോടിനുൃം ഒരു
അച്ചടിച്ചരസീത്വകമാേുകയുൃം ദവണൃം. എലലാഇടോടുകളുൃം ശ്ടാൻസാക്ഷ്ൻരജിറേിൽ
ദരഖമപ്പടുത്തിയിരിക്കണൃം

ഇടോട്േരാജയമപ്പട്ടാൽ, ബിസിഏജന്റ്അക്കൗണ്ടിൽമശ്കഡിറ്റ്/മഡബിറ്റ് മെയ്‌താലുൃം
ഉേദഭാക്താവിൽനിന്ന് േണൃംഅടയ്‌ക്കുകദയാേണൃം ദശഖരിക്കുകദയാ മെയ്യരുത്, തുക 7 

േിവസത്തിനുള്ളിൽതിരിമക ലഭിക്കുൃം

എലലാ ഉേദഭാക്താക്കളുമടയുൃംേരാതി/അദനവഷണങ്ങൾേരാതി രജിറേിൽ ദരഖമപ്പടുത്തുകയുൃം
അൃംഗ്ീകാരൃം ഉേദഭാക്താവുമായിേങ്കിടുകയുൃം ദവണൃം

ബാങ്കിൃംഗ്ധ ദസവനങ്ങൾനൽകുന്നതിന്റബിസിഏജന്റേുമാർ ഉേദഭാക്താക്കളിൽനിന്ന് ഒരു കമ്മീഷനുൃം
ഈടാക്കരുത്

ദകശ്രൃംേുതിയവിലാസത്തിദലക്ക് മാറ്റുന്നതിന്റ മുമ്പ്ബാങ്കിൽനിന്നുൃം ദകാർപ്പദേറ്റ്ബിസിയിൽ
നിന്നുൃംഅനുമതി ദനടിയിട്ടുമണ്ടന്ന്ബിസിഏജന്റേുമാർ ഉേപ്പാക്കണൃം
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• ഒരു ബിസിനസ് കേസ്ദോണ്ടന്റ് ആ് േൗരന്മാരുമായി ബാങ്ക് ശാഖയിൽ ബന്ധമപ്പടാനുള്ള ആേയ 
ദോയിന്റേുൃം മുൻവശത്തുൃം നിൽക്കുന്നത്

• ബിസി ഏജന്റേുമാമര കൂടുതൽ ഫലശ്േേമാക്കുന്നതിന്റ, അവർക്ക് ആവശയമുള്ള തലത്തിലുള്ള അേിവ് 
േകർന്നു നൽദകണ്ടതുണ്ട്

• ബിസി ഏജന്റേുമാർക്ക് ആവശയമായ അേിവുൃം വവേഗ്ധധയവുൃം നൽകുക എന്നതാ് ഈ ദകാഴ്‌സിന്റമേ 
ലക്ഷ്യൃം. അതിനാൽ, ബാങ്കിൃംഗ്ധ ശ്േവർത്തനങ്ങളിൽ അടിസ്ഥാന അേിവ് നൽകുകയുൃം വിഷയമത്തക്കുേിച്ച് 
മമാത്തത്തിലുള്ള ധാരണ വികസിപ്പിക്കുന്നതിന്റ ബിസി ഏജന്റേുമാമര സഹായിക്കുകയുൃം മെയ്യുക എന്നതാ് 
ദകാഴ്‌സിന്റമേ ഘടന. 

• ഇന്ത്യൻ ഇൻറിറ്റയൂട്ട് ഓഫ്‌ ബാങ്കിൃംഗ്ധ & ഫിനാൻസ് (IIBF) ബിസിനസ് കേസ്ദോണ്ടന്റേുകൾ/ബിസിനസ് 
മഫസിലിദറ്ററ്റർമാർക്കുള്ള സർട്ടിഫിക്കറ്റ് േരീക്ഷ് രണ്ട് തലങ്ങളിലായി വികസിപ്പിമച്ചടുത്തിട്ടുണ്ട്: അടിസ്ഥാന 
& നൂതന സർട്ടിഫിദക്കഷനുകൾ. 

• 2024 ഏശ്േിൽ 1 മുതൽ ശ്ോബലയത്തിൽ വരുന്ന േുതുക്കിയ മാർഗ്ഗനിർദേശങ്ങൾ ശ്േകാരൃം, "അഡവാൻസ്ഡ്" 
േരീക്ഷ്ാ മമാഡയൂൾ ബിസി ഏജന്റേുമാർക്ക് ബാധകമാമണന്നുൃം സർട്ടിഫിദക്കഷനായി ഹാജരാകുന്നതിന്റ മുമ്പ് 
ബിസി ഏജന്റേുമാരുമട േരിശീലനൃം നിർബന്ധമാമണന്നുൃം േയവായി ശ്ശദ്ധിക്കുക.

ഐഐബിഎഫിന്നറ നിർബന്ധിതസർട്ടിഫിക്കറ്റ് പകാഴ്‌സ്

Copyrights © HDFC Bank            Confidential  |  Restricted  |  Internal  |  Public* 
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ബിസിനസ്കറസ്പരാണ്ടന്് – സ്മാർട്ട് സാത്തി

എല്ലാ ബിസിനസ് 
കറസ്പരാണ്ടന്റുിം േിവസവുിം

കുറഞ്ഞത് 4 മണിക്കൂർ / 
ആഴ്‌ചയിൽ 5 േിവസനമങ്കില്ുിം Smart 

Saathi ആപ്പിപല്ക്ക് പല്ാ്ിൻ 
നചേണിം.

ഉരപഭ്ാക്ത  പസവനിം -
ഇടരാടുകൾ

ഉരപഭ്ാക്താക്കൾക്കുള്ള 
ബാങ്കിിംഗ് പരായിന്്

േകർപ്പവകാശൃം © HDFC ബാങ്ക്            രഹസയാത്മകൃം  |  നിയശ്ന്ത്ിച്ചു  |  ആന്ത്രികൃം  |  മോതു* 
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ബിസിനസ്കറസ്പരാണ്ടന്് - ഇടരാടുകൾ- ്രധാനനപ്പട്ട ്രവർത്തനങ്ങൾ

ബാങ്കിമന ശ്േതിനിധീകരിച്ച് 
ഉേദഭാക്താവ് നടത്തുന്ന
എലലാ ഇടോടുകൾക്കുൃം
സിറൃം ജനദേറ്റഡ് ഓൺ-
വലൻ രസീത് സ്ഥിരമായി
നൽകണൃം.

സ്മാർട്ട് 
സാത്തി(DDP)-നുള്ള

ബിസിനസ് 
കറസ്പരാണ്ടന്്
പരായിന്റിനല് 

്രധാന 
്രവർത്തനങ്ങൾ 

മടർമിനൽ 
വ ത്തിയുള്ളതുൃം 
സുരക്ഷ്ിതവുൃം
നലല 
ൊർജുള്ളതുമാ
മണന്ന് 
ഉേപ്പാക്കുക

ഉേദഭാക്താവ് 
ഓദരാ തവണ 
ഉേദയാഗ്ിക്കുദമ്പാ
ഴുൃം ഉേകരണങ്ങൾ
അണുവിമുക്തമാക്കി
യിട്ടുമണ്ടന്ന് 
ഉേപ്പാക്കുക

േകർപ്പവകാശൃം © HDFC ബാങ്ക്            രഹസയാത്മകൃം  |  നിയശ്ന്ത്ിച്ചു  |  ആന്ത്രികൃം  |  മോതു* 
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ബിസിനസ്കറസ്പരാണ്ടന്് - ഇടരാടുകളുനട തരങ്ങൾ

സാമ്പത്തിക
പനാൺ-

ഫിനാൻഷ്യൽ

ഓഫ് അസ്
(എച്ച്ഡിഎഫ്സി

ബാങ്ക് 
ആക്‌സിയിനല് 

ഇടരാട്)

ഓൺ അസ്
(എച്ച്ഡിഎഫ്സി

ബാങ്ക് 
ആക്‌സിയിനല് 

ഇടരാട്)

രണിം 
രിൻവല്ി
ക്കൽ / 

നിപക്ഷരിം

ഫണ്ട് ്ടാൻസ്ഫർ 
(HDFC Bank to any Bank)

ബാല്ൻസ് 
അപനേഷ്ണിം

(എല്ലാ ബാങ്ക്
അക്കൗണ്ടുകളുിം)

മിനി 
്രസ്താവന

(എല്ലാ ബാങ്ക്
അക്കൗണ്ടുകളുിം)

രണിം 
രിൻവ
ല്ിക്കൽ

േകർപ്പവകാശൃം © HDFC ബാങ്ക്            രഹസയാത്മകൃം  |  നിയശ്ന്ത്ിച്ചു  |  ആന്ത്രികൃം  |  മോതു* 

* സാമ്പത്തിദകതര മെലവുകൾക്കുള്ള ഓണുൃം ഓഫസുൃം
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ഇടരാട് തരിം, രരിധി, പരയ്‌നമന്്

നമാബബൽ, ല്ാപ്‌പടാപ്പ് വഴിയുള്ള AEPS ഇടരാടുകൾ

ഇടരാടുകളുനട രരിധി:

ഓഫ്ഫസ് ഇടരാടുകൾ:
•കയാഷ് മഡദപ്പാസിറ്റ്
•കയാഷ് േിൻവലിക്കൽ
•മിനി ദററ്റ്മമന്റ്
•ഫണ്ട് ശ്ടാൻസ്ഫർ
•ബാലൻസ് അദനവഷണൃം

ഓനസ് ഇടരാടുകൾ:
•കയാഷ് മഡദപ്പാസിറ്റ്
•കയാഷ് േിൻവലിക്കൽ
•മിനി ദററ്റ്മമന്റ്
•ഫണ്ട് ശ്ടാൻസ്ഫർ
•ബാലൻസ് അദനവഷണൃം

ഇടരാടുകൾ അക്കൗണ്ട് തരിം
ഇടരാട് 

അനുസരിച്ചു
ള്ള പര-ഔട്ട്

ഫണ്ട് ്ടാൻസ്ഫർ HDFC ബാങ്ക് 
അക്കൗണ്ടുകൾ/ ഓനസ് Rs.7.5

    കയാഷ് രിൻവല്ിക്കൽ
   

HDFC ബാങ്ക് 
അക്കൗണ്ടുകൾ/ ഓനസ്

0.5% of Txn Value – 
Max. Rs.14

മറ്റ് ബാങ്ക് 
അക്കൗണ്ടുകൾ/ഓഫ്ഫസ്

0.5% of Txn Value – 
Max. Rs.11.25

കയാഷ് നഡപപ്പാസിറ്റ് HDFC ബാങ്ക് 
അക്കൗണ്ടുകൾ/ ഓനസ്

0.5% of Txn Value – 
Max. Rs.14

മിനി പസ്റ്ററ്റ്നമന്് മറ്റ് ബാങ്ക് 
അക്കൗണ്ടുകൾ/ഓഫ്ഫസ് Rs.1.50

കയാഷ് നഡപപ്പാസിറ്റ് മറ്റ് ബാങ്ക് 
അക്കൗണ്ടുകൾ/ഓഫ്ഫസ്

0.5% of Txn Value – 
Max. Rs.11.25 

ഫണ്ട് ്ടാൻസ്ഫർ മറ്റ് ബാങ്ക് 
അക്കൗണ്ടുകൾ/ഓഫ്ഫസ്

0.5% of Txn Value – 
Max. Rs.11.25 

AEPS ഇടരാട് പര-ഔട്ട്

• പകാർപ്പപററ്റ് ബിസിക്ക് നൽകുന്ന പര-ഔട്ട് - 20% സി എസ്സി കുറയ്‌ക്കുിം

ഇടോട് ദമാഡ് ഇടോട് തരൃം
ഓദരാ 

ഇടോടിനുൃം ശ്േതിേിനൃം ശ്േതിമാസൃം
കയാഷ് 

മഡദപ്പാസിറ്റ് ഓനസ് 20,000 49,999 3,10,000
കയാഷ് 

േിൻവലിക്കൽ 10,000 49,999 3,10,000
കയാഷ് 

േിൻവലിക്കൽ ഓഫ്‌ഫസ് 10,000 - -
ഫണ്ട് 

ശ്ടാൻസ്ഫർ ഓനസ് 25,000 1,00,000 3,00,000

ഓഫ്‌ഫസ് CD & FT ഓഫ്‌ഫസ് 10,000 - -

Note : ഓഫസ് ഇടരാട് രരിധി ഇഷ്യൂവർ ബാങ്കിനന ആ്ശയിച്ചിരിക്കുന്നു രരിധിയുിം പരഔട്ടുിം മാറിപയക്കാിം. ഏജന്റുമാർ അതത് AH/TH-ൽ നിന്ന് ഏറ്റവുിം രുതിയ അപ്‌പഡറ്റ് എടുക്കണിം.
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ഡിസി+രിൻ ഇടരാടുകളുനട തരിം, രരിധി & പര-ഔട്ട് 

ഡിസി+രിൻ ഇടരാടുകൾ

ഇടരാടുകളുനട രരിധി:

ഓഫ്ഫസ് ഇടരാടുകൾ :
• കയാഷ് േിൻവലിക്കൽ
• ബാലൻസ് അദനവഷണൃം

ഓനസ് ഇടരാടുകൾ :
•കയാഷ് മഡദപ്പാസിറ്റ്
•കയാഷ് േിൻവലിക്കൽ
•മിനി ദററ്റ്മമന്റ്
•ഫണ്ട് ശ്ടാൻസ്ഫർ
•ബാലൻസ് അദനവഷണൃം

ഇടരാടുകൾ അക്കൗണ്ട് തരിം
ഇടരാട് 

അനുസരിച്ചു
ള്ള പര-ഔട്ട്

ഫണ്ട് 
്ടാൻസ്ഫർ

HDFC ബാങ്ക് 
അക്കൗണ്ടുകൾ/ 

ഓനസ്
Rs.7.5

കയാഷ് 
രിൻവല്ിക്കൽ   

HDFC ബാങ്ക് 
അക്കൗണ്ടുകൾ/ 

ഓനസ്
0.5% of Txn Value – 

Max. Rs.14

HDFC ബാങ്ക് 
അക്കൗണ്ടുകൾ/ 

ഓനസ്
0.5% of Txn Value – 

Max. Rs.11.25

കയാഷ് 
നഡപപ്പാസിറ്റ്

HDFC ബാങ്ക് 
അക്കൗണ്ടുകൾ/ 

ഓനസ്
0.5% of Txn Value – 

Max. Rs.14

AEPS ഇടരാട് പര-ഔട്ട്

• പകാർപ്പപററ്റ് ബിസിക്ക് നൽകുന്ന പര-ഔട്ട് - 20% സി എസ്സി കുറയ്‌ക്കുിം

ഇടോട് ദമാഡ്
ഇടോട് 
തരൃം

ഓദരാ 
ഇടോടി

നുൃം ശ്േതിേിനൃം ശ്േതിമാസൃം
കയാഷ് മഡദപ്പാസിറ്റ്

ഓനസ്
20,000 49,999 3,10,000

കയാഷ് 
േിൻവലിക്കൽ 10,000 10,000 50,000

കയാഷ് 
േിൻവലിക്കൽ ഓഫ്‌ഫസ് 10,000 - -

ഫണ്ട് ശ്ടാൻസ്ഫർ ഓനസ് 10,000 10,000 50,000

*Note - ഓഫസ് ഇടരാട് രരിധി ഇഷ്യൂവർ ബാങ്കിനന ആ്ശയിച്ചിരിക്കുന്നു
രരിധിയുിം പരഔട്ടുിം മാറിപയക്കാിം. ഏജന്റുമാർ അതത് AH/TH-ൽ നിന്ന് ഏറ്റവുിം രുതിയ അപ്‌പഡറ്റ് എടുക്കണിം.
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ഡിസി+രിൻ ഇടരാടുകൾക്കുള്ള ഉരപേശിം

നഡബിറ്റ് കാർഡ് + രിൻ 
യാ്ത വഴിയുള്ള 
ന്കഡിറ്റ് കാർഡ് 

ഇടരാടുകൾക്ക് വില്ക്ക്

നഡബിറ്റ് കാർഡ് + രിൻ യാ്തയിൽ ന്കഡിറ്റ് കാർഡ് 

ഉരപയാ്ിക്കരുനതന്ന് ഏജന്റുമാപരാട് 

നിർപേശിക്കുന്നു, കാരണിം അത്തരിം ഇടരാടുകൾ 

വിജയകരമാനണങ്കിൽ പരാല്ുിം അവ 

രഴയരടിയാക്കനപ്പടുിം.
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ബിസി ഏജന്റുമാർക്കുള്ള സ്ഥിര പര-ഔട്ട്

*Fixed Payout criteria  may change. Agents to take latest update from respective AH/TH
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ഒന്നില്ധികിം ഇടരാടുകൾ

സിറൃം േരിമിതി മൂലൃം നടത്തുന്ന ഇടോടുകൾ 

ഉോ: ഒരു ഇടോടിന്റ 10,000 രൂേ േിൻവലിക്കാൻ സിറൃം അനുവേിക്കുന്നതിനാൽ ഒന്നിലധികൃം 
ഇടോടുകളായി 50,000 രൂേ േിൻവലിക്കൽ (5 ഇടോടുകൾ 10,000 രൂേ വീതൃം).

ഇടരാടുകൾ വിഭ്ജിക്കുക

വയവസ്ഥാേിത േരിമിതികളിലലാമത മനഃേൂർവ്വൃം/അേിയാമത മെേിയ തുകകളായി വിഭജിക്കമപ്പടുന്ന 
ഇടോടുകൾ

ഉോ: 10,000 രൂേയുമട േണൃം േിൻവലിക്കൽ ഒന്നിലധികൃം ഇടോടുകളായി വിഭജിക്കമപ്പടുന്നു, 
എന്നിരുന്നാലുൃം ഒമരാറ്റ ഇടോടായി േിൻവലിക്കാൻ സിറൃം അനുവേിക്കുന്നു.

്രധാനനപ്പട്ട മാർഗ്ഗനിർപേശിം

ബിസി ഏജന്റുമാർ അവരുനട പക്ന്ദത്തിൽ ഒന്നില്ധികിം ഇടരാടുകൾ നടത്തുകയുിം പ്രാത്സാഹിപ്പിക്കുകയുിം 
നചേരുത്

സ്പ്ലിറ്റ്/ഒന്നിലധികംഇടപാടുകൾ

ഇടരാടുകനളക്കുറിച്ചുള്ള ്രധാന നിർപേശങ്ങൾ
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ഉൽപ്പന്നങ്ങളുിം പസവനങ്ങളുിം

േകർപ്പവകാശൃം © HDFC ബാങ്ക്            രഹസയാത്മകൃം  |  നിയശ്ന്ത്ിച്ചു  |  ആന്ത്രികൃം  |  മോതു* 
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Accounts

Investment 

Loans

EMIs Collected

• Credit Card 

• Social 

Security 

Schemes

• EMI 

Collection

• Agri Ecosystem

• Farmers 

• Mandi / APMC

• Gram Panchayat

• FPOs

• Artias /Commission 

Agent 

• Govt Salaried

• Educational 

Institutions 

• Primary Health 

Centre  

• Small Traders and 

Merchants

• MSME Segment

• Salaried Employees

Customer Segment 

SSS

Payment Gateway

Transactions

Payments

ഉൽപ്പന്നങ്ങളുമടയുൃം ദസവനങ്ങളുമടയുൃം ഒരു കൂട്ടൃം

Copyrights © HDFC Bank            Confidential  |  Restricted  |  Internal  |  Public* 

Assets Liabilities

• Kisan Gold Card 

• Small Agri Business

• Tractor Loan 

• Joint liability Group

• Auto Loan

• Personal Loan

• Consumer Durable Loan

• Two Wheeler Loan

• Business Loan

• Working Capital

• Home Loan

• Gold Loan/Agri Gold Loan

• Dukandar OD/GST OD

• MSME Loans

• Health Care Finance

• Commercial 

Vehicle/Construction 

Equipment Loans

• Farmer’s Account

• Government Salary 

Account

• Gram Panchayat 

• Current Account

• Savings Account

• Corporate Salary 

• Beneficiary Account

• FD – ETB/NTB

• RD - ETB

• Govt Savings / Current

• Trust / Clubs

• Association

• NGO

• Co-operative society

*Product Offering may change. Agents to take latest update from respective AH/TH
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ഓപരാ ആവശയത്തിനുിം വായ്‌ര

HDFC BF ദോർട്ടൽ/ 
ദലാൺ ബസാർ 

ദോർട്ടൽ ദോകുക

HDFC BF ദോർട്ടൽ/ 
ദലാൺ ബസാർ 

ദോർട്ടൽ ദോകുക

ദലാൺ 
ഉൽപ്പന്നത്തിദലക്ക്

ദോകുക

ദലാൺ 
ഉൽപ്പന്നത്തിദലക്ക്

ദോകുക

ഉേദഭാക്താവിന്റ 
ആവശയമായ ദലാൺ
തിരമഞ്ഞടുക്കുക

ഉേദഭാക്താവിന്റ 
ആവശയമായ ദലാൺ
തിരമഞ്ഞടുക്കുക

വിശോൃംശങ്ങൾ 
േൂരിപ്പിച്ച് യാശ്ത 
േൂർത്തിയാക്കുക

വിശോൃംശങ്ങൾ 
േൂരിപ്പിച്ച് യാശ്ത 
േൂർത്തിയാക്കുക

വിതരണത്തിനായി 
വായ്‌േ എടുത്തിട്ടുണ്ട്
വിതരണത്തിനായി 

വായ്‌േ എടുത്തിട്ടുണ്ട്

വായ്‌രകൾക്കുള്ള ല്ീഡുകൾ സ ഷ്ടിക്കുന്നതിനുള്ള ്ര്കിയ

ഇദപ്പാൾ എലലാ മബറ് ഇൻ ക്ലാസ് HDFC ബാങ്ക് ദലാണുകളുൃം BC മസന്റേർ വഴി ഉേദഭാക്താക്കൾക്ക് ലഭിക്കുൃം. 

HDFC BC/BF ഏജന്റേുമാർക്കായി ലീഡ് ജനദേഷനായി ആമക 16 ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ ലഭയമാ്

ദലാൺ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾദലാൺ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ

• ടൂ വീലർ ദലാൺ
• കാർ ദലാൺ
• സവർണ്ണ വായ്‌േ
• ദഹാൃം ദലാൺ
• വയക്തിഗ്ത വായ്‌േ
• ബിസിനസ് ദലാൺ 

• ശ്ടാകടർ ദലാൺ
• ശ്ഗ്ൂപ്പ് ദലാണുകൾ (സവയൃം സഹായ 

ശ്ഗ്ൂപ്പ്/ ദജായിന്റ് ലയബിലിറ്റി ശ്ഗ്ൂപ്പ്)
• ഉേദഭാക്ത  ഡയൂേബിൾ ദലാൺ
• കിസാൻ ദഗ്ാൾഡ് കാർഡ് - അശ്ഗ്ി

കാർഡ്
• MSME കമ്പനികൾക്കുള്ള വായ്‌േകൾ

• മെേുകിട കാർഷിക ബിസിനസ്സ്
• മഹൽത്ത് മകയർ ഫിനാൻസ്
• കടയുടമകൾക്ക് ഓവർശ്ഡാഫ്‌റ്റ്

സൗകരയൃം
• വസ്തുവകകൾമക്കതിരായ വായ്‌േ
• നിർമ്മാണ ഉേകരണങ്ങൾക്കുൃം

വാണിജയ വാഹനങ്ങൾക്കുമുള്ള 
വായ്‌േകൾ

• GST OD

േകർപ്പവകാശൃം © HDFC ബാങ്ക്            രഹസയാത്മകൃം  |  നിയശ്ന്ത്ിച്ചു  |  ആന്ത്രികൃം  |  മോതു* 
*Product Offering may change. Agents to take latest update from respective AH/TH
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Product Suite 

• Fixed Deposits
• Recurring Deposits

കുടിശ്ശികകളുിം പരയ്‌നമന്റുകളുിം – ഉൽപ്പന്നങ്ങളുിംപ്ലാറ്റ് പഫാമുകളുിം

SAVINGS SALARY CURRENT Govt & Inst FD_RD

• Fixed Deposits
• Recurring Deposits

STP Insta Journey Lead Journey Journey For Agents Assisted Link Journey 

• CSC Agent Account (PC 1129) • Fixed Deposits
• Recurring Deposits
• Credit Cards

Copyrights © HDFC Bank            Confidential  |  Restricted  |  Internal  |  Public* 

• Regular Savings – (PC 100)
• SB Max – (PC 193)
• Speciale Gold – (PC 1165)
• Speciale Platinum – (PC 1166)
• Women Saving – (PC 187)
• Speciale Senior Citizen – (PC 

1364)
• NRO Savings – (PC 101)
• NRE Savings – (PC 106)
• Beneficiary A/c – (PC 1101)
• Pension A/c – (PC 138)

• Corporate Salary – (PC 104)
• Govt Salary Account – (PC 105)
• Instant Salary Premium – (PC 

161)

• CSC VLE – (PC 1129)
• Agent CURRENT ACCOUNT 

– (PC 1236)
• Saksham CA – (PC 1107)
• 4 Biz+ CA Products – (PC 

1480/81/82/83/84)

• Govt. Savings –  (PC 980)
• Govt. CA – (PC 981)
• Inst. Savings – (PC 1398)
• Inst. CA – (PC 762)

• Regular Savings – (PC 100)
• SB Max – (PC 193)
• Speciale Gold – (PC 1165)
• Speciale Platinum – (PC 1166)
• Women Saving – (PC 187)
• Speciale Senior Citizen – (PC 1364)
• Salary Account – (PC 105)
• Corporate Salary – (PC 104)
• Salary Premium – (PC 161)
• SIGNZY – Sole Prop. and Pvt/Public 

Ltd

• CA for HUF, Partnership LLP
• Saksham CA – (PC 1107)
• Govt. Savings –  (PC 980)
• Govt. CA – (PC 981)
• Inst. Savings – (PC 1398)
• Inst. CA – (PC 762)
• Benificiary A/c – (PC 1101)

 

*Product Offering may change. Agents to take latest update from respective AH/TH
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EMI പശഖരങ്ങൾ - റീനട്ടയിൽ പല്ാണുകളുിം SLI

EMI നിദക്ഷ്േത്തിനായി
ദകശ്രത്തിമല BC 

ഏജന്റേുമായി
ഉേദഭാക്താവ്ദലാൺ
Acc നമ്പേുൃം മമാവബൽ

നമ്പേുൃം/DOB/PAN 

േങ്കിടുന്നു

ഉരപഭ്ാക്ത 

വിശോിംശങ്ങൾ സിസ്റ്റിംഇൻരുട്ട് തുകരരിപശാധന സമാഹാരിം സ്ഥിരീകരണിം

1 2 3 4 5

BC ഏജന്റ് DSP-യിദലക്ക്
വിശോൃംശങ്ങൾ
നൽകുകയുൃംഈ
വിവരങ്ങളുമട
അടിസ്ഥാനത്തിൽ
അദനവഷിക്കുകയുൃം

മെയ്യുന്നു.

BC ഏജന്റ്സിറത്തിൽ
നിന്ന് EMI കാലഹരണമപ്പട്ട / 

ദശഖരിക്കാവുന്നതുക
േരിദശാധിക്കുന്നു. 
ഉേദഭാക്താവിന്റമേ
നിലവിലുള്ള/ഇതര
മമാവബൽനമ്പർ. 

േിടിക്കമപ്പടുന്നു. 

ബിസിഏജന്റ്
ഉേദഭാക്താവിൽ

നിന്ന്തുക
ഈടാക്കുകയുൃം

അദേഹത്തിന്റരസീത്
നൽകുകയുൃം
മെയ്യുന്നു

ബിസിഏജന്റ്
ഉേദഭാക്താവിൽ

നിന്ന്തുക
ഈടാക്കുകയുൃം

അദേഹത്തിന്റരസീത്
നൽകുകയുൃം
മെയ്യുന്നു
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താങ്ങാനാവുന്ന ജീവിതൃം, അേകട േരിരക്ഷ്, ഗ്യാരണ്ടീഡ് മേൻഷൻ പ്ലാൻ എന്നിവ ഉൾമപ്പമട വിവിധ 
സാമൂഹിക സുരക്ഷ്ാ േദ്ധതികൾ ഇന്ത്യൻ സർക്കാർ വാഗ്ധോനൃം മെയ്യുന്നു.
എച്ച് ഡിഎഫ്‌സി ബാങ്ക് ദസവിൃംഗ്ധസ് അക്കൗണ്ട് വഴി ഒരാൾക്ക് അവയിൽ നിദക്ഷ്േിക്കാൃം

്രധാനമ്രി ജീവൻ പജയാതി ബീമാ പയാജന (PMJJBY)

✓ഒരു വർഷൃം ₹ 436 ശ്േീമിയത്തിന്റ ₹ 2 ലക്ഷ്ൃം രൂേയുമട വലഫ്‌ കവർ ദനടൂ
✓ദയാഗ്യത – 18 നുൃം 50 നുൃം ഇടയിൽ ശ്ോയമുള്ള ദസവിൃംഗ്ധസ്അക്കൗണ്ട് ഉടമകൾക്ക്നിങ്ങളുമട
✓ ശ്േീമിയങ്ങൾസവയദമവ അടയ്‌ക്കുക

https://www.hdfcbank.com/content/api/contentstream-id/723fb80a-2dde-42a3-9793-7ae1be57c87f/03fd5057-07f3-4d92-a421-c54e8bc46e7d/Personal/Insure/Social%20Security%20Schemes/pradhan_mantri_jeevan_jyoti_bima_yojana_thumb.png

്രധാനമ്രി സുരക്ഷാ ബീമാ പയാജന (PMSBY)
✓ശ്േതിവർഷൃം 20 രൂേ ശ്േീമിയൃം അടയ്‌ക്കുക
✓2 ലക്ഷ്ൃം രൂേ വമര അേകട ഇൻഷുേൻസ് േരിരക്ഷ് ദനടൂ
✓SMS വഴിദയാ മനറ്റ് ബാങ്കിൃംഗ്ധ വഴിദയാ എളുപ്പത്തിൽ േണമടയ്‌ക്കുക

https://www.hdfcbank.com/content/api/contentstream-id/723fb80a-2dde-42a3-9793-7ae1be57c87f/93d2505d-ddd4-4928-b947-92be371ec8e2/Personal/Insure/Social%20Security%20Schemes/pradhan_mantri-suraksha_bima_yojana_thumb.png

അടൽ നരൻഷ്ൻ പയാജന
✓60 വയസ്സിൽ ഉേപ്പായ ശ്േതിമാസ മേൻഷൻ ദനടുക
✓ശ്േതിമാസ നിദക്ഷ്േൃം ₹ 42 വമരയാകാൃം
✓നിങ്ങളുമട മേൻഷൻ തുക ₹ 1,000 മുതൽ ₹ 5,000 വമര തിരമഞ്ഞടുക്കുക

https://www.hdfcbank.com/content/api/contentstream-id/723fb80a-2dde-42a3-9793-7ae1be57c87f/653cfea2-ea0f-45b3-833f-173b7510bf55/Personal/Insure/Social%20Security%20Schemes/atal_pension_yojana_thumb.png

സാമൂഹികസുരക്ഷ്ാേദ്ധതികൾ

േകർപ്പവകാശൃം © HDFC ബാങ്ക്            രഹസയാത്മകൃം  |  നിയശ്ന്ത്ിച്ചു  |  ആന്ത്രികൃം  |  മോതു* 

https://www.hdfcbank.com/personal/insure/social-security-schemes/pradhan-mantri-jeevan-jyoti-bima-yojana
https://www.hdfcbank.com/personal/insure/social-security-schemes/pradhan-mantri-suraksha-bima-yojana
https://www.hdfcbank.com/personal/insure/social-security-schemes/atal-pension-yojana
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• ·സ്മാർട്ട് സാത്തി ദോർട്ടൽ വഴി ഉേദഭാക്താക്കൾക്കായി ബിസി ഏജന്റേിന്റ േരാതി/അദനവഷണൃം/അഭയർത്ഥന എന്നിവ 
ഉന്നയിക്കാൃം.

     ബിസി ഏജന്റേുമാർ ഉന്നയിക്കുന്ന ദകസുകൾ ബാങ്കിന്റമേ േരാതി േരിഹാര സൃംവിധാനത്തിൽ ദനരിട്ട് സ രിക്കമപ്പടുൃം.

• ഉേദഭാക്ത  ആശങ്കകൾ ഉടനടി േരിഹരിക്കുന്നതിനുൃം മുൻഗ്ണനാശ്കമത്തിൽ സമയബന്ധിതമായ േരിഹാരൃം നൽകുന്നതിനുൃം 
ബാങ്കിമന ശ്ോപ്തമാക്കുന്നതിന്റ ബിസി ഏജന്റേുമാർ വിഭാഗ്ത്തിന്റമേയുൃം ഉേവിഭാഗ്ത്തിന്റമേയുൃം ക തയമായ തിരമഞ്ഞടുപ്പ് 
ഉേപ്പാക്കണൃം

• ബാങ്കിന്റമേഉൽപ്പന്നങ്ങളുൃം ദസവനങ്ങളുമായിബന്ധമപ്പട്ടസാധുവായഉേദഭാക്ത േരാതികൾമാശ്തദമബിസിഏജന്റ്
ഉന്നയിക്കാവൂ. ദേഔട്ട്, ലീഡ്റാറ്റസ്, ഓൺദബാർഡിൃംഗ്ധ, ഡീദബാർഡിൃംഗ്ധതുടങ്ങിയകാരയങ്ങളുമായിബന്ധമപ്പട്ടബിസിയുമട
സവന്ത്ൃംആശങ്കകൾഈമമാഡയൂളിൽേരിഗ്ണിക്കിലല, അവഒഴിവാക്കണൃം. സഹായത്തിനായിബിസിഏജന്റേുമാർഅവരുമട
ദകാർപ്പദേറ്റ് േങ്കാളിയായസി എസ്സിമയദയാഏരിയമഹഡിമനദയാബന്ധമപ്പടണൃം.

• കൂടാമത, ഡിജിറ്റൽ ഡിസ്ശ്ടിബയൂഷൻ പ്ലാറ്റ് ദഫാൃം വഴി എബിസി & േി ൊനലിന്റമേ ബിസി ഏജന്റേുമാർക്ക് ഉന്നയിക്കാൻ 
കഴിയാത്ത േരാതികൾ/ ദൊേയങ്ങൾ/ അഭയർത്ഥനകൾ bc.complaintdesk@hdfc.bank.in എന്ന വിലാസത്തിദലക്ക് അയയ്‌ദക്കണ്ടതുണ്ട്.

േരാതി രജിറർ

Complainant 
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ID

CASA 
FD/RA

/DP 
Numb

er 
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Acknowle
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of 
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ബിസി നസന്ററിനല്രരാതി മാപനജ്നമന്് ്ര്കിയ

Copyrights © HDFC Bank            Confidential  |  Restricted  |  Internal  |  Public* 
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ഓപരാ ഏജന്റുിം / ബാങ്ക് സ്റ്റാഫുിം / ബിസിനസ് കറസ്പരാണ്ടന്റുിം (ബിസി) / ബിസിനസ് നഫസില്ിപറ്ററ്ററുിം (ബിഎഫ്) 
ആധാർ രാല്ിക്കുന്നുനണ്ടന്ന് ഉറപ്പാക്കുന്നതിന് ഉത്തരവാേികളാണ് –എനരങ്കില്ുിം രാല്ിക്കാത്തത് കർശനമായ 

നടരടികളിപല്ക്ക് / രിഴകളിപല്ക്ക് നയിപച്ചക്കാിം.

നചപേണ്ടത് നചേരുത്

ഉേദഭാക്താവിമന അേിയിക്കുക 
ഉപേശയിം ആധാർ എടുക്കൽ, ഇൻ 
്രാപേശിക ഭ്ാഷ് ഉേദഭാക്താവിന്റ

മനസ്സിലാക്കാവുന്നദതയുള്ളൂ 

ആധാർ നൽകുദമ്പാൾ മാശ്തൃം 
സവീകരിക്കുക സേപമധയാ കറമർ 

ദോറ് ഓഫർ വഴിഇതരമാർ്ങ്ങൾ* 

അേിയിക്കുകയുൃം ദശഖരിക്കുകയുൃം 
മെയ്യുകഉരപഭ്ാക്താവിന്നറ സമ്മതിം
സേപമധയാ സമർപ്പിക്കുന്നതിന് മുമ്പ് 

ആധാേിന്റമേ.

അതിനായി മാശ്തദമ ആധാർ 
ഉേദയാഗ്ിക്കാവൂഉപേശയിം അറിയിച്ചു 

ഉേദഭാക്താവിന്റ

എദപ്പാഴുൃംസേകാരയത ഉറപ്പാക്കുക 
ഉേദഭാക്താവിന്റമേ ആധാർ ഡാറ്റ.

ഒരിക്കല്ുിം സൂക്ഷിക്കരുത് ആധാർ പകാപ്പി ശ്ബാഞ്ച്, 
ലാപ്ദടാപ്പുകൾ / മഡസ്കദടാപ്പുകൾ, 

മമാവബൽ ദഫാണുകൾ അമലലങ്കിൽ ഏമതങ്കിലുൃം 
ദോർട്ടബിൾ ദറാദേജ് ഡിവവസ്.

ഒരിക്കല്ുിം രങ്കിടരുത് ഏമതങ്കിലുൃം 
ഉേദഭാക്താവിന്റമേ ആധാർ 

വിവരങ്ങൾ മൂന്നാിം കക്ഷികൾ അഥവാ 
ഇ-നമയിൽ, പഫാൺ മുതല്ായവ വഴി.

ഒരിക്കല്ുിം ആവശയനപ്പടരുത് 
ഉേദഭാക്താവ് ആധാർ ഇമമയിൽ 
വഴിദയാ നൽകണൃം വാട്ട് സ്ആപ്പ്,

ദഫസ്ബുക്ക് തുടങ്ങിയ സുരക്ഷ്ിതമലലാത്ത 
ദസാഷയൽ മീഡിയ പ്ലാറ്റ് ദഫാമുകൾ.

Never obtain additional Aadhaar copies from 
customers.

അധിക ആധാർ രകർപ്പുകൾ ഒരിക്കല്ുിം 
പനടരുത് ഉേദഭാക്താക്കളിൽ നിന്ന്.

1 1

* കുറിപ്പ്: നിലവിലുള്ള മാർഗ്ഗനിർദേശങ്ങൾ അനുസരിച്ച് KYC ഇതരമാർഗ്ങ്ങൾ ഉേദഭാക്താക്കൾക്ക് നൽകണൃം.

2

3

4

5

2

3

4

5

ഉരപഭ്ാക്താവിന്നറ ആധാർ ബകകാരയിം നചേുപമ്പാൾ സേീകരിപക്കണ്ട ്രധാന മുൻകരുതല്ുകൾ.

ആധാർരാല്ിക്കൽ

േകർപ്പവകാശൃം © HDFC ബാങ്ക്            രഹസയാത്മകൃം  |  നിയശ്ന്ത്ിച്ചു  |  ആന്ത്രികൃം  |  മോതു* 
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ഉറവിടത്തിൽ നികുതി കിഴിവ് (TDS) നിയമിം:- 

• 2019 മസപ്റ്റൃംബർ 1 മുതൽ, ആോയനികുതി നിയമൃം, 1961 മല മസക്ഷ്ൻ 194N ശ്േകാരൃം, േണൃം 
േിൻവലിക്കുദമ്പാൾ ബാങ്കുകൾ TDS കുേയ്‌ദക്കണ്ടതുണ്ട്. '20 ജൂവല 1-ന്റ കൂടുതൽ ദഭേഗ്തി വരുത്തി.

• ഉേദഭാക്താവിന്റമേ േണൃം േിൻവലിക്കലിനുൃം നിദക്ഷ്േത്തിനുമായി നടത്തുന്ന ബിസി 
ഏജന്റേുമാരുമട േണമിടോടുകൾ ടിഡിഎസിൽ നിന്ന് ഒഴിവാക്കിയിരിക്കുന്നു

• ഐടി ആകട് അനുസരിച്ച്, ബിസി ഏജന്റേുമാർക്ക് ബിസിയുമായി ബന്ധമപ്പട്ട ഇടോടുകൾക്ക് 
മാശ്തൃം േണൃം േിൻവലിക്കുന്നതിന്റ ടിഡിഎസിൽ ഇളവ് ലഭിക്കാൻ അർഹതയുണ്ട്.

ടിഡിഎസ് ഒഴിവാക്കൽ ല്ഭ്യമാക്കുന്ന ്ര്കിയ

• എലലാ സാമ്പത്തിക വർഷത്തിന്റമേയുൃം തുടക്കത്തിൽ എച്ച് ഡിഎഫ്‌സി ബാങ്ക് ശാഖയിൽ ബിസി 
ഏജന്റ് ബിസി ഏജന്റ് സർട്ടിഫിക്കറ്റിന്റമേ സവയൃം ഒപ്പിട്ട േകർപ്പിമനാപ്പൃം ടിഡിഎസ് 
ഒഴിവാക്കൽ ശ്േഖയാേനൃം സമർപ്പിക്കണൃം.

ബിസിഏജന്റുമാർക്കുള്ളഉരപഭ്ാക്ത രണമിടരാടുകൾക്കുള്ള ടിഡിഎസ്ഒഴിവാക്കൽ
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 േരാജയമപ്പട്ട / വിേരീത ഉേദഭാക്ത 
ഇടോടിന്റ ബിസി ഏജന്റേുമാരിൽ നിന്നുള്ള 
ഒരു ഒറ്റത്തവണ മഡബിറ്റ് അദതാേിറ്റി 
കത്ത് ആവശയമാ്.

 മഡബിറ്റ് അദതാേിറ്റി മലറ്റർ കൃം
ഡിക്ലദേഷന്റമേ ഹാർഡ് ദകാപ്പിയുമായി 
ബിസി ഏജന്റ് അടുത്തുള്ള ശ്ബാഞ്ച്
സരർശിക്കണൃം.

 ബിസി ഏജന്റ് ആവശയമായ 
വിശോൃംശങ്ങൾ േൂരിപ്പിക്കുകയുൃം
സാധുവായ ദഫാദട്ടാ തിരിച്ചേിയൽ
മതളിവിന്റമേ സവയൃം ഒപ്പിട്ട േകർപ്പ് 
സഹിതൃം ഒപ്പിട്ട അഭയർത്ഥന 
സമർപ്പിക്കുകയുൃം ദവണൃം.

ബിസിനസ്കറസ്പരാണ്ടന്റുകൾക്ക് ്രവർത്തനക്ഷമമാണ് - നഡബിറ്റ്അപതാറിറ്റി നല്റ്റർ
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ദരഖകൾ, ഡാറ്റ അമലലങ്കിൽ വിവരങ്ങൾ എന്നിവയുമട സവതശ്ന്ത്വുൃം 
ആശ്ശയദയാഗ്യവുമായ ഉേവിടൃം വഴി ഉേദഭാക്താവിന്റമേ ഐഡന്റേിറ്റി 
തിരിച്ചേിയുന്നതിനുൃം േരിദശാധിക്കുന്നതിനുമുള്ള മാർഗ്മാ് KYC. ഐഡന്റേിറ്റി 
േരിദശാധിക്കുന്നതിനുള്ള ഉദേശയത്തിനായി: 

- വയക്തിഗ്ത ഉേദഭാക്താക്കൾ: ഉേദഭാക്താവിന്റമേ ഐഡന്റേിറ്റി
വിവരങ്ങളുൃം വിലാസവുൃം സമീേകാല ദഫാദട്ടായുൃം ബാങ്ക് ലഭിക്കുൃം. 
ദജായിന്റ് ദഹാൾഡർമാർക്കുൃം മാൻദഡറ്റ് ദഹാൾഡർമാർക്കുൃം സമാനമായ 
വിവരങ്ങൾ നൽദകണ്ടതുണ്ട്. 

- വയക്തിഗ്തമലലാത്ത ഉേദഭാക്താക്കൾ: സ്ഥാേനത്തിന്റമേ നിയമേരമായ നില, 
ഓപ്പദേറ്റിൃംഗ്ധ വിലാസൃം, അൃംഗ്ീക ത ഒപ്പിട്ടവർ, ഗ്ുണദഭാക്ത  ഉടമകൾ 
എന്നിവ േരിദശാധിക്കുന്നതിന്റ ബാങ്ക് തിരിച്ചേിയൽ ഡാറ്റ ദനടുൃം. 

ഉേദഭാക്താവ് മെയ്യുന്നദതാ ഏമറ്റടുക്കാൻ ശ്േതീക്ഷ്ിക്കുന്നദതാ ആയ 
മതാഴിൽ/ബിസിനസിന്റമേ സവഭാവമത്തക്കുേിച്ചുൃം ബാങ്കിൽ അക്കൗണ്ട് 
തുേക്കുന്നതിന്റമേ ഉദേശയമത്തക്കുേിച്ചുൃം വിവരങ്ങൾ ആവശയമാ്. 

നകബവസിയുനട ്രാധാനയിം
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താമഴപ്പേയുന്ന നാല് ശ്േധാന ഘടകങ്ങൾ ഉൾമപ്പടുത്തി ബാങ്കുകൾ സാധാരണയായി അവരുമട KYC 
ദോളിസികൾ രൂേമപ്പടുത്തുന്നു:

ഉരപഭ്ാക്ത സേീകാരയത നയിം; ക്ലയന്റേിൻമേ േിസ്ക മശ്ോവഫലിന്റ അനുദയാജയമായ സൂക്ഷ്്മേരിദശാധന
നടത്തി ഐഡന്റേിറ്റി സ്ഥാേിച്ചിട്ടുള്ള ക്ലയന്റേുകമള മാശ്തൃം സവീകരിക്കുക. നിദക്ഷ്േകൻ ഒരു േുതിയ
നിദക്ഷ്േകനാമണങ്കിൽ, അക്കൗണ്ട് തുേക്കുന്നതിന്റ മുമ്പുള്ള KYC ദഡാകയുമമന്റദേഷനുൃം നടേടിശ്കമങ്ങളുൃം
നടത്തി എന്ന് ഉേപ്പുവരുത്തിയതിന്റ ദശഷൃം മാശ്തദമ അക്കൗണ്ട് തുേക്കാവൂ.

കസ്റ്റമർ ഐഡന്റിഫിപക്കഷ്ൻ നടരടി്കമങ്ങൾ; ബാങ്കിൃംഗ്ധ ബന്ധൃം സ്ഥാേിക്കുദമ്പാൾ, വിവിധ ഘട്ടങ്ങളിൽ
നടപ്പിലാദക്കണ്ട ഉേദഭാക്ത ഐഡന്റേിഫിദക്കഷൻ നടേടിശ്കമൃം ബാങ്കുകൾ വയക്തമായി
വയക്തമാദക്കണ്ടതുണ്ട്.

ഇടരാടുകളുനട നിരീക്ഷണിം: :ശ്ടാൻസാക്ഷ്ൻ ദമാണിറ്റേിൃംഗ്ിമന "സൃംശയാസ്േേമായ ഇടോടുകൾ
തിരിച്ചേിയുന്നതിനുള്ള ഒരു ഔേൊരിക ശ്േശ്കിയയുൃം അത് ആന്ത്രികമായി േിദപ്പാർട്ടുമെയ്യുന്നതിനുള്ള
നടേടിശ്കമവുൃം" എന്ന് നിർവെിക്കാൃം. ദമാണിറ്റേിൃംഗ്ധ എന്നാൽ ഇടോടുകൾ ഒരു AML-ൽ നിന്ന്
സൃംശയാസ്േേമായി കാണമപ്പടുന്നുദണ്ടാ എന്ന് കമണ്ടത്തുന്നതിന്റ ഒരു ഉേദഭാക്താവിന്റമേ ഇടോടുകളുമട
വിശകലനൃം എന്നാ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്.

റിസ്ക്‌ മാപനജ്നമന്്. : ഒരു ഉേദഭാക്താവിന്റമേ ഐഡന്റേിറ്റി, അവരുമട സാമ്പത്തിക ശ്േവർത്തനങ്ങൾ,
അവർ സ രിക്കുന്ന അേകടസാധയത എന്നിവ അേിയുന്നത് ഫലശ്േേമായ മകവവസിയിൽ ഉൾമപ്പടുന്നു.
കൂടാമത അക്കൗണ്ടുകൾ തുേക്കുദമ്പാൾ നമ്മുമട ശ്ശദ്ധാേൂർവൃം ഉേപ്പുവരുത്തണൃം.

KYC പരാളിസിയുനട ്രധാനഘടകങ്ങൾ
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അടിസ്ഥാനബാങ്കിിംഗ് തതേങ്ങൾ

✓വിശവാസൃം- ഉേദഭാക്ത  വിശവാസൃം മകട്ടിപ്പടുക്കുക

✓രഹസയാത്മകത - ഉേദഭാക്താവിന്റമേ രഹസയസവഭാവൃം നിലനിർത്തുക

✓ദസവനൃം - ഉേദഭാക്ത  ദസവനൃം വളമര ശ്േധാനമാ്

✓സാമൂഹിക-സാമ്പത്തിക ഘടകങ്ങമളക്കുേിച്ചുള്ള അേിവ്
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Classification - Internal

Classification - Internal

✓ ഉേദഭാക്താക്കദളാട് മാനയവുൃം മാനയവുമായ മേരുമാറ്റൃം

✓ ഓദരാ ഉേദഭാക്താവിനുൃം അനുദയാജയമായ ഉൽപ്പന്ന മഡലിവേി

✓ എലലാ ഉൽപ്പന്ന വിശോൃംശങ്ങളിലുൃം ഉേദഭാക്താക്കളുമായുള്ള 

സുതാരയത

✓ ഉേദഭാക്ത  ഡാറ്റ ഉേദയാഗ്ിക്കുന്നതിൽ സവകാരയത, സുരക്ഷ്

✓ ഉേദഭാക്ത  േരാതി േരിഹാരവുൃം ഫീഡ്ബാക്കുൃം

✓ ഉേദഭാക്ത  അവദബാധൃം ദശ്ോത്സാഹിപ്പിക്കുകയുൃം ലഭയമായ 

സാമ്പത്തിക ഉൽപ്പന്നങ്ങളുൃം ദസവനങ്ങളുൃം മനസ്സിലാക്കാൻ അവമര 

ശ്ോപ്തരാക്കുകയുൃം മെയ്യുക.

നരരുമാറ്റച്ചട്ടിം
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്്ൂമിിംഗ്, കമ്മയൂണിപക്കഷ്ൻ & പസാഫ്റ്റ്സ്കിൽസ്

✓വയക്തിഗ്ത മരയാേകൾ

✓മരയാേ

✓ദകശ്രത്തിൽ വയക്തിശുെിതവവുൃം സാമൂഹിക അകലവുൃം ോലിക്കുക

✓വയക്തിഗ്ത കഴിവുകൾ

✓മടലിദഫാൺ മരയാേകൾ

✓ഇ-മമയിൽ മരയാേകൾ

✓െർച്ച/ദശ്േരണാ കഴിവുകൾ

✓വിശകലന ദശഷി 
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നന്ദി
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