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HDFC ಬಾ್ೆಂಕ್ ಬಗ ೆ

ಕ  ೇರ್ ಮೌಲ್್ಗು 

ಬಲವಾದ ರಾಷ್ಟ್ರೀಯ ಜಾಲ

ಆರ  ೀಗ್ಯಕರ ಬ್ಾಯಲ ನ್ಸ್ ಶೀಟ್, 

ಆಸ್ತಿ ಗ್ುಣಮಟ್ಟದ ಮೀಲ ಕ ೀೇಂದ್ರೀಕಿಸ್ತ

ಎಲಾಾ ಹಣಕಾಸು ಮತ್ುಿ ಪಾವತಿ ಅಗ್ತ್ಯಗ್ಳಿಗಾಗಿ
ಒೇಂದ ೀ ಜಾಗ್ದಲ್ಲಾ

ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಲ್ಲೀಡರ್

ಭಾರತ್ದ ಅತ್ಯೇಂತ್ ಮೌಲಯಯುತ್ ಬ್ಾರೇಂಡ್

ಉನ್ನತ್ ಮಟ್ಟದ ನ ೈತಿಕ ಮಾನ್ದೇಂಡಗ್ಳು, 
ವೃತಿಿಪರ ಸಮಗ್ರತ , ಕಾರ್ಪೊರ ೀಟ್ ಆಡಳಿತ್

ಕಾಯೊದ
ಶ ರೀಷ್ಟತ 

ಗಾರಹಕರ
ಗ್ಮನ್

ಉತ್ಪನ್ನ
ನಾಯಕತ್ವ

ಸಮರ್ೊನೀಯತ ಜನ್ರು
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ಸ್ಾಮಾಜಿಕವಾಗಿ ಮತ್ುಿ ಪಿಸರದ
ಜವಾಬ್ಾಾಿಯುತ್ ಕಾರ್ಪೊರ ೀಟ್ ನಾಗ್ಿಕ -

ಪಿವತ್ೊನ್ಸ
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ಬಲ್ವಾದ ರಾಷ್ಟ್ರೇರ್ ವಿತರಣಾ ಜಾಲ್

50% ಅರ -ನಗರ, ಗಾರಮೇಣ ಪ್ರದ ೇಶಗುಲಿಿ ಶಾಖ ಗು 

9,689 ಶಾಖ ಗ್ಳು

4,175 ನ್ಗ್ರಗ್ಳು / ಪಟ್ಟಣಗ್ಳು

21,172 ATMs / ನ್ಗ್ದು ಮರುಬಳಕ ಯೇಂತ್ರಗ್ಳು 
(CRMs)

14K + Business Correspondents

  Copyrights © HDFC Bank
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ಪ್ರಶಸ್ತಿಗು ಮತತಿ ಪ್ುರಸಾಾರಗು 

Most Accurate Forecasters in 

Reuters Polls (Economics) for 

India

23rd Green Building Congress 

  Copyrights © HDFC Bank

HDFC Bank Ranks No. 1 

in India 

Kantar BrandZ India's Most 

Valuable Brands 2025

India's Best for HNW 

Euromoney Private Banking 

Awards 2025

Only Indian Bank in the

Top 100

Kantar BrandZ 2025 Most 

Valuable Global Brands

Best Wealth Management for 

$100k – $250k AUM

Global Private Banking 

Innovation Awards 2025

Best Domestic Private 

Bank- India

Global Private Banking 

Innovation Awards 2025

Best Private Bank for 

Insurance

Global Private Banking 

Innovation Awards 2025

Recognized in the 

“Leadership” category 

IiAS Indian Corporate 

Governance assessment 2025

Best Employers Asia-Pacific 

2026 

Financial Times
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ಪ್ರಶಸ್ತಿಗು ಮತತಿ ಪ್ುರಸಾಾರಗು 

Best Performance on Asset 

Quality (Private Sector 

- Large Bank)

3rd ICC Emerging Asia Banking 

Conclave & Awards

  Copyrights © HDFC Bank

India’s Best Bank for 

SME

Euromoney Awards for 

Excellence 2025

Best Private Bank for 

Customer Service - Asia

Global Private Banking Awards 

2025

India’s Best Bank for 

Homeowner

 Euromoney Awards for 

Excellence 2025

Top Performing Bank PoPs

The PFRDA National Pension 

System (NPS) Excellence 

Awards

Best Retail Bank in India

TAB Global Excellence in 

Retail Finance Awards 2025

Best Investor Relations 

(Silver)

Finance Asia – Asia’s Best 

Companies 2025

Best Large-Cap Company 

(Silver)

Finance Asia – Asia’s Best 

Companies 2025

India's Leading Private 

Bank (Large) 

Dun & Bradstreet BFSI & 

FinTech Summit 2025
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ಆರ್ಥಯಕ್ ಸ ೇಪ್ಯಡ 

ಆರ್ಥಯಕ್ ಸ ೇಪ್ಯಡ  ಬ್ಾಯೇಂಕೇಂಗ್ ನೀಡುವ ವಿಧಾನ್ ಮತ್ುಿ ಎೇಂದು ವಿವಿಸಲಾಗಿದ  ಆರ್ಥಯಕ್ ಯಾವುದ ೀ ಿೀತಿಯ ತಾರತ್ಮಯವಿಲಾದ 
ಸಮಾಜದ ಪರತಿಯೊಬಬ ವಯಕಿಗ ಪಿಹಾರಗ್ಳು ಮತ್ುಿ ಸ್ ೀವ ಗ್ಳು. 
ಪರವ ೀಶವನ್ುನ ಖಾತಿರಪಡಿಸುವ ಪರಕರಯೆ ಆರ್ಥಯಕ್ ಸ್ ೀವ ಗ್ಳು ಮತ್ುಿ ದುಬೊಲ ಗ್ುೇಂಪುಗ್ಳಿಗ  ಅಗ್ತ್ಯವಿರುವಲ್ಲಾ ಸಕಾಲ್ಲಕ ಮತ್ುಿ
ಸಮಪೊಕವಾದ ಕ ರಡಿಟ್ ಬಾ್ೆಂಕ್್‌ಅಡಿರ್ಲಿಿ ಮತ್ುಿ ಕ್ಡಿಮೆ್‌ಆದಾರ್ದ್‌ಗತೆಂಪ್ು ಒೇಂದು ನ್ಲ್ಲಾ ರು ಕ ೈಗ ಟತಕ್ತವ್‌ವ ಚ್ಚ. 
  (ಸಮಿತಿ ಆರ್ಥಯಕ್್‌ಸ ೇಪ್ಯಡ , ಅಧ್್ಕ್ಷರತ: ಡಾ.ಸ್ತ.ರೆಂಗರಾಜನ್).
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ಆರ್ಥಯಕ್ ಸ ೇಪ್ಯಡ 
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ವಾ್ಪಾರ ವರದ್ಧಗಾರ (BC) ಬಗ ೆ

BCಗ್ಳು ಹಣಕಾಸ್ತನ್ ಸ್ ೀಪೊಡ ಯನ್ುನ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ತಕ  ಳುುತಾಿರ 
ಮತ್ುಿ ಬ್ಾಯೇಂಕೇಂಗ್ ಸ್ ೀವ ಗ್ಳ ವಾಯಪ್ತಯಿನ್ುನ ಹ ಚಿಿಸುತಾಿರ , 
ಇದಿೇಂದಾಗಿ ಬಲವಾದ ವಾಯಪ್ತಿಯು

BCಗ್ಳು ಒಳನಾಡಿನ್ಲ್ಲಾ ಬ್ಾಯೇಂಕೇಂಗ್ ಸ್ ೀವ ಗ್ಳನ್ುನ ಒದಗಿಸುತಾಿರ 

ಎಲಾಾ ಹಣಕಾಸು ಸ್ ೀವ ಗ್ಳಿಗಾಗಿ ಕಾರ್ಪೊರ ೀಟ್ ವಾಯಪಾರ
ವರದ್ಗಾರ ಮ ಲಕ ಬ್ಾಯೇಂಕ್ ನ ೀಮಿಸ್ತದ ಒೇಂದು ನಲುಗ್ಡ ಅೇಂಗ್ಡಿ

GOI ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಉದ ಾೀಶಗ್ಳಿಗ ಅನ್ುಗ್ುಣವಾಗಿ
ವಹಿವಾಟ್ುಗ್ಳು ಮತ್ುಿ ವಯವಹಾರಕಾುಗಿ
ಸೇಂಪೂಣೊ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಮೀಡ್

ಬ್ಾಯೇಂಕೇಂಗ್ ಸ್ ೀವ ಗ್ಳು ಮತ್ುಿ ಉತ್ಪನ್ನಗ್ಳನ್ುನ ಒದಗಿಸುವುದರ
ಜ  ತ ಗ , ಅವರು PMJDY BC ಗ್ಳ ಮ ಲಕ GOI ಮ ಲಕ
ತ ೀಲುವ ಸ್ಾಮಾಜಿಕ ಯೊೀಜನ ಗ್ಳನ್ುನ ಸಹ ಪರಚಾರ ಮಾಡುತಾಿರ .

BC 
ಕ ೇೆಂದರ

ಹಕುುಸ್ಾವಮಯಗ್ಳು © HDFC ಬ್ಾಯೇಂಕ್            ಗೌಪಯ  |  ನಬೊೇಂಧಿಸಲಾಗಿದ   |  ಆೇಂತ್ಿಕ  |  ಸ್ಾವೊಜನಕ* 
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❑ ಗಾರಹಕರ ಗ್ಮನ್ - ಎಲಾಾ ವಿಭಾಗ್ಗ್ಳಿಗ  ಲಭ್ಯವಿರುವ ಉತ್ಪನ್ನಗ್ಳು
 

❑ ಪರವ ೀಶಸುವಿಕ  - ಗಾರಮದಲ್ಲಾ ಬ್ಾಯೇಂಕ್

❑ ಲಭ್ಯತ  - ಬ್ಾಯೇಂಕ್ ಶಾಖ ಗಿೇಂತ್ ಹ ಚ್ುಿ ಕ ಲಸದ ಸಮಯ

❑ ಕ ೈಗ ಟ್ಕುವ ಸ್ಾಮರ್ಯೊ - ವಿಶವ ದಜ ೊಯ ಬ್ಾಯೇಂಕೇಂಗ್ ಉತ್ಪನ್ನಗ್ಳು 
ಮತ್ುಿ ಸ್ ೀವ ಗ್ಳು

❑ ಪಾರದಶೊಕತ  - ಗಾರಹಕರ ನ್ೇಂಬಿಕ ಯನ್ುನ ನಮಿೊಸಲು ಸಹಾಯ 
ಮಾಡುತಿ್ದ 

ವಾ್ಪಾರ ವರದ್ಧಗಾರ - ಎ ಚ ೇೆಂಜ್ ಏಜ ೆಂಟ

ಪ್ರವ ೇಶಿಸತವಿಕ  
BC 

ಕ ೇೆಂದರ

ಲ್ಭ್್ತ 

ಕ ೈಗ ಟತಕ್ತವ್‌
ಸಾಮರ್ಥ್ಯ 

ಪಾರದಶಯಕ್ತ  

Customer 
Focus

ಹಕುುಸ್ಾವಮಯಗ್ಳು © HDFC ಬ್ಾಯೇಂಕ್            ಗೌಪಯ  |  ನಬೊೇಂಧಿಸಲಾಗಿದ   |  ಆೇಂತ್ಿಕ  |  ಸ್ಾವೊಜನಕ* 
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ಬಿಸ್ತ ಪಾಯೆಂಟ್‌ನಲಿಿ ಕ್ಡಾಾರ್ ಪ್ರದಶಯನ
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ವಾ್ಪಾರ ವರದ್ಧಗಾರ ಕ ೇೆಂದರ

ಒುಗ  BC Centre

ಒುಗ  BC Centre

Copyrights © HDFC Bank            Confidential  |  Restricted  |  Internal  |  Public* 

ಹ  ರಗ  BC Centre ಹ  ರಗ  BC Centre
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BC ಏಜ ೆಂಟ್‌ಗು ಕ್ಡಾಾರ್ವಾಗಿ ಖರೇದ್ಧಸ್ತ ನಿವಯಹಿಸಬ ೇಕಾದ ಪ್ರದಶಯನಗು 

Copyrights © HDFC Bank            Confidential  |  Restricted  |  Internal  |  Public* 

Grievance redressal Poster 

Banking Ombudsman poster

Savings / Current Account Services & Charges Poster 

Complaint Book – As per Goiporia Committee

Services Offered Poster

Do’s and Don'ts for Customers

The format provided by the Bank to be printed and 
displayed as per Bank’s Guidelines by the BC Agent at the 

centre

Collect from linked HDFC Bank Branch / Area Head – To be 
Displayed & Maintained by BC Agent at the Centre

Do’s and Don'ts for Agents

Agent Certificate

Shop Banner – To be placed outside the BC Agent Centre in 
Local Language

Product Wall – Product Posters to be displayed

Mandatory Registers to be procured and maintained by BC 
Agent
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ಿಜಿಸಟರ್ ಅನ್ುನ ನವೊಹಿಸುವುದು ಕ್ಡಾಾರ್ ಎಲಾಾ ಏಜ ೇಂಟ್ ಗ್ಳಿಗ .

ಕ ಲಸಗ್ಳನ್ುನ ನ  ೀೇಂದಾಯಿಸ್ತ ಎೆಂದತ್‌ಪ್ುರಾವ  ಯಾವುದ ೀ ವಿವಾದಗ್ಳ ಸೇಂದಭ್ೊದಲ್ಲಾ.

ಏಜ ೇಂಟ್ರು ನವೊಹಿಸಬ್ ೀಕಾದ ಿಜಿಸಟರ್ ಫಾಮಾಯೊಟ್ ಗ್ಳು ಕ ಳಗಿವ .

ಕ್ಡಾಾರ್ ನ  ೇೆಂದಣಿಗುನತು ಏಜ ೆಂಟ್‌ಗು ನಿವಯಹಿಸಬ ೇಕ್ತ

ದ ರತ್‌ನ  ೇೆಂದಣಿ
ದ ರುದಾರರ

ಹ ಸರು
ಗಾರಹಕ

ID
CASA FD/RA/DP 

ಸೇಂಖ ಯ 
ಗಾರಹಕರ 

ಡಾಕ ಟ್ ಸೇಂಖ ಯ ಗಾರಹಕ ಮಬ್ ೈಲ್ ಸೇಂಪಕೊ 
ಸೇಂಖ ಯ ಇಮೀಲ್ ಸ್ತವೀಕೃತಿಯನ್ುನ

ಕಳುಹಿಸಲಾಗಿದ ವಗ್ೊ ಉಪವಗ್ೊ ಮಾಹಿತಿಯ 
ಮ ಲ

ದ ಿನ್ 
ಸವರ ಪ

ವಿವರವಾದ 
ಸಲಹ 

ಗಾರಹಕ 
ನ್ಗ್ರ

ಟ್ಾರನಾಾಕ್ಷನ್್‌ರಜಿಸಟರ್

ದ್ನಾೇಂಕ ವಹಿವಾಟಿನ್
ಸಮಯ ಗಾರಹಕರ ಹ ಸರು A/c No.

ವಹಿವಾಟಿನ್ ಪರಕಾರ
ಉದಾ. ನ್ಗ್ದು ಠ ೀವಣಿ ಅರ್ವಾ ನ್ಗ್ದು 

ಹಿೇಂಪಡ ಯುವಿಕ 
ಮತ್ಿ ಬ್ಾಯೇಂಕನ್ ಹ ಸರು ವಹಿವಾಟಿನ್ ಸ್ತಿತಿ

ಯಶಸು್/ತಿರಸ್ಾುರ RRN ಸೇಂಖ ಯ ಗಾರಹಕರ ಸಹಿ

ವಿಸ್ತಟ್‌ರಜಿಸಟರ್

ದ್ನಾೇಂಕ ಸಮಯ ಗಾರಹಕರ ಹ ಸರು ಸೇಂಸ್ ಿಯ ಹ ಸರು ಸೇಂದಶೊಕರ ಹುದ ಾ ಪರತಿಕರಯೆ ಸೇಂದಶೊಕ ಅಧಿಕಾಿಯ 
ಸಹಿ

ಸ್ತವೀಕಿಸ್ತದ ಪರತಿಕರಯೆಯ 
ಮೀಲ  ಕರಮ 

ತ ಗ ದುಕ  ಳುಲಾಗಿದ 

ಕರಮ 
ತ ಗ ದುಕ  ಳುುವ

ದ್ನಾೇಂಕ
BC ಏಜ ೇಂಟ್ ಸಹಿ

ಖಾತ  ತ ರ ಯುವ ನ  ೀೇಂದಣಿ
ಲ್ಲೀಡ್ ಉತಾಪದನ ಯ 

ದ್ನಾೇಂಕ ಗಾರಹಕರ ಹ ಸರು ಗಾರಹಕರ ಸೇಂಪಕೊ ಸೇಂಖ ಯ. ಲ್ಲೀಡ್ ನ್ೇಂ. A/c CA/ SB/Sal ಪರಕಾರ A/c No.
ಖಾತ  ತ ರ ಯುವ ದ್ನಾೇಂಕದ 

ದ್ನಾೇಂಕ BC ಏಜ ೇಂಟ್ ಸಹಿ

ಸ್ತಿರ್‌/ ಮರತಕ್ಳಿಸತವ್‌ಠ ೇವಣಿ್‌ನ  ೇೆಂದಣಿ
ಶರೀ ನ್ೇಂ ಗಾರಹಕರ ಹ ಸರು ಮಾಸ್ಕ್ು್ ಎಸ್ತ ನ್ೇಂ ಠ ೀವಣಿ ಪರಕಾರ (FD/RD) INR ನ್ಲ್ಲಾ Amt ಅನ್ುನ ಠ ೀವಣಿ ಮಾಡಿ ಠ ೀವಣಿ ಅವಧಿ ಗಾರಹಕರ ಸಹಿ
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✓ಡಾಸ್ 
•KYC ಮಾನ್ದೇಂಡಗ್ಳಿಗ  ಕಟ್ುಟನಟ್ಾಟದ ಅನ್ುಸರಣ ಯೊೇಂದ್ಗ  ಗಾರಹಕರನ್ುನ ಗ್ುರುತಿಸ್ತ. 
ಗಾರಹಕರ  ೇಂದ್ಗ  ಸೇಂವಹನ್ ನ್ಡ ಸ್ತ, ಆರ್ಥೊಕ ಜಾಗ್ೃತಿ ಕಾಯೊಕರಮಗ್ಳನ್ುನ ನ್ಡ ಸ್ತ, ಅವರ 
ರ್ಪರಫ ೈಲ್ ಮತ್ುಿ ಅವಶಯಕತ ಗ್ಳನ್ುನ ಅರ್ೊಮಾಡಿಕ  ಳಿು ಮತ್ುಿ ಬ್ಾಯೇಂಕ್ ಗ  ಮ ಲ 
ಗ್ುಣಮಟ್ಟದ ಖಾತ ಗ್ಳು.

• ಗಾರಹಕರ ಗೌಪಯತ ಯನ್ುನ ಕಾಪಾಡಿಕ  ಳಿು ಮತ್ುಿ ಸಿಳಿೀಯ ಪರದ ೀಶ ಮತ್ುಿ ಭಾಷ ಯ 
ಜ್ಞಾನ್ವನ್ುನ ಹ  ೇಂದ್ಿ. 

•ಮಾಹಿತಿಯ ಗೌಪಯತ ಯನ್ುನ ರಕ್ಷಿಸಲು ಬ್ಾಯೇಂಕನ್ ಗಾರಹಕರ ಮಾಹಿತಿ, ದಾಖಲ ಗ್ಳು, 
ದಾಖಲ ಗ್ಳು ಮತ್ುಿ ಸವತ್ುಿಗ್ಳನ್ುನ ಪರತ ಯೀಕಸ್ತ ಮತ್ುಿ ಸಪಷ್ಟವಾಗಿ ಗ್ುರುತಿಸ್ತ.   

•ಬ್ಾಯೇಂಕನ್ ಪರವಾಗಿ ಅವನ್ು/ಅವಳು ನ್ಡ ಸ್ತದ ಎಲಾಾ ವಹಿವಾಟ್ುಗ್ಳಿಗ  ಗಾರಹಕನಗ  
ಆನ್ಸ ಲ ೈನ್ಸ ರಸ್ತೀದ್ಯನ್ುನ ಏಕರ ಪವಾಗಿ ವಿತ್ಿಸುವ ವಯವಸ್ ಿ.

•ಪರತಿದ್ನ್ ಸ್ಾಾಟ್ೊ ಸ್ಾರ್ಥ ಸ್ತಸಟಮ ಗ  ಲಾಗಿನ್ಸ ಮಾಡಿ, ದ್ನ್ಕ ು ಕನಷ್ಠ 4 ಗ್ೇಂಟ್ ಗ್ಳು / 
ವಾರದಲ್ಲಾ 5 ದ್ನ್ಗ್ಳು.

•ಎಲಾಾ ಿಜಿಸಟರ್ ಗ್ಳನ್ುನ ನವೊಹಿಸ್ತ ಮತ್ುಿ ಬ್ಾಯೇಂಕ್ ಸ ಚಿಸ್ತದ ಕಡಾಾಯ ರ್ಪೀಸಟರ್ ಗ್ಳು / 
ಪರಮಾಣಪತ್ರಗ್ಳನ್ುನ ಎಚ್ಿಿಕ ಯಿೇಂದ ಪರದಶೊಸ್ತ.

•ಎಚ ಡಿಎಫ ಸ್ತ ಬ್ಾಯೇಂಕ್ ಖಾತ ಯಿೇಂದ ನ್ಗ್ದು ಹಿೇಂಪಡ ಯುವಿಕ ಯ ಮೌಲಯದ  ೇಂದ್ಗ  
ಸ್ಾಾಟ್ೊ ಸ್ಾರ್ಥ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಮೌಲಯವು ಹ  ೇಂದಾಣಿಕ ಯಾಗ್ುತಿಿದ  ಎೇಂದು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ತಕ  ಳಿು.

ವಾ್ಪಾರ ವರದ್ಧಗಾರರಗ ಮಾಡಬ ೇಕಾದ ಮತತಿ ಮಾಡಬ ೇಡಿ
X ಡ  ೇೆಂಟಾ 

•BC ಗಾರಹಕಿೇಂದ ನ ೀರವಾಗಿ ಅರ್ವಾ ಪರ  ೀಕ್ಷವಾಗಿ ಯಾವುದ ೀ ಹ ಚ್ುಿವಿ ಸ್ ೀವಾ ಶುಲುವನ್ುನ
ಸೇಂಗ್ರಹಿಸಬ್ಾರದು.  

•BC ಯಾವುದ ೀ ಸ್ಾಲದ ಮೇಂಜ ರಾತಿಗ  ಯಾವುದ ೀ ಅಧಿಕಾರವನ್ುನ ಹ  ೇಂದ್ಲಾ.

•BC ಯಾವುದ ೀ ರಾಜಕೀಯ/ಧಾಮಿೊಕ ಸೇಂಸ್ ಿಗ್ಳಿಗ  ಸೇಂಬೇಂಧಿಸಬ್ಾರದು.  

•ಬಹು ಅರ್ವಾ ವಿಭ್ಜಿತ್ ವಹಿವಾಟ್ುಗ್ಳನ್ುನ ಮಾಡಲು BC ಗಾರಹಕರನ್ುನ ರ್ಪರೀತಾ್ಹಿಸಬ್ಾರದು.  

•ಕ ರಡಿಟ್ ವಿತ್ರಣ ಯ ಬದಲ್ಲಗ  ಪಯಾೊಯ ಉತ್ಪನ್ನಗ್ಳನ್ುನ ಶಫಾರಸು ಮಾಡಬ್ಾರದು ಅರ್ವಾ 
ಕಡಾಾಯಗ  ಳಿಸಬ್ಾರದು. ಉದಾ: ಸ್ಾಲಗ್ಳ ವಿತ್ರಣ ಗಾಗಿ ವಿಮ, ಪ್ತೇಂಚ್ಣಿ ಅರ್ವಾ ಇತ್ರ 
ಉತ್ಪನ್ನಗ್ಳನ್ುನ ಬಲವೇಂತ್ವಾಗಿ ಮಾರಾಟ್ ಮಾಡುವುದು

•ಪಾರೇಂಶುಪಾಲರು ನೀಡುವ ಸ್ ೀವ ಗ್ಳ ವಾಯಪಿ್ತಯನ್ುನ ಮಿೀಿ ಯಾವುದ ೀ ರ್ಪರೀತಾ್ಹ ಅರ್ವಾ 
ಪರಯೊೀಜನ್ಗ್ಳನ್ುನ ಅರ್ವಾ ಸುಳುು ಭ್ರವಸ್ ಗ್ಳನ್ುನ ನೀಡುವ ಮ ಲಕ ಗಾರಹಕರನ್ುನ 
ಪರಲ  ೀಭ್ನ ಗ  ಳಿಸದೇಂತ  ವಿಶ ೀಷ್ ಕಾಳಜಿ ವಹಿಸಬ್ ೀಕು.

• BC ತನು್‌/ ಅವು್‌ಲಾಗಿನ್್‌ಐಡಿ್‌ಮತತಿ್‌ಪಾಸ್್‌ವರ್ಡಯ್‌ಅನತು್‌ಯಾವುದ ೇ್‌ಹ  ರಗಿನ್‌ವ್ಕ್ತಿಗ ್‌
ಹೆಂಚಿಕ  ುಳಬಾರದತ.

• BC ತನು್‌ವ ೈರ್ಕ್ತಿಕ್್‌ವಿವರಗುನತು್‌ನವಿೇಕ್ರಸಬಾರದತ್‌ಉದಾ. ಗಾರಹಕ್ರಗ ್‌ಖಾತ ್‌
ತ ರ ರ್ತವಾಗ್‌ಇಮೆೇಲ್್‌ಐಡಿ, ಮೊಬ ೈಲ್್‌ಸೆಂಖ ್, ಮೆೇಲಿೆಂಗ್್‌ವಿಳಾಸ. 

ಹಕುುಸ್ಾವಮಯಗ್ಳು © HDFC ಬ್ಾಯೇಂಕ್            ಗೌಪಯ  |  ನಬೊೇಂಧಿಸಲಾಗಿದ   |  ಆೇಂತ್ಿಕ  |  ಸ್ಾವೊಜನಕ* 
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✓ಡಾಸ್್‌

• BC ಏಜ ೇಂಟ್, ಮಿೀಸಲಾದ ರ್ಪೀಟ್ೊಲ್ ಲಾಗಿನ್ಸ (ಕಾರ್ಪೊರ ೀಟ್/ಬ್ಾಯೇಂಕ್ ಗ್ಳ 
ರ್ಪೀಟ್ೊಲ್) ಬಳಸ್ತ ಮಾತ್ರ ಗಾರಹಕರ ಖಾತ  ತ ರ ಯುವ ಲ್ಲೀಡ್ ಗ್ಳನ್ುನ ರಚಿಸುತಾಿರ .

• ಇಮೀಲ್ ಐಡಿ, ಮಬ್ ೈಲ್ ಸೇಂಖ ಯ ಮತ್ುಿ ನಾಮಿನ ವಿವರಗ್ಳು ಸ್ ೀಿದೇಂತ  ಎಲಾಾ 
ಗಾರಹಕರ ಮಾಹಿತಿಯನ್ುನ ಸಿಯಾಗಿ ಸ್ ರ ಹಿಡಿಯಲು BC ಏಜ ೇಂಟ್ ಗ್ಳು

• ಖಾತ ಯಲ್ಲಾ "ಡ ಬಿಟ್ ಫ್ರೀಜ್" ಸ್ತಿತಿಗ  ಕಾರಣವಾಗ್ುವ ಬ್ಾಯೇಂಕ್ ಶಾಖ ಗ್ಳಿಗ  ಖಾತ  ಕಟ್
ಹಿೇಂತಿರುಗ್ುವುದನ್ುನ ತ್ಪ್ತಪಸಲು ವಿಳಾಸ ಪುರಾವ  ದಾಖಲ ಗ್ಳಿೇಂದ ಸಣಣ ವಿಳಾಸವನ್ುನ ಪಡ ದ 
ಸೇಂದಭ್ೊಗ್ಳಲ್ಲಾ ಗಾರಹಕರ ಸಿಯಾದ ಹ ಗ್ುುರುತ್ು ವಿವರಗ್ಳನ್ುನ BC ಏಜ ೇಂಟ್ ಗ್ಳು 
ಸ್ ರ ಹಿಡಿಯುತಾಿರ .

• ಗಾರಹಕರ ಮೀಲ್ಲೇಂಗ್ ನ್ಗ್ರ ಅರ್ವಾ ಶಾಶವತ್ ವಿಳಾಸವು ಏಜ ೇಂಟ್ ನ್ ವಯವಹಾರ 
ವಿಳಾಸದ ನ್ಗ್ರಕ ು ಸಮನಾಗಿರುತ್ಿದ  ಎೇಂದು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ತಕ  ಳುಲು BC / BF ಏಜ ೇಂಟ್ ಗ್ಳು.

• ರ್ಪರಫ ೈಲ್ಲೇಂಗ್ ನ್ೇಂತ್ರ ಸಿಯಾದ ಖಾತ  ರ ಪಾೇಂತ್ರವನ್ುನ ಪಡ ಯಲು BC/BF 
ಏಜ ೇಂಟ್ ಗ್ಳು, ನವೊಹಿಸಬ್ ೀಕಾದ ಸರಾಸಿ ಬ್ಾಯಲ ನ್ಸ್ ಅನ್ುನ ತಿಳಿಸುತಾಿರ  ಮತ್ುಿ ಖಾತ 
ತ ರ ಯುವಿಕ ಯ ನ್ೇಂತ್ರ ಆರೇಂಭಿಕ ಹಣವನ್ುನ ಪೂಣೊಗ  ಳಿಸುತಾಿರ .

Dos and Donts for Business Correspondents

X ಡ  ೇೆಂಟಾ 

• BC ಏಜ ೇಂಟ್ ತ್ನ್ನ ಕಾರ್ಪೊರ ೀಟ್ / ಬ್ಾಯೇಂಕ್ ರ್ಪೀಟ್ೊಲ್ ಲಾಗಿನ್ಸ ಮ ಲಕ 
ಅನ್ುಮತಿಸಲಾದ ಪರಯಾಣಗ್ಳನ್ುನ ಹ  ರತ್ುಪಡಿಸ್ತ ಬ್ ೀರ  ಯಾವುದ ೀ ಿೀತಿಯಲ್ಲಾ 
ಖಾತ  ತ ರ ಯುವಿಕ ಯನ್ುನ ಬಳಸಬ್ಾರದು

• ಖಾತ  ತ ರ ಯುವ ಲ್ಲೀಡ್ ಅನ್ುನ ರಚಿಸುವಾಗ್ BC ಏಜ ೇಂಟ್ ಗಾರಹಕರ ಖಾತ ಯಲ್ಲಾ 
ತ್ಮಾದ ೀ ಆದ ಮಬ್ ೈಲ್ ಸೇಂಖ ಯ / ಇಮೀಲ್ ಐಡಿ / ವಿಳಾಸವನ್ುನ 
ನ್ವಿೀಕಿಸಬ್ಾರದು

• BC ಏಜ ೇಂಟ್ ಗಾರಹಕರ KYC ದಾಖಲ ಗ್ಳ ಯಾವುದ ೀ ಭೌತಿಕ / ಸ್ಾಫಟ 
ಪರತಿಗ್ಳನ್ುನ ಇಟ್ುಟಕ  ಳುಬ್ಾರದು

• BC ಏಜ ೇಂಟ್ ಗಾರಹಕಿೇಂದ ಇ-ಮೀಲ್ / ವಾಟ್್ ಆಯಪ್ ಮುೇಂತಾದ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ 
ವಿಧಾನ್ಗ್ಳ ಮ ಲಕ ಯಾವುದ ೀ KYC ದಾಖಲ ಗ್ಳನ್ುನ ಸ್ತವೀಕಿಸಬ್ಾರದು

• BC ಏಜ ೇಂಟ್ ಗಾರಹಕಿೇಂದ ಯಾವುದ ೀ ಹ ಚ್ುಿವಿ ಸ್ ೀವಾ ಶುಲುಗ್ಳನ್ುನ ನ ೀರವಾಗಿ
ಅರ್ವಾ ಪರ  ೀಕ್ಷವಾಗಿ ಸೇಂಗ್ರಹಿಸಬ್ಾರದು
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BC ಏಜ ೆಂಟ್‌ನ ಪಾತರಗು ಮತತಿ ಜವಾಬಾಾರಗು 

Copyrights © HDFC Bank            Confidential  |  Restricted  |  Internal  |  Public* 

ಸ್ಾಾಟ್ೊ ಸ್ಾರ್ಥ / ಮಿೀಸಲಾದ ವಯವಸ್ ಿಗ ಪರತಿದ್ನ್ ಲಾಗಿನ್ಸ ಮಾಡಿ ಮತ್ುಿ ದ್ನ್ಕ ು ಕನಷ್ಠ 4 ಗ್ೇಂಟ್ ಗ್ಳು ಮತ್ುಿ ವಾರದಲ್ಲಾ 5 

ದ್ನ್ಗ್ಳು ಕಾಯೊನವೊಹಿಸ್ತ.

BC ಏಜ ೇಂಟ್ ಗ್ಳು ತ್ಮಾ IIBF ಪರಮಾಣಪತ್ರವನ್ುನ ಬ್ಾಯೇಂಕಗ ಸಲ್ಲಾಸಬ್ ೀಕು.

BC ಏಜ ೇಂಟ್ ಗ್ಳು ಮುಖಯ ಚಿಹ ನ, ಕಡಾಾಯ ರ್ಪೀಸಟರ್ ಗ್ಳನ್ುನ ಪರದಶೊಸಬ್ ೀಕು ಮತ್ುಿ ಅಗ್ತ್ಯವಿರುವ ಎಲಾಾ ಿಜಿಸಟರ್ ಗ್ಳನ್ುನ
ನವೊಹಿಸಬ್ ೀಕು ಮತ್ುಿ ನ್ವಿೀಕಿಸಬ್ ೀಕು.
BC ಏಜ ೇಂಟ್ ಗ್ಳು ಗಾರಹಕರ ವಹಿವಾಟ್ುಗ್ಳನ್ುನ ನವೊಹಿಸಬ್ ೀಕು ಮತ್ುಿ ಪರತಿ ವಹಿವಾಟಿಗ ಮುದ್ರತ್ ರಶೀದ್ಯನ್ುನ
ಹಸ್ಾಿೇಂತ್ಿಸಬ್ ೀಕು. ಎಲಾಾ ವಹಿವಾಟ್ುಗ್ಳನ್ುನ ವಹಿವಾಟ್ು ನ  ೀೇಂದಣಿಯಲ್ಲಾ ದಾಖಲ್ಲಸಬ್ ೀಕು ಮತ್ುಿ ವಹಿವಾಟ್ುಗ್ಳನ್ುನ
ಮಾಡುವ ಮದಲು ಗಾರಹಕರ ಗ್ುರುತಿನ್ ಪುರಾವ ಯನ್ುನ ಮೌಲ್ಲಯೀಕಿಸಲು ಏಜ ೇಂಟ್ ಗ್ಳು ಮಾಡಬ್ ೀಕು.
ವಹಿವಾಟ್ು ವಿಫಲವಾದರ , BC ಏಜ ೇಂಟ್ ಖಾತ ಗ ಕ ರಡಿಟ್/ಡ ಬಿಟ್ ಆಗಿದಾರ ಸಹ, ಗಾರಹಕಿೇಂದ ನ್ಗ್ದು ಪಾವತಿಸಬ್ ೀಡಿ
ಅರ್ವಾ ಹಣವನ್ುನ ಸೇಂಗ್ರಹಿಸಬ್ ೀಡಿ, ಮತ್ಿವನ್ುನ 7 ದ್ನ್ಗ್ಳಲ್ಲಾ ಹಿೇಂತಿರುಗಿಸಲಾಗ್ುತಿ್ದ .

ಎಲಾಾ ಗಾರಹಕರ ದ ರು/ಪರಶ ನಯನ್ುನ ದ ರು ಿಜಿಸಟರ್ ನ್ಲ್ಲಾ ದಾಖಲ್ಲಸಬ್ ೀಕು ಮತ್ುಿ ಸ್ತವೀಕೃತಿಯನ್ುನ ಗಾರಹಕರ  ೇಂದ್ಗ 
ಹೇಂಚಿಕ  ಳುಬ್ ೀಕು.

ಬ್ಾಯೇಂಕೇಂಗ್ ಸ್ ೀವ ಗ್ಳನ್ುನ ಒದಗಿಸುವುದಕಾುಗಿ BC ಏಜ ೇಂಟ್ ಗ್ಳು ಗಾರಹಕಿೇಂದ ಯಾವುದ ೀ ಕಮಿಷ್ನ್ಸ ವಿಧಿಸಬ್ಾರದು.

ಕ ೀೇಂದರವನ್ುನ ಹ  ಸ ವಿಳಾಸಕ ು ಸಿಳಾೇಂತ್ಿಸುವ ಮದಲು ಬ್ಾಯೇಂಕ್ ಮತ್ುಿ ಕಾರ್ಪೊರ ೀಟ್ BC ಯಿೇಂದ ಅನ್ುಮತಿ
ಪಡ ಯಲಾಗಿದ ಯೆ ಎೇಂದು BC ಏಜ ೇಂಟ್ರು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ತಕ  ಳುಬ್ ೀಕು.
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• ವಯವಹಾರ ವರದ್ಗಾರನ್ು ನಾಗ್ಿಕಿಗ  ಬ್ಾಯೇಂಕ್ ಶಾಖ ಯ ಮದಲ ಸೇಂಪಕೊ ಬಿೇಂದು ಮತ್ುಿ ಮುಖ.

• BC ಏಜ ೇಂಟ್ ಗ್ಳು ಹ ಚ್ುಿ ಪಿಣಾಮಕಾಿಯಾಗ್ಲು, ಅವಿಗ  ಅಪ ೀಕ್ಷಿತ್ ಮಟ್ಟದ ಜ್ಞಾನ್ವನ್ುನ ನೀಡಬ್ ೀಕಾಗಿದ .

• ಈ ಕ  ೀಸ್ಕ್ೊ BC ಏಜ ೇಂಟ್ ಗ್ಳಿಗ  ನಗ್ದ್ಪಡಿಸಲಾದ ಜ್ಞಾನ್ದ ಒಳಹಿವು ಮತ್ುಿ ಕೌಶಲಯಗ್ಳನ್ುನ ಒದಗಿಸುವ ಗ್ುಿಯನ್ುನ ಹ  ೇಂದ್ದ . ಆದಾಿೇಂದ, 
ಕ  ೀಸ್ಕ್ ೊನ್ ರಚ್ನ ಯು ಬ್ಾಯೇಂಕೇಂಗ್ ಕಾಯಾೊಚ್ರಣ ಗ್ಳಲ್ಲಾ ಮ ಲಭ್ ತ್ ಜ್ಞಾನ್ವನ್ುನ ಒದಗಿಸುವುದು ಮತ್ುಿ BC ಏಜ ೇಂಟ್ ಗ್ಳಿಗ  ವಿಷ್ಯದ ಒಟ್ಾಟರ  
ತಿಳುವಳಿಕ ಯನ್ುನ ಅಭಿವೃದ್ಿಪಡಿಸಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡುವುದು. 

• ಇೇಂಡಿಯನ್ಸ ಇನ್ಸ ಸ್ತಟಟ್ ಯಟ್ ಆಫ ಬ್ಾಯೇಂಕೇಂಗ್ & ಫ ೈನಾನ್ಸ್ (IIBF) ವಯವಹಾರ ವರದ್ಗಾರರು/ವಯವಹಾರ ಸಹಾಯಕಿಗ  ಪರಮಾಣಪತ್ರ ಪಿೀಕ್ಷ ಯನ್ುನ 
ಎರಡು ಹೇಂತ್ಗ್ಳಲ್ಲಾ ಅಭಿವೃದ್ಿಪಡಿಸ್ತದ : ಮ ಲಭ್ ತ್ ಮತ್ುಿ ಸುಧಾಿತ್ ಪರಮಾಣಿೀಕರಣಗ್ಳು. 

• ಏಪ್ತರಲ್ 1, 2024 ಿೇಂದ ಜಾಿಗ  ಬರುವ ಪಿಷ್ೃತ್ ಮಾಗ್ೊಸ ಚಿಗ್ಳ ಪರಕಾರ, ದಯವಿಟ್ುಟ ಗ್ಮನಸ್ತ "ಸುಧಾಿತ್" ಪಿೀಕ್ಷಾ ಮಾಡ ಯಲ್ BC 
ಏಜ ೇಂಟ್ ಗ್ಳಿಗ  ಅನ್ವಯಿಸುತ್ಿದ  ಮತ್ುಿ ಪರಮಾಣಿೀಕರಣಕಾುಗಿ ಹಾಜರಾಗ್ುವ ಮದಲು BC ಏಜ ೇಂಟ್ ಗ್ಳ ತ್ರಬ್ ೀತಿ ಕಡಾಾಯವಾಗಿದ .

Mandatory Certificate Course by IIBF

Copyrights © HDFC Bank            Confidential  |  Restricted  |  Internal  |  Public* 
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ವಾ್ಪಾರ ವರದ್ಧಗಾರ - ಸಾಾಟಯ್‌ಸಾರ್ಥ

ಪ್ರತಿಯೊಬಬ್‌ವಾ್ಪಾರ್‌ವರದ್ಧಗಾರನತ್‌
ಪ್ರತಿದ್ಧನ್‌ಕ್ನಿಷ್ಠ್‌4 ಗೆಂಟ್ ಗು ್‌/ 

ವಾರದಲಿಿ್‌5 ದ್ಧನಗು ್‌ಸಾಾಟಯ್‌ಸಾರ್ಥ 
ಆಪ್ ಗ ್‌ಲಾಗಿನ್್‌ಮಾಡಬ ೇಕ್ತ

ಗಾರಹಕ್್‌ಸ ೇವ ್‌- ವಹಿವಾಟತಗು ಗಾರಹಕ್ರಗ ್‌ಬಾ್ೆಂಕ್ತೆಂಗ್್‌ಪಾಯೆಂಟ

ಹಕುುಸ್ಾವಮಯಗ್ಳು © HDFC ಬ್ಾಯೇಂಕ್            ಗೌಪಯ  |  ನಬೊೇಂಧಿಸಲಾಗಿದ   |  ಆೇಂತ್ಿಕ  |  ಸ್ಾವೊಜನಕ* 
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Classification - Internalವಾ್ಪಾರ ವರದ್ಧಗಾರ - ವಹಿವಾಟತಗು ವಿಧ್ಗು 

ಬ್ಾಯೇಂಕನ್ ಪರವಾಗಿ ಅವನ್ು/ಅವಳು ನ್ಡ ಸ್ತದ 
ಎಲಾಾ ವಹಿವಾಟ್ುಗ್ಳಿಗ  ಸ್ತಸಟೇಂ ರಚಿತ್ವಾದ 
ಆನ್ಸ ಲ ೈನ್ಸ ರಸ್ತೀದ್ಯನ್ುನ ಗಾರಹಕಿಗ  
ಏಕರ ಪವಾಗಿ ನೀಡಬ್ ೀಕು

ಸಾಾಟಯ್‌
ಸಾರ್ಥ(DDP)ಗಾಗಿ್‌

ವಾ್ಪಾರ್‌
ಕ್ರ ಸಾಪೆಂಡ ೆಂಟ

ಪಾಯೆಂಟ್‌ನಲಿಿ್‌ಪ್ರಮತಖ
ಕ್ರಮಗು  

ಟ್ಮಿೊನ್ಲ್ ಸವಚ್ಛವಾಗಿದ , 
ಸುರಕ್ಷಿತ್ವಾಗಿದ  ಮತ್ುಿ
ಉತ್ಿಮವಾಗಿ ಚಾಜ್ೊ ಆಗಿದ  
ಎೇಂದು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ತಕ  ಳಿು

ಗಾರಹಕರು ಅದನ್ುನ ಬಳಸುವಾಗ್ಲ ಲಾಾ
ಉಪಕರಣಗ್ಳನ್ುನ ಸ್ಾಯನಟ್ ೈಸ್ಕ್ 
ಮಾಡಲಾಗಿದ ಯೆೀ ಎೇಂದು 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ತಕ  ಳಿು

ಹಕುುಸ್ಾವಮಯಗ್ಳು © HDFC ಬ್ಾಯೇಂಕ್            ಗೌಪಯ  |  ನಬೊೇಂಧಿಸಲಾಗಿದ   |  ಆೇಂತ್ಿಕ  |  ಸ್ಾವೊಜನಕ* 
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Classification - Internalವಾ್ಪಾರ ವರದ್ಧಗಾರ - ವಹಿವಾಟತಗು ವಿಧ್ಗು 

ಹಣಕಾಸತ ಆರ್ಥೊಕವಲಾದ

ಆಫ್್‌ಅಸ್
(ಯಾವುದ ೇ್‌ಬಾ್ೆಂಕ್್‌

ಎಸ್ತಸ್ತರ್ಲಿಿ್‌
ವಹಿವಾಟತ)

ಆನ್್‌ಅಸ್
(ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್್‌ಸ್ತ್‌

ಬಾ್ೆಂಕ್್‌ಎಸ್ತಸ್ತರ್ಲಿಿ
ವಹಿವಾಟತ)

ನಗದತ್‌
ಹಿೆಂಪ್ಡ ರ್ತವಿ
ಕ ್‌/ ಠ ೇವಣಿ

ಹಣ್‌ವಗಾಯವಣ 
(HDFC Bank to any Bank)

ಬಾ್ಲ ನ್ಾ
ವಿಚಾರಣ 

(All Bank Accounts)

ಮನಿ್‌ಹ ೇಳಿಕ 
(All Bank Accounts)

ಹಣ್‌
ತ ಗ ರ್ತವದತ

ಹಕುುಸ್ಾವಮಯಗ್ಳು © HDFC ಬ್ಾಯೇಂಕ್            ಗೌಪಯ  |  ನಬೊೇಂಧಿಸಲಾಗಿದ   |  ಆೇಂತ್ಿಕ  |  ಸ್ಾವೊಜನಕ* 

*Both Onus & Offus for both Non-Financial Trx
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AEPS ವಹಿವಾಟತಗು್‌ಪ್ರಕಾರ, ಮತಿ್‌ಮತತಿ್‌ಪಾವತಿ

AEPS Transactions through Mobile & Laptop :

Transactions Limit :

Offus Transactions :

• Cash Withdrawal

• Mini Statement 

• Balance Enquiry

• Cash Deposit

• Fund Transfer

Onus Transactions :

•Cash Deposit 

•Cash Withdrawal

•Mini Statement

•Fund Transfer

•Balance Enquiry

Transactions Account Type
Pay-Out per 

Transaction

Fund Transfer
HDFC Bank Accounts / 

Onus
Rs.7.5

    Cash Withdrawal
   

HDFC Bank Accounts / 
Onus

0.5% of Txn Value – 
Max. Rs.10

Other Bank Accounts / 
Offus

0.5% of Txn Value – 
Max. Rs.11.25

Cash Deposit
HDFC Bank Accounts / 

Onus
0.5% of Txn Value – 

Max. Rs.10

Mini Statement
Other Bank Accounts / 

Offus
Rs.1.50

Cash Deposit
Other Bank Accounts / 

Offus
0.5% of Txn Value – 

Max. Rs.11.25 

Fund Transfer
Other Bank Accounts / 

Offus
0.5% of Txn Value – 

Max. Rs.11.25 

AEPS Transaction Pay-out :

• Pay-out paid to Corporate BC  - 20% will be deducted by CSC 

Transaction Mode Trxn Type Per Trxn Per Day Per Month

Cash Deposit
Onus

20,000 49,999 3,10,000

Cash Withdrawal 10,000 49,999 3,10,000

Cash Withdrawal Offus 10,000 - -

Fund Transfer Onus 25,000 1,00,000 3,00,000

Offus CD & FT Offus 10,000 - -

*Note - Offus Transaction Limit depends on Issuer Bank

Limit & Payout may change. Agents to take latest update from respective AH/TH
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DC+Pin ವಹಿವಾಟತಗು್‌ಪ್ರಕಾರ, ಮತಿ್‌ಮತತಿ ಪಾವತಿ

DC+Pin Transactions :

Transactions Limit :

Offus Transactions :

• Cash Withdrawal

• Balance Enquiry

Onus Transactions :

•Cash Deposit 

•Cash Withdrawal

•Mini Statement

•Fund Transfer

•Balance Enquiry

Transactions Account Type
Pay-Out per 

Transaction

Fund Transfer
HDFC Bank Accounts / 

Onus
Rs.7.5

    Cash Withdrawal
   

HDFC Bank Accounts / 
Onus

0.5% of Txn Value – 
Max. Rs.14

Other Bank Accounts / 
Offus

0.5% of Txn Value – 
Max. Rs.11.25

Cash Deposit
HDFC Bank Accounts / 

Onus
0.5% of Txn Value – 

Max. Rs.14

AEPS Transaction Pay-out :

• Pay-out paid to Corporate BC  - 20% will be deducted by CSC 

Transaction Mode Trxn Type Per Trxn Per Day Per Month

Cash Deposit
Onus

20,000 49,999 3,10,000

Cash Withdrawal 10,000 10,000 50,000

Cash Withdrawal Offus 10,000 - -

Fund Transfer Onus 10,000 10,000 50,000

*Note - Offus Transaction Limit depends on Issuer Bank

Limit & Payout may change. Agents to take latest update from respective AH/TH
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DC+Pin ವಹಿವಾಟತಗು್‌ಸಲ್ಹಾ
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BC ಏಜ ೆಂಟ್‌ಗಳಿಗ ್‌ಸ್ತಿರ್‌ಪಾವತಿ

*Fixed Payout criteria  may change. Agents to take latest update from respective AH/TH
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ಬಹತ್‌ವಹಿವಾಟತ

ಸ್ತಸಟೇಂ ಮಿತಿಯಿೇಂದಾಗಿ ನವೊಹಿಸಲಾದ ವಹಿವಾಟ್ುಗ್ಳು 

ಉದಾ: ಪರತಿ ವಯವಹಾರಕ ು ರ  10,000 ಹಿೇಂಪಡ ಯಲು ವಯವಸ್ ಿಯು ಅನ್ುಮತಿಸುವುದಿೇಂದ ಒೇಂದಕುೇಂತ್ ಹ ಚ್ುಿ ವಹಿವಾಟ್ುಗ್ಳಲ್ಲಾ (5 ವಹಿವಾಟ್ುಗ್ಳು ತ್ಲಾ ರ  
10,000) 50,000 ರ  ನ್ಗ್ದು ಹಿೇಂಪಡ ಯುವಿಕ 

ವಿಭ್ಜಿತ್‌ವಹಿವಾಟತಗು 

ಯಾವುದ ೀ ಸ್ತಸಟಮ ಮಿತಿಯಿಲಾದ  ಉದ ಾೀಶಪೂವೊಕವಾಗಿ/ಉದ ಾೀಶಪೂವೊಕವಾಗಿ ಸಣಣ ಮತಿ್ಗ್ಳಾಗಿ ವಿಭ್ಜಿಸಲಾದ ವಹಿವಾಟ್ುಗ್ಳು

ಉದಾ: 10,000 ರ ಪಾಯಿಗ್ಳ ನ್ಗ್ದು ಹಿೇಂಪಡ ಯುವಿಕ ಯು ಒೇಂದಕುೇಂತ್ ಹ ಚ್ುಿ ವಹಿವಾಟ್ುಗ್ಳಾಗಿ ವಿಭ್ಜಿಸಲಪಟಿಟದಾರ  ಸಹ ಒೇಂದ ೀ ವಹಿವಾಟ್ು ಎೇಂದು 
ಹಿೇಂತ ಗ ದುಕ  ಳುಲು ವಯವಸ್ ಿಯು ಅವಕಾಶ ನೀಡುತಿ್ದ 

ಪ್ರಮತಖ್‌ಮಾಗಯದಶಯನ

BC ಏಜ ೆಂಟ್‌ಗು ್‌ತಮಾ್‌ಕ ೇೆಂದರದಲಿಿ್‌ಬಹತ್‌ಮತತಿ್‌ವಿಭ್ಜಿತ್‌ವಹಿವಾಟತಗುನತು್‌ಪ್ರೇತಾಾಹಿಸಬಾರದತ್‌ಮತತಿ್‌ಕ ೈಗ  ುಳಬಾರದತ

ವಿಭಜನೆ / ಬಹುವಹಿವಾಟುಗಳು

ವಹಿವಾಟತಗು ಕ್ತರತತ ಪ್ರಮತಖ ಸ ಚ್ನ ಗು 
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ಉತ್ಪನ್ನಗ್ಳು ಮತ್ುಿ ಸ್ ೀವ ಗ್ಳು

ಹಕುುಸ್ಾವಮಯಗ್ಳು © HDFC ಬ್ಾಯೇಂಕ್            ಗೌಪಯ  |  ನಬೊೇಂಧಿಸಲಾಗಿದ   |  ಆೇಂತ್ಿಕ  |  ಸ್ಾವೊಜನಕ* 
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Accounts

Investment 

Loans

EMIs Collected

• Farmer’s Account

• Government Salary 

Account

• Gram Panchayat 

• Current Account

• Savings Account

• Corporate Salary 

• Beneficiary Account

• FD – ETB/NTB

• RD - ETB

• Govt Savings / Current

• Trust / Clubs

• Association

• NGO

• Co-operative society

• Kisan Gold Card 

• Small Agri Business

• Tractor Loan 

• Joint liability Group

• Auto Loan

• Personal Loan

• Consumer Durable Loan

• Two Wheeler Loan

• Business Loan

• Working Capital

• Home Loan

• Gold Loan/Agri Gold Loan

• Dukandar OD/GST OD

• MSME Loans

• Health Care Finance

• Commercial 

Vehicle/Construction 

Equipment Loans

• Credit Card 

• Social 

Security 

Schemes

• EMI 

Collection

• Agri Ecosystem

• Farmers 

• Mandi / APMC

• Gram Panchayat

• FPOs

• Artias /Commission 

Agent 

• Govt Salaried

• Educational 

Institutions 

• Primary Health 

Centre  

• Small Traders and 

Merchants

• MSME Segment

• Salaried Employees

AssetsCustomer Segment 

SSS

Payment Gateway

Transactions

Payments

ಉತ್ಪನ್ನಗ್ಳು ಮತ್ುಿ ಸ್ ೀವ ಗ್ಳ ಪುಷ್ಪಗ್ುಚ್ಛ

Copyrights © HDFC Bank            Confidential  |  Restricted  |  Internal  |  Public* 

Liabilities

*Product Offering may change. Agents to take latest update from respective AH/TH
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ಪ್ರತಿ ಅಗತ್ಕ ಾ ಸಾಲ್ಗು 

Copyrights © HDFC Bank            Confidential  |  Restricted  |  Internal  |  Public* 

Go to HDFC portal 
/ Loan Bazaar 

Portal

Go to HDFC portal 
/ Loan Bazaar 

Portal
Go to Loan ProductGo to Loan Product

Select the Loan 
required for 
Customer

Select the Loan 
required for 
Customer

Fill in the details 
and complete the 

journey

Fill in the details 
and complete the 

journey

Loan is taken up 
for disbursement
Loan is taken up 
for disbursement

ಸಾಲ್ಗಳಿಗ ್‌ಲಿೇರ್ಡ್‌ಗುನತು್‌ಉತಾಪದ್ಧಸತವ್‌ಪ್ರಕ್ತರೆ

ಈಗ್ ಆಲ್ ಬ್ ಸ್ಕ್ಟ ಇನ್ಸ ಕಾಾಸ್ಕ್ HDFC ಬ್ಾಯೇಂಕ್ ಸ್ಾಲಗ್ಳನ್ುನ ಗಾರಹಕರು BC ಕ ೀೇಂದರದ ಮ ಲಕ ಪಡ ಯಬಹುದು.

HDFC BC ಏಜ ೇಂಟ್ ಗ್ಳಿಗ  ಲ್ಲೀಡ್ ಜನ್ರ ೀಷ್ನ್ಸ ಗಾಗಿ ಒಟ್ುಟ 17 ಉತ್ಪನ್ನಗ್ಳು ಲಭ್ಯವಿವ 

ಸ್ಾಲದ ಉತ್ಪನ್ನಗ್ಳುಸ್ಾಲದ ಉತ್ಪನ್ನಗ್ಳು

• Two Wheeler Loan

• New Car Loan

• Gold Loan

• Home Loan

• Personal Loan 

• Business Loan 

• Tractor Loan

• Group Loans (Joint Liability Group)

• Kisan Gold Card – Agri Card

• Loans for MSME Companies

• Agri Gold Loan

• Used Car Loan

• Small Agri Business 

• Health Care Finance

• Dukandar OD

• Loan Against Property

• Loans for Construction Equipment 
and Commercial Vehicles

• GST OD

*Product Offering may change. Agents to take latest update from respective AH/TH
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• Regular Savings – (PC 100)
• SB Max – (PC 193)
• Speciale Gold – (PC 1165)
• Speciale Platinum – (PC 1166)
• Women Saving – (PC 187)
• Speciale Senior Citizen – (PC 

1364)
• NRO Savings – (PC 101)
• NRE Savings – (PC 106)
• Beneficiary A/c – (PC 1101)
• Pension A/c – (PC 138)

• Corporate Salary – (PC 104)
• Govt Salary Account – (PC 105)
• Instant Salary Premium – (PC 

161)

• CSC VLE – (PC 1129)
• Agent CURRENT ACCOUNT 

– (PC 1236)
• Saksham CA – (PC 1107)
• 4 Biz+ CA Products – (PC 

1480/81/82/83/84)

• Govt. Savings –  (PC 980)
• Govt. CA – (PC 981)
• Inst. Savings – (PC 1398)
• Inst. CA – (PC 762)

• Regular Savings – (PC 100)
• SB Max – (PC 193)
• Speciale Gold – (PC 1165)
• Speciale Platinum – (PC 1166)
• Women Saving – (PC 187)
• Speciale Senior Citizen – (PC 1364)
• Salary Account – (PC 105)
• Corporate Salary – (PC 104)
• Salary Premium – (PC 161)
• SIGNZY – Sole Prop. and Pvt/Public 

Ltd

• CA for HUF, Partnership LLP
• Saksham CA – (PC 1107)
• Govt. Savings –  (PC 980)
• Govt. CA – (PC 981)
• Inst. Savings – (PC 1398)
• Inst. CA – (PC 762)
• Benificiary A/c – (PC 1101)

 

*Product Offering may change. Agents to take latest update from respective AH/TH
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EMI ಸೆಂಗರಹಣ ಗು - ಚಿಲ್ಿರ ಸಾಲ್ಗು ಮತತಿ SLI

ಗಾರಹಕರು EMI ಠ ೀವಣಿಗಾಗಿ
ಕ ೀೇಂದರದಲ್ಲಾ BC ಏಜ ೇಂಟ್

ಜ  ತ ಗ ಸ್ಾಲದ Acc ಸೇಂಖ ಯ
ಮತ್ುಿ ಮಬ್ ೈಲ್

ಸೇಂಖ ಯ/DOB/PAN ಅನ್ುನ
ಹೇಂಚಿಕ  ಳುುತಾಿರ 

ಗಾರಹಕ್ರ ವಿವರಗು ಸ್ತಸಟಮ್ ಇನತಪಟ ಮೊತಿದ ಪ್ರಶಿೇಲ್ನ ಸೆಂಗರಹ ದೃಢೇಕ್ರಣ

1 2 3 4 5

BC ಏಜ ೇಂಟ್ DSP ಗ 
ವಿವರಗ್ಳನ್ುನ ಇನ್ಸ ಪುಟ್
ಮಾಡುತಾಿರ ಮತ್ುಿ ಈ
ಮಾಹಿತಿಯನ್ುನ ಆಧಿಸ್ತ

ಪರಕರಣವನ್ುನ ಹುಡುಕುತಾಿರ .

BC ಏಜ ೇಂಟ್ ಸ್ತಸಟೇಂನೇಂದ EMI 

ಮಿತಿಮಿೀಿದ / 

ಸೇಂಗ್ರಹಿಸಬಹುದಾದ ಮತ್ಿವನ್ುನ
ಪಿಶೀಲ್ಲಸುತ್ಿದ . ಗಾರಹಕರ

ಪರಸುಿತ್/ಪಯಾೊಯ ಮಬ್ ೈಲ್
ಸೇಂಖ ಯ. ವಶಪಡಿಸ್ತಕ  ಳುಲಾಗಿದ .

BC ಏಜ ೇಂಟ್ ಗಾರಹಕಿೇಂದ
ಮತ್ಿವನ್ುನ

ಸೇಂಗ್ರಹಿಸುತಾಿರ ಮತ್ುಿ
ಅವಿಗ ರಸ್ತೀದ್ಯನ್ುನ

ನೀಡುತಾಿರ 

ಬ್ಾಯೇಂಕ್ ಪಾವತಿಯನ್ುನ
ಸ್ತವೀಕಿಸ್ತದ ನ್ೇಂತ್ರ

ಗಾರಹಕರು ಪಾವತಿಯ
ರಸ್ತೀದ್ಗಾಗಿ ದೃಢೀಕರಣ

SMS ಅನ್ುನ ಪಡ ಯುತಾರಿ .
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ಭಾರತ್ ಸಕಾೊರವು ಕ ೈಗ ಟ್ುಕುವ ಜಿೀವನ್, ಅಪಘಾತ್ ರಕ್ಷಣ  ಮತ್ುಿ ಖಾತ್ಿಯ ಪ್ತೇಂಚ್ಣಿ ಯೊೀಜನ  ಸ್ ೀಿದೇಂತ  ವಿವಿಧ 
ಸ್ಾಮಾಜಿಕ ಭ್ದರತಾ ಯೊೀಜನ ಗ್ಳನ್ುನ ನೀಡುತಿ್ದ 
ಅವುಗ್ಳಲ್ಲಾ ಒೇಂದು HDFC ಬ್ಾಯೇಂಕ್ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯ ಮ ಲಕ ಹ ಡಿಕ  ಮಾಡಬಹುದು

ಪ್ರಧಾನ್‌ಮೆಂತಿರ್‌ಜಿೇವನ್್‌ಜ  ್ೇತಿ್‌ಬಿಮಾ್‌ಯೊೇಜನ ್‌(PMJJBY)

✓ವಷ್ೊಕ ು ₹ 436 ಪ್ತರೀಮಿಯೇಂಗ ₹ 2 ಲಕ್ಷಗ್ಳ ಜಿೀವ ರಕ್ಷಣ ಪಡ ಯಿಿ
✓ಅಹೊತ – 18 ಿೇಂದ 50 ವಷ್ೊದ  ಳಗಿನ್ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ದಾರರು
✓ನಮಾ ಪ್ತರೀಮಿಯೇಂಗ್ಳನ್ುನ ಸವಯೇಂಚಾಲ್ಲತ್ವಾಗಿ ಪಾವತಿಸ್ತ

https://www.hdfcbank.com/content/api/contentstream-id/723fb80a-2dde-42a3-9793-7ae1be57c87f/03fd5057-07f3-4d92-a421-c54e8bc46e7d/Personal/Insure/Social%20Security%20Schemes/pradhan_mantri_jeevan_jyoti_bima_yojana_thumb.png

ಪ್ರಧಾನ್‌ಮೆಂತಿರ್‌ಸತರಕ್ಷಾ್‌ಬಿಮಾ್‌ಯೊೇಜನ ್‌(PMSBY)

✓ವಷ್ೊಕ ು ಕ ೀವಲ ₹20 ಪ್ತರೀಮಿಯೇಂ ಪಾವತಿಸ್ತ
✓₹ 2 ಲಕ್ಷದವರ ಗಿನ್ ಅಪಘಾತ್ ವಿಮಾ ರಕ್ಷಣ ಯನ್ುನ ಪಡ ಯಿಿ
✓ಅಹೊತ  – 18 ಿೇಂದ 70 ವಷ್ೊದ  ಳಗಿನ್ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ದಾರರು

https://www.hdfcbank.com/content/api/contentstream-id/723fb80a-2dde-42a3-9793-7ae1be57c87f/93d2505d-ddd4-4928-b947-92be371ec8e2/Personal/Insure/Social%20Security%20Schemes/pradhan_mantri-suraksha_bima_yojana_thumb.png

ಅಟಲ್್‌ಪೆಂಚ್ಣಿ್‌ಯೊೇಜನ 
✓60 ನ ೀ ವಯಸ್ತ್ನ್ಲ್ಲಾ ಖಾತ್ಿಯ ಮಾಸ್ತಕ ಪ್ತೇಂಚ್ಣಿ ಪಡ ಯಿಿ
✓ಮಾಸ್ತಕ ಹ ಡಿಕ ಯು ₹ 42 ರಷ್ಟ್ಟರಬಹುದು
✓ನಮಾ ಪ್ತೇಂಚ್ಣಿ ಮತಿ್ವನ್ುನ ₹ 1,000 ಿೇಂದ ₹ 5,000 ವರ ಗ  ಆಯೆುಮಾಡಿ

https://www.hdfcbank.com/content/api/contentstream-id/723fb80a-2dde-42a3-9793-7ae1be57c87f/653cfea2-ea0f-45b3-833f-173b7510bf55/Personal/Insure/Social%20Security%20Schemes/atal_pension_yojana_thumb.png

ಸ್ಾಮಾಜಿಕ ಭ್ದರತಾ ಯೊೀಜನ ಗ್ಳು

ಹಕುುಸ್ಾವಮಯಗ್ಳು © HDFC ಬ್ಾಯೇಂಕ್            ಗೌಪಯ  |  ನಬೊೇಂಧಿಸಲಾಗಿದ   |  ಆೇಂತ್ಿಕ  |  ಸ್ಾವೊಜನಕ* 
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❑ BC ಏಜ ೇಂಟ್ ಗಾರಹಕಿಗಾಗಿ ಸ್ಾಾಟ್ೊ ಸ್ಾರ್ಥ ರ್ಪೀಟ್ೊಲ್ ಮ ಲಕ ದ ರು/ಪರಶ ನ/ವಿನ್ೇಂತಿಯನ್ುನ ಸಲ್ಲಾಸಬಹುದು.

❑ BC ಏಜ ೇಂಟ್ ಗ್ಳು ಎತಿಿರುವ ಪರಕರಣಗ್ಳನ್ುನ ಬ್ಾಯೇಂಕನ್ ದ ರು ಪಿಹಾರ ವಯವಸ್ ಿಯಲ್ಲಾ ನ ೀರವಾಗಿ ರಚಿಸಲಾಗ್ುತಿ್ದ .

❑ BC ಏಜ ೇಂಟ್ ಗ್ಳು ವಗ್ೊ ಮತ್ುಿ ಉಪವಗ್ೊದ ನಖರವಾದ ಆಯೆುಯನ್ುನ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ತಕ  ಳುಬ್ ೀಕು ಇದಿೇಂದ ಬ್ಾಯೇಂಕ್ ಗಾರಹಕರ ಸಮಸ್ ಯಗ್ಳನ್ುನ ತ್ವಿತ್ವಾಗಿ 
ಪಿಹಿಸಲು ಮತ್ುಿ ಆದಯತ ಯ ಮೀಲ  ಸಕಾಲ್ಲಕ ಪಿಹಾರವನ್ುನ ಒದಗಿಸುತಿ್ದ .

❑ ಬ್ಾಯೇಂಕನ್ ಉತ್ಪನ್ನ ಮತ್ುಿ ಸ್ ೀವ ಗ್ಳಿಗ  ಸೇಂಬೇಂಧಿಸ್ತದ ಮಾನ್ಯ ಗಾರಹಕರ ಕುೇಂದುಕ  ರತ ಗ್ಳನ್ುನ ಮಾತ್ರ BC ಏಜ ೇಂಟ್ ಎತಿ್ಬ್ ೀಕು. ಅವರ ಪಾವತಿ, ಲ್ಲೀಡ್ ಸಿ್ತತಿ, 
ಆನ್ಸ ಬ್  ೀಡಿೊೇಂಗ್ ಮತ್ುಿ ಡಿಬ್  ೀಡಿೊೇಂಗ್ ಇತಾಯದ್ಗ್ಳಿಗ  ಸೇಂಬೇಂಧಿಸ್ತದ ಕಾಳಜಿಗ  ಸೇಂಬೇಂಧಿಸ್ತದ BC ಯ ಸವೇಂತ್ ಕಾಳಜಿಯನ್ುನ ಈ ಮಾಡ ಯಲ್ ನ್ಲ್ಲಾ 
ಪಿಹಿಸಲಾಗ್ುವುದ್ಲಾ ಮತ್ುಿ ಅವುಗ್ಳನ್ುನ ತ್ಪ್ತಪಸಬ್ ೀಕು. BC ಏಜ ೇಂಟ್ ಗ್ಳು ಸಹಾಯಕಾುಗಿ ತ್ಮಾ ಕಾರ್ಪೊರ ೀಟ್ ಪಾಲುದಾರ CSC ಅರ್ವಾ ಪರದ ೀಶ ಮುಖಯಸಿರನ್ುನ 
ತ್ಲುಪಬ್ ೀಕು.

❑ ಹ ಚ್ುಿವಿಯಾಗಿ ABC ಮತ್ುಿ P ಚಾನ ಲ್ ನ್ BC ಏಜ ೇಂಟ್ ಗ್ಳು ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ವಿತ್ರಣಾ ವ ೀದ್ಕ ಯ ಮ ಲಕ ಎತಿ್ಲಾಗ್ದ ದ ರುಗ್ಳು/ಪರಶ ನಗ್ಳು/ವಿನ್ೇಂತಿಗ್ಳನ್ುನ 
bc.complaintdesk@hdfc.bank.in ಗ  ಕಳುಹಿಸಬ್ ೀಕಾಗ್ುತಿ್ದ .

COMPLAINT REGISTER

Complainant 
Name

Customer ID

CASA 
FD/RA/

DP 
Number 

Customer 
Docket 

Number

Customer 
Mobile

Contact 
Number

Email
Acknowledg
ment Sent

Category
Sub

category
Source of 

Information
Nature of 
Complaint

Detailed 
suggestion

Customer 
City

ಬಿ.ಸ್ತ. ಕ ೇೆಂದರದಲಿಿ ದ ರತ ನಿವಯಹಣಾ ಪ್ರಕ್ತರೆ
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ಪ್ರತಿಯೊಬಬ್‌ಏಜ ೆಂಟ/ಬಾ್ೆಂಕ್್‌ಸ್ತಬಬೆಂದ್ಧ/ಬತ್ಸ್ತನ ಸ್್‌ಕ್ರ ಸಾಪೆಂಡ ೆಂಟ್‌(BC) ಆಧಾರ್್‌ಅನತಸರಣ ರ್ನತು್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ತಕ  ುಳಲ್ತ್‌
ಜವಾಬಾಾರರಾಗಿರತತಾಿರ ್‌– ಯಾವುದ ೇ್‌ಅನತಸರಣ ್‌ಕ್ಟತಟನಿಟ್ಾಟದ್‌ಕ್ರಮ್‌/ ದೆಂಡಗಳಿಗ ್‌ಕಾರಣವಾಗಬಹತದತ.

ಮಾಡತ ಮಾಡಬಾರದತ

ಗಾರಹಕಿಗ  ತಿಳಿಸ್ತ ಉದ ಾೇಶ ಆಧಾರ್ 
ತ ಗ ದುಕ  ಳುುವುದು, ಸಿಳಿೇರ್್‌ಭಾಷ  ಗಾರಹಕಿಗ 

ಅರ್ೊವಾಗ್ುತ್ಿದ 

ಆಧಾರ್ ನೀಡಿದಾಗ್ ಮಾತ್ರ ಸ್ತವೀಕಿಸ್ತ 
ಸವರ್ೆಂಪ ರೇರಣ ಯೆಂದ ಗಾರಹಕರ ರ್ಪೀಸ್ಕ್ಟ 
ಕ  ಡುಗ ಯ ಮ ಲಕ ಪ್ಯಾಯರ್ಗು *

ಮಾಹಿತಿ ಮತ್ುಿ ಸೇಂಗ್ರಹಿಸ್ತ ಗಾರಹಕ್ರ್‌ಒಪಪಗ 
ಸವರ್ೆಂಪ ರೇರತ್‌ಸಲಿಿಕ ಗ ್‌ಮೊದಲ್ತ ಆಧಾರ್ ನ್.

ಆಧಾರ್ ಅನ್ುನ ಮಾತ್ರ ಬಳಸಬ್ ೀಕು ಉದ ಾೇಶವನತು
ತಿಳಿಸಲಾಗಿದ  ಗಾರಹಕಿಗ 

ಯಾವಾಗ್ಲ ಗೌಪ್್ತ ರ್ನತು್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ತಕ  ಳಿಳ 
ಗಾರಹಕರ ಆಧಾರ್ ಡ ೀಟ್ಾ.

ಎೆಂದ್ಧಗ ್‌ಸೆಂಗರಹಿಸಬ ೇಡಿ ಆಧಾರ್್‌ಪ್ರತಿ ಶಾಖ ಯಲ್ಲಾ, 
ಲಾಯಪ್ ಟ್ಾಪ್ ಗ್ಳು / ಡ ಸ್ಕ್ು ಟ್ಾಪ್ ಗ್ಳು, ಮಬ್ ೈಲ್ ಫೀನ್ಸ ಗ್ಳು 

ಅರ್ವಾ ಯಾವುದ ೀ ರ್ಪೀಟ್ೊಬಲ್ ಶ ೀಖರಣಾ ಸ್ಾಧನ್.

ಎೆಂದ್ಧಗ ್‌ಹೆಂಚಿಕ  ುಳಬ ೇಡಿ ಯಾವುದಾದರ  ಗಾರಹಕರ 
ಆಧಾರ್ ಮಾಹಿತಿ ಮ ರನ ೇ್‌ವ್ಕ್ತಿಗು  ಅರ್ವಾ ಇ-ಮೆೇಲ್, 

ಫೇನ್್‌ಇತಾ್ದ್ಧಗು್‌ಮ ಲ್ಕ್.

ಎೆಂದ್ಧಗ ್‌ವಿನೆಂತಿಸಬ ೇಡಿ ಗಾರಹಕರು ಇಮೀಲ್ ಮ ಲಕ 
ಆಧಾರ್ ನೀಡಲು ಅರ್ವಾ WhatsApp, Facebook, 

ಇತಾ್ದ್ಧ್‌ಅಸತರಕ್ಷಿತ್‌ಸಾಮಾಜಿಕ್್‌ಮಾಧ್್ಮ್‌ವ ೇದ್ಧಕ ಗು .

ಹ ಚ್ತಚವರ್‌ಆಧಾರ್್‌ಪ್ರತಿಗುನತು್‌ಎೆಂದ್ಧಗ ್‌
ಪ್ಡ ರ್ಬ ೇಡಿ ಗಾರಹಕಿೇಂದ.

ಎೆಂದ್ಧಗ ್‌ಸಾವಯಜನಿಕ್ವಾಗಿ್‌ಪ್ರಕ್ಟಿಸಬ ೇಡಿ, 
ಪ್ರದಶಿಯಸಬ ೇಡಿ, ವಗಾಯಯಸಬ ೇಡಿ್‌ಅರ್ಥವಾ್‌ಪ್ೇಸ್ಟ್‌

ಮಾಡಬ ೇಡಿ ಗಾರಹಕರ ಆಧಾರ್ ವಿವರಗ್ಳು.

1 1

* ಸ ಚ್ನ : ಪರಚ್ಲ್ಲತ್ ಮಾಗ್ೊಸ ಚಿಗ್ಳ ಪರಕಾರ KYC ಪಯಾೊಯಗ್ಳನ್ುನ ಗಾರಹಕಿಗ ನೀಡಬ್ ೀಕು.

2

3

4

5

2

3

4

5

ಗಾರಹಕ್ರ್‌ಆಧಾರ್್‌ಅನತು್‌ನಿವಯಹಿಸತವಾಗ್‌ತ ಗ ದತಕ  ುಳಬ ೇಕಾದ್‌ಪ್ರಮತಖ್‌ಮತನ ುಚ್ಚರಕ ಗು .

ಆಧಾರ್ ಅನತಸರಣ 

ಹಕುುಸ್ಾವಮಯಗ್ಳು © HDFC ಬ್ಾಯೇಂಕ್            ಗೌಪಯ  |  ನಬೊೇಂಧಿಸಲಾಗಿದ   |  ಆೇಂತ್ಿಕ  |  ಸ್ಾವೊಜನಕ* 
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ಮ ಲ್ದಲಿಿ್‌ತ ರಗ ್‌ಕ್ಡಿತ್‌(TDS) ನಿರ್ಮ:-

• ಸ್ ಪ ಟೇಂಬರ್ 1, 2019 ಿೇಂದ ಜಾಿಗ  ಬರುವೇಂತ , ಆದಾಯ ತ ಿಗ  ಕಾಯೆಾ, 1961 ರ ಸ್ ಕ್ಷನ್ಸ 194N ಪರಕಾರ, ಬ್ಾಯೇಂಕುಗ್ಳು ನ್ಗ್ದು ಹಿೇಂಪಡ ಯುವಿಕ ಯ ಮೀಲ  
TDS ಅನ್ುನ ಕಡಿತ್ಗ  ಳಿಸಬ್ ೀಕಾಗ್ುತಿ್ದ . ಜುಲ ೈ 1, 2020 ಿೇಂದ ಮತಿ್ಷ್ುಟ ತಿದುಾಪಡಿ ಮಾಡಲಾಗಿದ .

• ಗಾರಹಕರ ನ್ಗ್ದು ಹಿೇಂಪಡ ಯುವಿಕ ಗಾಗಿ ನ್ಡ ಸುವ BC ಏಜ ೇಂಟ್ ಗ್ಳ ನ್ಗ್ದು ವಹಿವಾಟ್ುಗ್ಳನ್ುನ TDS ನೇಂದ ವಿನಾಯಿತಿ ನೀಡಲಾಗಿದ 

• ಐಟಿ ಕಾಯೆಾಯ ಪರಕಾರ, BC ಏಜ ೇಂಟ್ ಗ್ಳು BC ಸೇಂಬೇಂಧಿತ್ ವಹಿವಾಟ್ುಗ್ಳಿಗ  ಮಾತ್ರ ನ್ಗ್ದು ಹಿೇಂಪಡ ಯುವಿಕ ಗಾಗಿ TDS ನ್ಲ್ಲಾ ಮನಾನ ಪಡ ಯಲು 
ಅಹೊರಾಗಿರುತಾಿರ 

TDS ಮನಾು್‌ಪ್ಡ ರ್ತವ್‌ಪ್ರಕ್ತರೆ

• BC ಏಜ ೇಂಟ್ ಪರತಿ ಹಣಕಾಸು ವಷ್ೊದ ಆರೇಂಭ್ದಲ್ಲಾ HDFC ಬ್ಾಯೇಂಕ್ ಶಾಖ ಯಲ್ಲಾ BC ಏಜ ೇಂಟ್ ಪರಮಾಣಪತ್ರದ ಸವಯೇಂ ಸಹಿ ಮಾಡಿದ ಪರತಿಯೊೇಂದ್ಗ  TDS 
ಮನಾನ ಘ ೀಷ್ಣ ಯನ್ುನ ಸಲ್ಲಾಸಬ್ ೀಕು.

BC ಏಜ ೆಂಟ್‌ಗಳಿಗಾಗಿ ಗಾರಹಕ್ರ ನಗದತ ವಹಿವಾಟತಗಳಿಗ TDS ಮನಾು
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 ವಿಫಲವಾದ / ವಯತಿಿಕಿ ಗಾರಹಕ ವಹಿವಾಟಿಗ  BC ಏಜ ೇಂಟ್ ಗ್ಳಿೇಂದ 
ಒೇಂದು ಬ್ಾಿ ಡ ಬಿಟ್ ಅಥಾಿಟಿ ಪತ್ರದ ಅಗ್ತ್ಯವಿದ . 

 BC ಏಜ ೇಂಟ್ ಡ ಬಿಟ್ ಅಥಾಿಟಿ ಲ ಟ್ರ್ ಕಮ ಡಿಕಾರ ೀಶನ್ಸ ನ್ ಹಾಡ್ೊ 
ಪರತಿಯೊೇಂದ್ಗ  ಹತಿಿರದ ಶಾಖ ಗ  ಭ ೀಟಿ ನೀಡಬ್ ೀಕು.

 BC ಏಜ ೇಂಟ್ ಅಗ್ತ್ಯವಿರುವ ವಿವರಗ್ಳನ್ುನ ಭ್ತಿೊ ಮಾಡಬ್ ೀಕು ಮತ್ುಿ 
ಮಾನ್ಯವಾದ ಫೀಟ್  ೀ ಗ್ುರುತಿನ್ ಪುರಾವ ಯ ಸವಯೇಂ ಸಹಿ ಮಾಡಿದ 
ಪರತಿಯೊೇಂದ್ಗ  ಸಿಯಾಗಿ ಸಹಿ ಮಾಡಿದ ವಿನ್ೇಂತಿಯನ್ುನ ಸಲ್ಲಾಸಬ್ ೀಕು

ವಾ್ಪಾರ ಕ್ರ ಸಾಪೆಂಡ ೆಂಟ್‌ಗಳಿಗ ಕ್ರಮಬದಿವಾಗಿದ - ಡ ಬಿಟ ಅಥಾರಟಿ ಲ ಟರ್
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KYC ಎನ್ುನವುದು ದಾಖಲ ಗ್ಳು, ಡ ೀಟ್ಾ ಅರ್ವಾ ಮಾಹಿತಿಯ ಸವತ್ೇಂತ್ರ ಮತ್ುಿ ಅವಲೇಂಬನ ಯ ಮ ಲಗ್ಳ ಮ ಲಕ 
ಗಾರಹಕರ ಗ್ುರುತ್ನ್ುನ ಗ್ುರುತಿಸುವ ಮತ್ುಿ ಪಿಶೀಲ್ಲಸುವ ಸ್ಾಧನ್ವಾಗಿದ . ಗ್ುರುತ್ನ್ುನ ಪಿಶೀಲ್ಲಸುವ ಉದ ಾೀಶಕಾುಗಿ: 

- ವ ೈಯಕಿಕ ಗಾರಹಕರು: ಬ್ಾಯೇಂಕ್ ಗಾರಹಕರ ಗ್ುರುತಿನ್ ಮಾಹಿತಿ, ವಿಳಾಸ ಮತ್ುಿ ಇತಿಿೀಚಿನ್ ಭಾವಚಿತ್ರವನ್ುನ 
ಪಡ ಯುತ್ಿದ . ಜಾಯಿೇಂಟ್ ಹ  ೀಲಾರ್ ಗ್ಳು ಮತ್ುಿ ಮಾಯೇಂಡ ೀಟ್ ಹ  ೀಲಾರ್ ಗ್ಳಿಗ್  ಇದ ೀ ಿೀತಿಯ ಮಾಹಿತಿಯನ್ುನ 
ಒದಗಿಸಬ್ ೀಕಾಗ್ುತ್ಿದ . 

- ವ ೈಯಕಿಕವಲಾದ ಗಾರಹಕರು: ಘಟ್ಕದ ಕಾನ್ ನ್ು ಸ್ತಿತಿ, ಆಪರ ೀಟಿೇಂಗ್ ವಿಳಾಸ, ಅಧಿಕೃತ್ ಸಹಿದಾರರು ಮತ್ುಿ 
ಲಾಭ್ದಾಯಕ ಮಾಲ್ಲೀಕರನ್ುನ ಪಿಶೀಲ್ಲಸಲು ಬ್ಾಯೇಂಕ್ ಗ್ುರುತಿನ್ ಡ ೀಟ್ಾವನ್ುನ ಪಡ ಯುತ್ಿದ . 

ಗಾರಹಕರು ಮಾಡುವ ಅರ್ವಾ ಕ ೈಗ  ಳುಲು ನಿೀಕ್ಷಿಸುವ ಉದ  ಯೀಗ್/ವಾಯಪಾರದ ಸವರ ಪ ಮತ್ುಿ ಬ್ಾಯೇಂಕ್ ನ್ಲ್ಲಾ 
ಖಾತ ಯನ್ುನ ತ ರ ಯುವ ಉದ ಾೀಶದ ಬಗ ುಯ  ಮಾಹಿತಿಯ ಅಗ್ತ್ಯವಿದ . 

KYC ರ್ ಪಾರಮತಖ್ತ 
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ಬ್ಾಯೇಂಕುಗ್ಳು ಸ್ಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ ತ್ಮಾ KYC ನೀತಿಗ್ಳನ್ುನ ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ನಾಲುು ಪರಮುಖ ಅೇಂಶಗ್ಳನ್ುನ ಒಳಗ  ೇಂಡೇಂತ ರ ಪ್ತಸುತ್ಿವ :

ಗಾರಹಕ್ ಸ್ತವೇಕಾರ ನಿೇತಿ; ಕ ಾೈೇಂಟ್ ನ್ ಅಪಾಯದ ರ್ಪರಫ ೈಲ್ ಗ ಸ ಕವಿಾದ ಶರದ ಿಯನ್ುನ ನ್ಡ ಸುವ ಮ ಲಕ ಗ್ುರುತ್ನ್ುನ ಸ್ಾಿಪ್ತಸ್ತದ ಗಾರಹಕರನ್ುನ
ಮಾತ್ರ ಸ್ತವೀಕಿಸ್ತ. ಹ ಡಿಕ ದಾರರು ಹ  ಸ ಹ ಡಿಕ ದಾರರಾಗಿದಾರ , ಪೂವೊ ಖಾತ ತ ರ ಯುವ KYC ದಸ್ಾವಿ ೀಜನ್ುನ ಮತ್ುಿ
ಕಾಯೊವಿಧಾನ್ಗ್ಳನ್ುನ ನ್ಡ ಸಲಾಗಿದ ಯೆ ಎೇಂದು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ತಕ  ೇಂಡ ನ್ೇಂತ್ರವ ೀ ಖಾತ ಯನ್ುನ ತ ರ ಯಬ್ ೀಕು.

ಗಾರಹಕ್ರ ಗತರತತಿನ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನಗು ; ಬ್ಾಯೇಂಕ್ ಗ್ಳು ವಿವಿಧ ಹೇಂತ್ಗ್ಳಲ್ಲಾ ಅೇಂದರ ಬ್ಾಯೇಂಕೇಂಗ್ ಸೇಂಬೇಂಧವನ್ುನ ಸ್ಾಪಿ್ತಸುವಾಗ್
ಕ ೈಗ  ಳುಬ್ ೀಕಾದ ಗಾರಹಕರ ಗ್ುರುತಿನ್ ಕಾಯೊವಿಧಾನ್ವನ್ುನ ಸಪಷ್ಟವಾಗಿ ವಿವಿಸುವ ಅಗ್ತ್ಯವಿದ .

ವಹಿವಾಟತಗು ಮೆೇಲಿವಚಾರಣ : ಟ್ಾರನಾ್ಕ್ಷನ್ಸ ಮಾನಟ್ಿೇಂಗ್ ಅನ್ುನ "ಅನ್ುಮಾನಾಸಪದ ವಹಿವಾಟ್ುಗ್ಳನ್ುನ ಗ್ುರುತಿಸುವ ಔಪಚಾಿಕ ಪರಕರಯೆ
ಮತ್ುಿ ಆೇಂತ್ಿಕವಾಗಿ ವರದ್ ಮಾಡುವ ವಿಧಾನ್" ಎೇಂದು ವಾಯಖಾಯನಸಬಹುದು. ಮಾನಟ್ಿೇಂಗ್ ಎೇಂದರ AML ನೇಂದ ವಹಿವಾಟ್ುಗ್ಳು
ಅನ್ುಮಾನಾಸಪದವಾಗಿದ ಯೆೀ ಎೇಂಬುದನ್ುನ ಪತ ಿಹಚ್ಿಲು ಗಾರಹಕರ ವಹಿವಾಟ್ುಗ್ಳ ವಿಶ ಾೀಷ್ಣ .

ಅಪಾರ್ ನಿವಯಹಣ  : ಪಿಣಾಮಕಾಿ KYC ಗಾರಹಕರ ಗ್ುರುತ್ು, ಅವರ ಹಣಕಾಸ್ತನ್ ಚ್ಟ್ುವಟಿಕ ಗ್ಳು ಮತ್ುಿ ಅವರು ಒಡುಾವ ಅಪಾಯವನ್ುನ
ತಿಳಿದುಕ  ಳುುವುದನ್ುನ ಒಳಗ  ೇಂಡಿರುತ್ಿದ . ಖಾತ ಗ್ಳನ್ುನ ತ ರ ಯುವಾಗ್ ನಾವು ನ್ಮಾ ಸಿಯಾದ ಪಿಶರಮವನ್ುನ ಮಾಡುವುದನ್ುನ
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ತಕ  ಳುಬ್ ೀಕು.

KYC ನಿೇತಿರ್ ಪ್ರಮತಖ ಅೆಂಶಗು 
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ಮ ಲ್ ಬಾ್ೆಂಕ್ತೆಂಗ್ ತತವಗು 

✓ನ್ೇಂಬಿಕ - ಗಾರಹಕರ ನ್ೇಂಬಿಕ ಯನ್ುನ ನಮಿೊಸ್ತ

✓ಗೌಪಯತ  - ಗಾರಹಕರ ಗೌಪಯತ ಯನ್ುನ ಕಾಪಾಡಿಕ  ಳಿು

✓ಸ್ ೀವ  - ಗಾರಹಕ ಸ್ ೀವ ಯು ಅತ್ಯೇಂತ್ ಮಹತ್ವದಾಾಗಿದ 

✓ಸ್ಾಮಾಜಿಕ-ಆರ್ಥೊಕ ಅೇಂಶಗ್ಳ ಜ್ಞಾನ್ 
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✓ ಗಾರಹಕರ ನಾಯಯಯುತ್ ಮತ್ುಿ ಗೌರವಯುತ್ ಚಿಕತ ್ 
✓ ಪರತಿ ಗಾರಹಕಿಗ  ಸ ಕಿವಾದ ಉತ್ಪನ್ನ ವಿತ್ರಣ 
✓ ಎಲಾಾ ಉತ್ಪನ್ನ ವಿವರಗ್ಳಲ್ಲಾ ಗಾರಹಕರ  ೇಂದ್ಗ  ಪಾರದಶೊಕತ  
✓ ಗಾರಹಕರ ಡ ೀಟ್ಾವನ್ುನ ಬಳಸುವಲ್ಲಾ ಗೌಪಯತ , ಭ್ದರತ 
✓ ಗಾರಹಕರ ದ ರು ಪಿಹಾರ ಮತ್ುಿ ಪರತಿಕರಯೆ

✓ ಗಾರಹಕರ ಜಾಗ್ೃತಿಯನ್ುನ ಉತ ಿೀಜಿಸ್ತ ಮತ್ುಿ ಲಭ್ಯವಿರುವ ಹಣಕಾಸು ಉತ್ಪನ್ನಗ್ಳು ಮತ್ುಿ 
ಸ್ ೀವ ಗ್ಳನ್ುನ ಅರ್ೊಮಾಡಿಕ  ಳುಲು ಅವರನ್ುನ ಸಕರಯಗ  ಳಿಸ್ತ.

ನಿೇತಿ ಸೆಂಹಿತ 
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ಅೆಂದಗ  ಳಿಸತವಿಕ , ಸೆಂವಹನ ಮತತಿ ಮೃದತ ಕೌಶಲ್್ಗು 

✓ ವ ೈಯಕಿಕ ಶಷಾಟಚಾರಗ್ಳು 

✓ ಸಭ್ಯತ 

✓ ಕ ೀೇಂದರದಲ್ಲಾ ವ ೈಯಕಿಕ ನ ೈಮೊಲಯ ಮತ್ುಿ ಸ್ಾಮಾಜಿಕ ಅೇಂತ್ರವನ್ುನ ಕಾಪಾಡಿಕ  ಳಿು

✓ ಅೇಂತ್ರ-ವ ೈಯಕಿಕ ಕೌಶಲಯಗ್ಳು 

✓ ದ ರವಾಣಿ ಶಷಾಟಚಾರಗ್ಳು 

✓ ಇ-ಮೀಲ್ ಶಷಾಟಚಾರಗ್ಳು 

✓ ಸಮಾಲ  ೀಚ್ನ /ಮನ್ವೊಲ್ಲಸುವ ಕೌಶಲಯಗ್ಳು 

✓ ವಿಶ ಾೀಷ್ಣಾತ್ಾಕ ಸ್ಾಮರ್ಯೊ 
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ಧ್ನ್ವಾದ
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