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বিবি এজেন্টজের েন্য িক্ষমতা িৃদ্ধি কম মিূবি অর্ মিছর ২০২৬-২৭
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এইিবিএফবি িযাঙ্ক িম্পজকম

মুল মুলয

শক্তিশালী জাতীয় নেটওয়ার্ক

স্বাস্থ্যর্র ব্যাললন্স শীট, সম্পদ

মালের উপর ন ার্াস

সমস্ত আর্থ কর্ এব্ং অথ কপ্রদালের

প্রলয়াজলের জেয ওয়াে স্টপ শপ

এর্জে র্িক্তজটাল নেতা

ভারলতর সব্লেলয় মূলযব্াে ব্র্যান্ড

নের্তর্ মাে, নপশাদার সততা, র্লপ কালরট শাসে

এব্ং র্েয়ন্ত্রর্ সম্মর্তর সলব্ কাচ্চ স্তলর

প্রর্তশ্রুর্তব্দ্ধ

অপালরশোল

নেষ্ঠত্ব

গ্রাহর্

ন ার্াস

পণ্য নেতৃত্ব

স্থ্ার্য়ত্ব
মােুষ

র্র্পরাইট © HDFC ব্যাঙ্ক            ন াপেীয়  |  সীমাব্দ্ধ  |  অভযন্তরীণ্  |  পাব্র্লর্* 

সামাক্তজর্ ও পর্রলব্শ তভালব্

দার্য়ত্বশীল র্লপ কালরট ো র্রর্-

পর্রব্তকে
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শদ্ধিশালী োতীয় বিতরণ নন্টওয়াকম

04

50% আধা-শহুজর, গ্রামীণ এলাকায় শাখা

9,689 শাখা

4,175 শহর / ে র

21,172 এটটএম / র্যাশ র্রসাইক্লার নমর্শে

(র্সআরএম)

14K + Business Correspondents

  Copyrights © HDFC Bank
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পুরস্কার ও িম্মান্ন্া

Most Accurate Forecasters in 

Reuters Polls (Economics) for 

India

23rd Green Building Congress 

  Copyrights © HDFC Bank

HDFC Bank Ranks No. 1 

in India 

Kantar BrandZ India's Most 

Valuable Brands 2025

India's Best for HNW 

Euromoney Private Banking 

Awards 2025

Only Indian Bank in the

Top 100

Kantar BrandZ 2025 Most 

Valuable Global Brands

Best Wealth Management for 

$100k – $250k AUM

Global Private Banking 

Innovation Awards 2025

Best Domestic Private 

Bank- India

Global Private Banking 

Innovation Awards 2025

Best Private Bank for 

Insurance

Global Private Banking 

Innovation Awards 2025

Recognized in the 

“Leadership” category 

IiAS Indian Corporate 

Governance assessment 2025

Best Employers Asia-Pacific 

2026 

Financial Times
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পুরস্কার ও িম্মান্ন্া

Best Performance on Asset 

Quality (Private Sector 

- Large Bank)

3rd ICC Emerging Asia Banking 

Conclave & Awards

  Copyrights © HDFC Bank

India’s Best Bank for 

SME

Euromoney Awards for 

Excellence 2025

Best Private Bank for 

Customer Service - Asia

Global Private Banking Awards 

2025

India’s Best Bank for 

Homeowner

 Euromoney Awards for 

Excellence 2025

Top Performing Bank PoPs

The PFRDA National Pension 

System (NPS) Excellence 

Awards

Best Retail Bank in India

TAB Global Excellence in 

Retail Finance Awards 2025

Best Investor Relations 

(Silver)

Finance Asia – Asia’s Best 

Companies 2025

Best Large-Cap Company 

(Silver)

Finance Asia – Asia’s Best 

Companies 2025

India's Leading Private 

Bank (Large) 

Dun & Bradstreet BFSI & 

FinTech Summit 2025
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আবর্ মক অন্তর্ভ মদ্ধি

আর্থিক অন্তর্ভি র্িআর্থিক অন্তর্ভি র্িব্যাংর্কাং অফযর করযর পদ্ধর্ি র্িসযবব বর্িনয করয িয় এবাংআর্থিক ককযবনয 
ধরবনর ববষম্্ ছযডযই সম্যবের প্রর্িটি ব্র্ির েন্ সম্যধযন ও কসবয। 

অ্যবেস র্নর্িি করযর প্রর্িয়যআর্থিক পর্রবষবয এবাং সম্য়ম্ি এবাং পর্িযপ্ত কির্িট কর্খযবন দভবিল ক যষ্ঠীর 
প্রবয়যেন িয় কর্ম্ন ব্যাংককর অধীকে এবাং র্েম্ন আক়ের গ যষ্ঠীs এ একটি সযশ্র়েী মূকয্র খরচ। 

(কর্ম্টি অনআর্থিক অন্তর্ভি র্ি, গচ়েযরম্যে: ড. র্স. রঙ্গরযজে).

র্র্পরাইট © HDFC ব্যাঙ্ক            ন াপেীয়  |  সীমাব্দ্ধ  |  অভযন্তরীণ্  |  পাব্র্লর্* 
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আবর্ মক অন্তর্ভ মদ্ধি
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বিেজন্ি কজরিপজেন্ট িম্পজকম (বিবি)

র্ব্র্সগুর্ল আর্থ কর্ অন্তভভ কক্তি র্েক্তিত র্লর এব্ং

ব্যাক্তঙ্কং পর্রলষব্াগুর্লর আউটর্রে ব্কৃ্তদ্ধ র্লর, 

যার  লল আরও শক্তিশালী নপ ৌঁছলো যায়

র্ব্র্সগুর্ল অন্তরীণ্ অঞ্চলল ব্যাংর্র্ং পর্রলষব্া প্রদাে র্লর

সমস্ত আর্থ কর্ পর্রলষব্ার জেয র্লপ কালরট র্ব্জলেস

র্লরসপলন্ডন্ট এর মাধ্যলম ব্যাঙ্ক র্তৃ কর্ র্েযুি ওয়াে

স্টপ শপ

GOI র্িক্তজটাল উলেলশযর সালথ

সঙ্গর্তপূণ্ কনলেলদে এব্ং ব্যব্সার জেয

এর্টট সম্পূণ্ কর্িক্তজটাল নমাি

03

ব্যাক্তঙ্কং পর্রলষব্া এব্ং পণ্য সরব্রাহ র্রার

পাশাপার্শ, তারা PMJDY BC-এর মাধ্যলম GOI দ্বারা

োলু র্রা সামাক্তজর্ প্রর্ল্পগুর্ললর্ও প্রোর র্লর

র্বর্স
গকন্দ্র

র্র্পরাইট © HDFC ব্যাঙ্ক            ন াপেীয়  |  সীমাব্দ্ধ  |  অভযন্তরীণ্  |  পাব্র্লর্* 
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❑ গ্রযিক কফযকযস - সম্স্ত র্বর্যব র েন্ উপলব্ধ 
পর্্

❑ অ্যবেসবর্য ্িয - গ্রযবম্ ব্যাংক

❑ উপলব্ধিয - একটি ব্যঙ্ক শযখযর কেবয় কযবের 
সম্য় কবর্শ

❑িয়ক্ষম্িয - র্বশ্বম্যবনর ব্যাংর্কাং পর্্ এবাং 
পর্রবষবয

❑ স্বচ্ছিয - গ্রযিবকর র্বশ্বযস  বড িভ লবি সযিযর্্ 
কবর

িযিিাবয়ক প্রবতজিেক - একটট পবরিতমন্ এজেন্ট

অ্যকেসক য ্ায

র্বর্স 
গকন্দ্র

উপর্ির্া

ক্র়েক্ষমায

স্বচ্ছায

গ্রযহক 
গ যকযস
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র্বর্স পবয়বে বযধ্িযম্ূলক প্রদশিন

র্র্পরাইট © HDFC ব্যাঙ্ক            ন াপেীয়  |  সীমাব্দ্ধ  |  অভযন্তরীণ্  |  পাব্র্লর্* 
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বিেজন্ি কজরিপজেন্ট নিন্টার

র্র্াকর BC Centre

র্র্াকর BC Centre

Copyrights © HDFC Bank            Confidential  |  Restricted  |  Internal  |  Public* 

বযইকর BC Centre বযইকর BC Centre
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বিবি এজেন্টজের দ্বারা িাধযতামূলক প্রেশ মন্ী িংগ্রহ এিং রক্ষণাজিক্ষণ

করজত হজি

Copyrights © HDFC Bank            Confidential  |  Restricted  |  Internal  |  Public* 

Grievance redressal Poster 

Banking Ombudsman poster

Savings / Current Account Services & Charges Poster 

Complaint Book – As per Goiporia Committee

Services Offered Poster

Do’s and Don'ts for Customers

The format provided by the Bank to be printed and 
displayed as per Bank’s Guidelines by the BC Agent at the 

centre

Collect from linked HDFC Bank Branch / Area Head – To be 
Displayed & Maintained by BC Agent at the Centre

Do’s and Don'ts for Agents

Agent Certificate

Shop Banner – To be placed outside the BC Agent Centre in 
Local Language

Product Wall – Product Posters to be displayed

Mandatory Registers to be procured and maintained by BC 
Agent
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করর্েস্টযর রক্ষর্যববক্ষর্ করয িয় বযধ্াযমূযক সম্স্ত এবেেবদর েন্।

র্নবন্ধন কযে র্হসযকব প্রমযণ ককযবনয র্ববরযবধর কক্ষবে।

র্নবের করর্েস্টযর ফরম্্যটগুবলয এবেেবদর দ্বযরয রক্ষর্যববক্ষর্ করয িবব।

িাধযতামূলক নরদ্ধেস্টার এজেন্টজের দ্বারা রক্ষণাজিক্ষণ করজত হজি

অর্র্ক য  র্েবন্ধে
অর্র্বর্য কযরীর 

নযম্
গ্রযিক 
আইর্ি

CASA FD/RA/DP 
নম্বর

গ্রযিক িবকট 
নম্বর গ্রযিক কম্যবযইল কর্য যবর্যব র 

নম্বর ইবম্ইল স্বীকৃর্ি পযঠযবনয
িবয়বছ কের্ী উপবের্র্ িবথ্র উৎস অর্র্বর্যব র 

প্রকৃর্ি
র্বস্তযর্রি
পরযম্শি গ্রযিক শির

গযেকেে র্েবন্ধে

িযর্রখ কলনবদবনর 
সম্য় গ্রযিবকর নযম্ এ/র্স 

নম্বর
কলনবদবনর প্রকযর

Eg. ন দ েম্য বয ন দ উবতযলন পর্রম্যর্ ব্যাংবকর নযম্ কলনবদবনর র্ির্ি
Success/ প্রি্যখ্যন

আরআরএন 
নম্বর কিিযর স্বযক্ষর

র্র্র্জট গরর্জস্টযর
িযর্রখ সম্য় র্র্র্েটবরর নযম্ সাং ঠবনর নযম্ দশিনযথীর পদবী প্রর্ির্িয়য র্র্র্েটিাং অর্ফসযবরর 

স্বযক্ষর প্রর্ির্িয়য  ৃিীি পদবক্ষপ পদবক্ষপ 
কনওয়যর িযর্রখ

র্বর্স এবেবের 
স্বযক্ষর

অ্যকযউন্ট গখযযযর গরর্জস্টযর
র্লি কেনযবরশবনর

িযর্রখ গ্রযিবকর নযম্ গ্রযিক কর্য যবর্য  নম্বর র্লি নাং A/c CA/ SB/ Sal এর প্রকযর এ/র্স নম্বর অ্যকযউে কখযলযর িযর্রখ র্বর্স এবেবের স্বযক্ষর

র্ েড / র্রকযর্রাং র্ডকপযর্জট গরর্জস্টযর
Sr No গ্রযিবকর নযম্ ম্ভবখযশধযরী Acc No েম্যর ধরন (FD/RD) INR এ AMT েম্য করুন েম্যর সম্য়কযল কিিযর স্বযক্ষর



Classification - Internal

Classification - Internal

✓ডস 
•KYC র্নয়বম্র কবঠযর আনভ ি্ সি গ্রযিকবদর সনযি করুন। গ্রযিবকর সযবথ 
কর্য যবর্য  করুন, আর্থিক সবেিনিয কপ্রযগ্রযম্ পর্রেযলনয করুন, িযর কপ্রযফযইল 
এবাং প্রবয়যেনীয়িয এবাং ব্যবঙ্কর েন্ উৎস গুর্ম্যন অ্যকযউেগুর্ল বভ ভু ন।

•গ্রযিবকর ক যপনীয়িয বেযয় রযখভন এবাং িযনীয় এলযকয ও র্যষয সম্পবকি  জ্ঞযন 
থযকবি িবব।

•িবথ্র ক যপনীয়িয রক্ষযর েন্ ব্যবঙ্কর গ্রযিবকর িথ্, নর্থ, করকিি  এবাং 
সম্পদগুর্লবক আলযদয করুন এবাং স্পষ্টর্যবব র্ের্িি করুন।

•ইসভ্ র্সবস্টম্ গ্রযিকবক অন-লযইন রর্সদ কেনযবরট কবর ব্যাংবকর িরবফ িযর 
দ্বযরয সম্পযর্দি সম্স্ত কলনবদবনর েন্।

•প্রর্ির্দন নূ্নিম্ 4 ঘেয / সপ্তযবি 5 র্দন স্মযটি  সযথী র্সবস্টবম্ র্নবেবক/র্নবেবক 
ল ইন করুন।

•সম্স্ত করর্েস্টযর বেযয় রযখভন এবাং ব্যবঙ্কর দ্বযরয র্নধিযর্রি বযধ্িযম্ূলক 
কপযস্টযর/শাংসযপেগুর্ল সযবধযবন প্রদশিন করুন।

•র্নর্িি করুন স্মযটি  সযথী কলনবদবনর ম্যন HDFC ব্যঙ্ক অ্যকযউে কথবক ন দ 
কিযলযর ম্ূবল্র সযবথ র্ম্বল র্যবচ্ছ।

িযিিাবয়ক প্রবতজিেকজের েন্য করণীয় এিং করণীয়

X এে েয 
•র্বর্স গ্রযিকবদর কযছ কথবক প্রি্ক্ষ বয পবরযক্ষর্যবব ককযবনয অর্ির্রি পর্রবষবয 
েযেি  সাংগ্রি করবব নয।

•র্বর্স ককযন ঋর্ অনভবম্যদবনর েন্ ককযন ক্ষম্িয র্দবয় অনভবম্যর্দি নয়।

•র্বর্সবক অবশ্ই ককযবনয রযেননর্িক/ধম্ীয় সাং ঠবনর সযবথ সম্পৃি করয র্যবব 
নয।

•র্বর্স অবশ্ই গ্রযিকবদর একযর্ধক বয র্বর্ি কলনবদন করবি উত্সযর্িি করবব 
নয।

•কির্িট প্রদযবনর পর্রববিি  র্বকল্প পবর্্র সভপযর্রশ বয বযধ্িযম্ূলক করয উর্েি 
নয়। কর্ম্ন: ঋর্ র্বিরবর্র েন্ বীম্য, কপনশন বয অন্যন্ পর্্ র্বর্ি করয

•র্প্রর্িপযল কর্ পর্রবষবযগুর্ল অফযর কবরন িযর বযইবর ককযনও প্রবর্যদনয বয 
সভর্বধয বয র্ম্থ্য আশয র্দবয় গ্রযিকবদর প্রলভব্ধ নয করযর েন্ র্ববশষ র্ত্ন কনওয়য 
িবব

•র্বর্স াযর য ইে আইর্ড এবাং পযসও়েযডি  অে্ গকযে বযইকরর ব্র্ির সযকথ 
গে়েযর করকবে েয।

•র্বর্সকক াযর ব্র্ি া র্ববরণ গ মে আপকডট করয উর্চা ে়ে। গ্রযহককর জে্ 
অ্যকযউন্ট গখযযযর সম়ে ইকময আইর্ড, গমযবযইয েম্বর, গমইর্যাং কাকযেয। 
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✓Dos 

• র্বর্স এবেে শুধভম্যে র্নধিযর্রি কপযটি যল ল ইন (কবপিযবরট/ব্যাংক কপযটি যল) 
ব্বিযর কবর গ্রযিকবদর অ্যকযউে কখযলযর র্লি বির্র করবব।

• র্বর্স এবেেবদর ইবম্ল আইর্ি এবাং কম্যবযইল নম্বর ও ম্বনযনীি ব্র্ির 
র্ববরর্ সি গ্রযিবকর সম্স্ত িথ্ সঠিকর্যবব সাংগ্রি করবি িবব।

• ঠিকযনযর প্রম্যর্পে কথবক সাংর্ক্ষপ্ত ঠিকযনয পযওয়য ক বল, র্বর্স এবেেবদর 
গ্রযিকবদর সঠিক িযনর্েবির র্ববরর্ সাংগ্রি করবি িবব, র্যবি অ্যকযউে র্কট 
ব্যাংক শযখযয় কফরি আসযর ফবল অ্যকযউবে “কির্বট র্িে” অবিয বির্র 
িওয়য এডযবনয র্যয়।

• র্বর্স / র্বএফ এবেেবক র্নর্িি করবি িবব কর্ গ্রযিবকর িযক কর্য যবর্যব র 
বয িযয়ী ঠিকযনযর শির এবাং এবেবের ব্বসযর্য়ক ঠিকযনযর শির একই।

• কপ্রযফযইর্লাং করযর পর র্বর্স/র্বএফ এবেেরয সঠিক অ্যকযউে র্্যর্রবয়েটি 
খভুঁবে কবর করবব, বেযয় রযখযর েন্  ড ব্যবলি সম্পবকি েযনযবব এবাং 
অ্যকযউে কখযলযর পর প্রযথর্ম্ক িির্বল েম্যর প্রর্িয়য সম্পন্ন ক করবব।

Dos and Donts for Business Correspondents

X Donts 

• র্বর্স এবেে িযর কবপিযবরট / ব্যাংক কপযটি যল ল ইবনর ম্যধ্বম্ 
অনভবম্যর্দি পদ্ধর্ি ব্িীি অন্ ককযবনয উপযবয় অ্যকযউে খভলবি পযরববন 
নয।

• অ্যকযউে কখযলযর র্লি বির্র করযর সম্য় র্বর্স এবেেবদর গ্রযিবকর 
অ্যকযউবে র্নবেবদর কম্যবযইল নম্বর/ইবম্ল আইর্ি/ঠিকযনয আপবিট করয 
উর্েি নয়।

• র্বর্স এবেে গ্রযিবকর ককওয়যইর্স নর্থপবের ককযবনয ম্ভর্িি বয সফট 
কর্প র্নবের কযবছ রযখবি পযরবব নয।

• র্বর্স এবেে গ্রযিবকর কযছ কথবক ই-কম্ইল / কিযয়যটসঅ্যপ ইি্যর্দর 
ম্বিয র্ির্েটযল ম্যধ্বম্ ককযবনয ককওয়যইর্স নর্থ গ্রির্ করববন নয।

• র্বর্স এবেেবদর গ্রযিকবদর কযছ কথবক প্রি্ক্ষ বয পবরযক্ষর্যবব ককযবনয 
অর্ির্রি পর্রবষবয েযেি  আদযয় করয উর্েি নয়।
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বিবি এজেজন্টর রূ্বমকা ও োবয়ত্ব
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প্রর্তর্দে স্মাটক সাথী / নির্িলর্লটি র্সলস্টলম ল ইে র্রুে এব্ং সপ্তালহ ৫ র্দে, র্দলে েূযেতম ৪ ঘন্টা

র্াজ র্রুে।

র্ব্র্স এলজন্টলদর অব্শযই তালদর IIBF সাটটকর্ লর্ট ব্যাংলর্ জমা র্দলত হলব্।

র্ব্র্স এলজন্টলদর অব্শযই প্রধ্াে সাইেলব্ািক ও ব্াধ্যতামূলর্ নপাস্টার প্রদশ কে র্রলত হলব্ এব্ং সর্ল

প্রলয়াজেীয় নরক্তজস্টার রক্ষণ্ালব্ক্ষণ্ ও হালো াদ র্রলত হলব্।

র্ব্র্স এলজন্টলদর অব্শযই গ্রাহর্লদর নলেলদে সম্পন্ন র্রলত হলব্ এব্ং প্রর্তটট নলেলদলের জেয

এর্টট মুর্িত রর্সদ হস্তান্তর র্রলত হলব্। সমস্ত নলেলদে অব্শযই নলেলদে নরক্তজস্টালর র্লর্পব্দ্ধ

র্রলত হলব্ এব্ং নলেলদে র্রার আল এলজন্টলদর গ্রাহলর্র পর্রেয়পত্র যাোই র্রলত হলব্।

নলেলদে ব্যথ কহলল, র্ব্র্স এলজন্ট অযার্াউলন্ট টার্া জমা ব্া নির্ব্ট হললও গ্রাহলর্র র্াছ নথলর্ ে দ

অথ কপ্রদাে ব্া সংগ্রহ র্রলব্ে ো, ৭ র্দলের মলধ্য টার্া ন রত নদওয়া হলব্।

গ্রাহর্লদর সর্ল অর্ভলযা /ক্তজজ্ঞাসা অর্ভলযা নরক্তজস্টালর র্লর্পব্দ্ধ র্রা হলব্ এব্ং প্রার্প্তস্বীর্ারপত্র

গ্রাহলর্র সালথ নশয়ার র্রা হলব্।

র্ব্র্স এলজন্টরা ব্যাংর্র্ং পর্রলষব্া প্রদালের জেয গ্রাহর্লদর র্াছ নথলর্ নর্ালো র্র্মশে র্েলত পারলব্

ো।

নসন্টারটট েতভ ে টির্াোয় স্থ্াোন্তলরর আল ব্যাংর্ এব্ং র্লপ কালরট র্ব্র্স নথলর্ অেুমর্ত নেওয়া

হলয়লছ র্র্ো, তা র্ব্র্স এলজন্টলদর র্েক্তিত র্রলত হলব্।
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• একেন র্বেবনস কবরসপবেে িবলন নয র্রকবদর কযবছ ব্যাংক শযখযর প্রথম্ কর্য যবর্যব র ম্যধ্ম্ এবাং সম্মভখ প্রর্ির্নর্ধ।

• র্বর্স এবেেবদর আরও কযর্িকর কবর কিযলযর েন্, িযবদরবক কযর্িি স্তবরর জ্ঞযন প্রদযন করয প্রবয়যেন।

• এই ককযসিটির লক্ষ্ িবলয র্বর্স এবেেবদর প্রবয়যেনীয় জ্ঞযন ও দক্ষিয প্রদযন করয। িযই, ককযসিটির কযঠযবম্য এম্নর্যবব বির্র করয 
িবয়বছ র্যবি ব্যাংর্কাং কযর্িিম্ সম্পবকি  প্রযথর্ম্ক জ্ঞযন কদওয়য র্যয় এবাং র্বর্স এবেেবদর এই র্বষয়টি সম্পবকি  একটি সযম্র্গ্রক 
ধযরর্য বির্রবি সিযয়িয করয র্যয়।

• ইর্েয়যন ইনর্স্টটিউট অফ ব্যর্ঙ্কাং অ্যে ফযইন্যি (IIBF) র্বেবনস কবরসপবেে/র্বেবনস ফ্যর্সর্লবটটরবদর েন্ দভটি স্তবর 
সযটিি র্ফবকট পরীক্ষয বির্র কবরবছ: কবর্সক ও অ্যির্যিি সযটিি র্ফবকশন। 

• ১লয এর্প্রল ২০২৪ কথবক কযর্িকর সাংবশযর্ধি র্নবদি র্শকয অনভসযবর, অনভগ্রি কবর ম্বন রযখববন কর্ র্বর্স এবেেবদর েন্ 
“অ্যির্যিি” পরীক্ষয ম্র্িউলটি প্রবর্যে্ এবাং সযটিি র্ফবকশন পরীক্ষযয় অাংশগ্রিবর্র পূববি র্বর্স এবেেবদর প্রর্শক্ষর্ গ্রির্ করয 
বযধ্িযম্লূক।

IIBF কতৃমক িাধযতামূলক িাটটমবফজকট নকাি ম
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িযিিাবয়ক প্রবতজিেক - স্মাটম িার্ী

প্রকা্ক র্বজকেস ককরসপকেন্টকক 
সপ্তযকহ ৫ র্েে, প্রর্ার্েে েূ্োম ৪ ঘণ্টয 
ককর স্মযটি  সযথী / গডর্ডকককটড র্সকস্টকম

য ইে করকা হকব।

গ্রযহক পর্রকেবয - গযেকেেগ্রযহককের জে্ ব্যাংর্কাং পক়েন্ট
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িযিিাবয়ক প্রবতজিেক - নলন্জেন্ - গুরুত্বপূণ মকম মজ াগ্য

ব্যবঙ্কর িরবফ গ্রযিবকর দ্বযরয সম্পযর্দি
সম্স্ত কলনবদবনর েন্ অন-লযইন রর্সদ
বির্র করয র্সবস্টম্টি অর্বরির্যবব েযর্র
করয উর্েি

স্মযটি  সযথী(DDP)-
এর জে্ র্বজকেস 
ককরসপকেন্ট

পক়েকন্ট গুরুত্বপণূি
অ্যকেকেবয 

টযর্ম্িনযলটি পর্রষ্কযর, 
র্নরযপদ এবাং র্যল 
েযেি র্ভি িয র্নর্িি করুন

র্নর্িি করুন কর্ প্রর্িবযর 
একেন গ্রযিক এটি ব্বিযর 
করযর সম্য় সরঞ্জযম্টি 
স্যর্নটযইে করয িবয়বছ

র্র্পরাইট © HDFC ব্যাঙ্ক            ন াপেীয়  |  সীমাব্দ্ধ  |  অভযন্তরীণ্  |  পাব্র্লর্* 



Classification - Internal

Classification - Internal

বিেজন্ি কজরিপজেন্ট – নলন্জেজন্র ধরন্

আর্থিক অ-আর্থিক

অ  অস
(গ ককযকেয ব্যাংক 
এর্সর্সকা গযেকেে)

অে অস
(একটি এইচর্ডএ র্স 
ব্যাংক এর্সর্সকা

গযেকেে)

ে ে জময াহর্বয িযেযন্তর 
(HDFC Bank to any Bank)

ব্যকযন্স ােন্ত
(সমস্ত ব্যঙ্ক 
অ্যকযউন্ট)

র্মর্ে 
গস্টটকমন্ট

(সমস্ত ব্যঙ্ক অ্যকযউন্ট)

ে ে উকতযযে
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AEPS গযেকেকের ধরণ, সীময এবাং পর্রকেযধ

AEPS Transactions through Mobile & Laptop :

Transactions Limit :

Offus Transactions :

• Cash Withdrawal

• Mini Statement 

• Balance Enquiry

• Cash Deposit

• Fund Transfer

Onus Transactions :

•Cash Deposit 

•Cash Withdrawal

•Mini Statement

•Fund Transfer

•Balance Enquiry

Transactions Account Type
Pay-Out per 

Transaction

Fund Transfer
HDFC Bank Accounts / 

Onus
Rs.7.5

    Cash Withdrawal
   

HDFC Bank Accounts / 
Onus

0.5% of Txn Value – 
Max. Rs.10

Other Bank Accounts / 
Offus

0.5% of Txn Value – 
Max. Rs.11.25

Cash Deposit
HDFC Bank Accounts / 

Onus
0.5% of Txn Value – 

Max. Rs.10

Mini Statement
Other Bank Accounts / 

Offus
Rs.1.50

Cash Deposit
Other Bank Accounts / 

Offus
0.5% of Txn Value – 

Max. Rs.11.25 

Fund Transfer
Other Bank Accounts / 

Offus
0.5% of Txn Value – 

Max. Rs.11.25 

AEPS Transaction Pay-out :

• Pay-out paid to Corporate BC  - 20% will be deducted by CSC 

Transaction Mode Trxn Type Per Trxn Per Day Per Month

Cash Deposit
Onus

20,000 49,999 3,10,000

Cash Withdrawal 10,000 49,999 3,10,000

Cash Withdrawal Offus 10,000 - -

Fund Transfer Onus 25,000 1,00,000 3,00,000

Offus CD & FT Offus 10,000 - -

*Note - Offus Transaction Limit depends on Issuer Bank

Limit & Payout may change. Agents to take latest update from respective AH/TH
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DC+Pin গযেকেকের ধরণ, সীময এবাং পর্রকেযধ

DC+Pin Transactions :

Transactions Limit :

Offus Transactions :

• Cash Withdrawal

• Balance Enquiry

Onus Transactions :

•Cash Deposit 

•Cash Withdrawal

•Mini Statement

•Fund Transfer

•Balance Enquiry

Transactions Account Type
Pay-Out per 

Transaction

Fund Transfer
HDFC Bank Accounts / 

Onus
Rs.7.5

    Cash Withdrawal
   

HDFC Bank Accounts / 
Onus

0.5% of Txn Value – 
Max. Rs.14

Other Bank Accounts / 
Offus

0.5% of Txn Value – 
Max. Rs.11.25

Cash Deposit
HDFC Bank Accounts / 

Onus
0.5% of Txn Value – 

Max. Rs.14

AEPS Transaction Pay-out :

• Pay-out paid to Corporate BC  - 20% will be deducted by CSC 

Transaction Mode Trxn Type Per Trxn Per Day Per Month

Cash Deposit
Onus

20,000 49,999 3,10,000

Cash Withdrawal 10,000 10,000 50,000

Cash Withdrawal Offus 10,000 - -

Fund Transfer Onus 10,000 10,000 50,000

*Note - Offus Transaction Limit depends on Issuer Bank

Limit & Payout may change. Agents to take latest update from respective AH/TH
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DC+Pin গযেকেে উপকেষ্টয
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র্বর্স একজন্টকের জে্ র্ের্েি ষ্ট গপ-আউট

*Fixed Payout criteria  may change. Agents to take latest update from respective AH/TH
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একযর্ধক গযেকেে

র্সবস্টম্ সীম্যবদ্ধিযর কযরবর্ সঞ্চযর্লি িয় কর্ কলনবদন 

কর্ম্ন: 50,000 টযকযর ন দ উবতযলন একযর্ধক কলনবদবন র্বর্ি (প্রর্িটি 10,000 টযকযর 5টি কলনবদন) কর্বিিভ  র্সবস্টম্ প্রর্ি কলনবদবন 
10,000 টযকয কিযলযর অনভম্র্ি কদয়

র্বর্ি গযেকেে

ককযবনয র্সবস্টম্ সীম্যবদ্ধিয ছযডযই ইচ্ছযকৃি/অর্নচ্ছযকৃির্যবব কছযট পর্রম্যবর্ র্বর্ি কলনবদন

কর্ম্ন: 10,000 টযকযর ন দ উবতযলন একযর্ধক কলনবদবন র্বর্ি র্র্দও র্সবস্টম্ একক কলনবদন র্িসযবব উবতযলবনর অনভম্র্ি কদয়

গুরুত্বপণূি র্েকেি েেয

র্বর্স একজন্টকের াযকের গককন্দ্র একযর্ধক এবাং র্বর্ি গযেকেেকক উৎসযর্হা করয উর্চা ে়ে

বিভক্ত/একাবিক লেনদেন

নলন্জেন্ িম্পজকম গুরুত্বপূণ মবন্জেমশািলী
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পণয এিং পবরজেিা
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Accounts

Investment 

Loans

EMIs Collected

• Farmer’s Account

• Government Salary 

Account

• Gram Panchayat 

• Current Account

• Savings Account

• Corporate Salary 

• Beneficiary Account

• FD – ETB/NTB

• RD - ETB

• Govt Savings / Current

• Trust / Clubs

• Association

• NGO

• Co-operative society

• Kisan Gold Card 

• Small Agri Business

• Tractor Loan 

• Joint liability Group

• Auto Loan

• Personal Loan

• Consumer Durable Loan

• Two Wheeler Loan

• Business Loan

• Working Capital

• Home Loan

• Gold Loan/Agri Gold Loan

• Dukandar OD/GST OD

• MSME Loans

• Health Care Finance

• Commercial 

Vehicle/Construction 

Equipment Loans

• Credit Card 

• Social 

Security 

Schemes

• EMI 

Collection

• Agri Ecosystem

• Farmers 

• Mandi / APMC

• Gram Panchayat

• FPOs

• Artias /Commission 

Agent 

• Govt Salaried

• Educational 

Institutions 

• Primary Health 

Centre  

• Small Traders and 

Merchants

• MSME Segment

• Salaried Employees

AssetsCustomer Segment 

SSS

Payment Gateway

Transactions

Payments

পণ্য ও পর্রলষব্ার সমাহার

Copyrights © HDFC Bank            Confidential  |  Restricted  |  Internal  |  Public* 

Liabilities

*Product Offering may change. Agents to take latest update from respective AH/TH
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প্রর্াটি প্রক়েযজকের জে্ ঋণ

এইের্িএফর্স র্বএফ 
কপযটি যল/কলযন বযেযর 

কপযটি যবল র্যন

এইের্িএফর্স র্বএফ 
কপযটি যল/কলযন বযেযর 

কপযটি যবল র্যন
ঋর্ পর্্ র্যনঋর্ পর্্ র্যন

গ্রযিবকর েন্ 
প্রবয়যেনীয় ঋর্ 
র্নবিযেন করুন

গ্রযিবকর েন্ 
প্রবয়যেনীয় ঋর্ 
র্নবিযেন করুন

র্বস্তযর্রি পূরর্ করুন 
এবাং র্যেয সমূ্পর্ি 

করুন

র্বস্তযর্রি পূরর্ করুন 
এবাং র্যেয সমূ্পর্ি 

করুন

ঋর্ র্বিরবর্র েন্
কনওয়য িয়

ঋর্ র্বিরবর্র েন্
কনওয়য িয়

ঋকণর জে্ র্যড তার্র করযর প্রর্ক্র়েয

এখন BC ককবের ম্যধ্বম্ গ্রযিকরয এইের্িএফর্স ব্যবঙ্কর সবিবেষ্ঠ কলযন কপবি পযবরন৷ 

HDFC BC এবেেবদর েন্ র্লি কেনযবরশবনর েন্ কম্যট 16টি পর্্ উপলব্ধ

ঋর্ পর্্ঋর্ পর্্

• ঋর্ পর্্
• টভ  হুইলযর কলযন
•  যর্ডর ঋর্
• ক যল্ড কলযন
• কিযম্ ঋর্
• ব্র্ি ি ঋর্
• ব্বসয ঋর্

• ট্রযক্টর কলযন
• গ্রুপ ঋর্ (স্বর্নর্ি র ক যষ্ঠী/কর্ৌথ 

দযয়বদ্ধিয গ্রুপ)
• কর্যিয কটকসই ঋর্
• র্কষযর্ ক যল্ড কযিি  – এর্গ্র কযিি
• MSME ককযম্পযর্নর েন্ ঋর্

• ক্ষভি কৃর্ষ ব্বসয
• কিলথ ককয়যর ফযইন্যি
• কদযকযনদযরবদর েন্ ওর্যরড্রযফ্ট সভর্বধয
• সম্পর্তর র্বপরীবি ঋর্
• র্নম্িযর্ সরঞ্জযম্ এবাং বযর্র্র্ে্ক 

র্যনবযিন েন্ ঋর্
• GST OD

র্র্পরাইট © HDFC ব্যাঙ্ক            ন াপেীয়  |  সীমাব্দ্ধ  |  অভযন্তরীণ্  |  পাব্র্লর্* 

*Product Offering may change. Agents to take latest update from respective AH/TH
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• Regular Savings – (PC 100)
• SB Max – (PC 193)
• Speciale Gold – (PC 1165)
• Speciale Platinum – (PC 1166)
• Women Saving – (PC 187)
• Speciale Senior Citizen – (PC 

1364)
• NRO Savings – (PC 101)
• NRE Savings – (PC 106)
• Beneficiary A/c – (PC 1101)
• Pension A/c – (PC 138)

• Corporate Salary – (PC 104)
• Govt Salary Account – (PC 105)
• Instant Salary Premium – (PC 

161)

• CSC VLE – (PC 1129)
• Agent CURRENT ACCOUNT 

– (PC 1236)
• Saksham CA – (PC 1107)
• 4 Biz+ CA Products – (PC 

1480/81/82/83/84)

• Govt. Savings –  (PC 980)
• Govt. CA – (PC 981)
• Inst. Savings – (PC 1398)
• Inst. CA – (PC 762)

• Regular Savings – (PC 100)
• SB Max – (PC 193)
• Speciale Gold – (PC 1165)
• Speciale Platinum – (PC 1166)
• Women Saving – (PC 187)
• Speciale Senior Citizen – (PC 1364)
• Salary Account – (PC 105)
• Corporate Salary – (PC 104)
• Salary Premium – (PC 161)
• SIGNZY – Sole Prop. and Pvt/Public 

Ltd

• CA for HUF, Partnership LLP
• Saksham CA – (PC 1107)
• Govt. Savings –  (PC 980)
• Govt. CA – (PC 981)
• Inst. Savings – (PC 1398)
• Inst. CA – (PC 762)
• Benificiary A/c – (PC 1101)

 

*Product Offering may change. Agents to take latest update from respective AH/TH
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EMI িংগ্রহ - খুিরা ঋণ এিং SLI

গ্রাহর্ ইএমআই জমার

জেয নর্লে র্ব্র্স

এলজলন্টর সালথ নলাে

এর্সর্স েম্বর এব্ং নমাব্াইল

েম্বর/র্িওর্ব্/পযাে নশয়ার

র্লর

কাস্টমার বিস্তাবরত বিজস্টমইন্পুট পবরমাণ নিক িংগ্রহ বন্দ্ধিতকরণ

1 2 3 4 5

র্ব্র্স এলজন্ট

র্িএসর্পলত র্ব্স্তার্রত

তথয নদয় এব্ং এই

তলথযর র্ভর্িলত নর্স

অেুসন্ধাে র্লর।

BC এলজন্ট র্সলস্টম নথলর্

EMI ওভারর্ি/সংগ্রহলযা য

পর্রমাণ্ নের্ র্লর।

গ্রাহলর্র ব্তকমাে/র্ব্র্ল্প

নমাব্াইল েম্বর। ব্ন্দী র্রা

হয়।

র্ব্র্স এলজন্ট গ্রাহলর্র

র্াছ নথলর্ অথ কসংগ্রহ

র্লর এব্ং তালর্ রর্সদ

প্রদাে র্লর

ব্যাঙ্ক নপলমন্ট পাওয়ার

পর গ্রাহর্ নপলমন্ট

প্রার্প্তর জেয এর্টট

র্েক্তিতর্রণ্ SMS পাে।
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র্যরি সরকযর সযেয়ী েীবন, দভঘিটনয কর্যর এবাং একটি  ্যরযর্ের্ভি কপনশন প্ল্্যন সি র্বর্র্ন্ন ক ধরবনর সযম্যর্েক র্নরযপতয র্িম্ 
অফযর কবর
এইের্িএফর্স ব্যঙ্ক কসর্র্াংস অ্যকযউবের ম্যধ্বম্ ককউ এগুর্লবি র্বর্নবয়য  করবি পযবরন

প্রধযেমন্ত্রী জীবে গজ্যর্া র্বময গ যজেয (PMJJBY)

✓ব্ছলর ₹ 436 এর র্প্রর্ময়ালমর জেয ₹ 2 লালখর লাই র্ভার পাে

✓নযা যতা – ১৮ নথলর্ ৫০ ব্ছর ব্য়সী সঞ্চয়ী র্হসাব্ধ্ারীরা

✓স্বয়ংক্তিয়ভালব্ আপোর র্প্রর্ময়াম পর্রলশাধ্ র্রুে

https://www.hdfcbank.com/content/api/contentstream-id/723fb80a-2dde-42a3-9793-7ae1be57c87f/03fd5057-07f3-4d92-a421-c54e8bc46e7d/Personal/Insure/Social%20Security%20Schemes/pradhan_mantri_jeevan_jyoti_bima_yojana_thumb.png

প্রধযেমন্ত্রী র্েরযপতয র্বময গ যজেয (PMSBY)
✓প্রর্ি বছর ম্যে ₹20 র্প্রর্ম্য়যম্ প্রদযন করুন
✓₹ 2 লক্ষ পর্িন্ত দভঘিটনয বীম্য কর্যর পযন
✓কর্য ্িয – ১৮ কথবক ৭০ বছর বয়সী সঞ্চয়ী র্িসযবধযরীরয

https://www.hdfcbank.com/content/api/contentstream-id/723fb80a-2dde-42a3-9793-7ae1be57c87f/93d2505d-ddd4-4928-b947-92be371ec8e2/Personal/Insure/Social%20Security%20Schemes/pradhan_mantri-suraksha_bima_yojana_thumb.png

অটয গপেেে গ যজেয
✓60 বছর বয়বস র্নর্িি ম্যর্সক কপনশন পযন
✓ম্যর্সক র্বর্নবয়য  ₹42-এর ম্বিয কম্ িবি পযবর
✓আপনযর কপনশবনর পর্রম্যর্ ₹ 1,000 কথবক ₹ 5,000 কববছ র্নন

https://www.hdfcbank.com/content/api/contentstream-id/723fb80a-2dde-42a3-9793-7ae1be57c87f/653cfea2-ea0f-45b3-833f-173b7510bf55/Personal/Insure/Social%20Security%20Schemes/atal_pension_yojana_thumb.png

িামাদ্ধেক বন্রাপত্তা প্রকল্প

র্র্পরাইট © HDFC ব্যাঙ্ক            ন াপেীয়  |  সীমাব্দ্ধ  |  অভযন্তরীণ্  |  পাব্র্লর্* 

https://www.hdfcbank.com/personal/insure/social-security-schemes/pradhan-mantri-jeevan-jyoti-bima-yojana
https://www.hdfcbank.com/personal/insure/social-security-schemes/pradhan-mantri-suraksha-bima-yojana
https://www.hdfcbank.com/personal/insure/social-security-schemes/atal-pension-yojana
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❑ র্বর্স এবেে গ্রযিকবদর েন্ স্মযটি  সযথী কপযটি যবলর ম্যধ্বম্ অর্র্বর্য /প্রশ্ন/অনভবরযধ েযনযবি পযবরন।

❑ র্বর্স এবেেবদর দ্বযরয উত্থযর্পি ককসগুর্ল সরযসর্র ব্যাংবকর অর্র্বর্য  র্নষ্পর্ত র্সবস্টবম্ বির্র িবব।

❑ ব্যাংক র্যবি গ্রযিকবদর উবদ্ব গুর্ল দ্রুি সম্যধযন করবি এবাং অগ্রযর্ধকযর র্র্র্তবি সম্য়ম্বিয র্নষ্পর্ত প্রদযন করবি পযবর, কসেন্ র্বর্স এবেেবদর 
অবশ্ই র্বর্য  এবাং উপর্বর্যব র সঠিক র্নবিযেন র্নর্িি করবি িবব।

❑ র্বর্স এবেে শুধভম্যে ব্যাংবকর পর্্ এবাং পর্রবষবয সম্পর্কি ি ববধ গ্রযিক অর্র্বর্য  েযনযবি পযরববন। র্বর্স-এর র্নেস্ব কপআউট, র্লি স্ট্যটযস, 
অনববযর্িি াং এবাং র্িববযর্িি াং ইি্যর্দ সম্পর্কি ি উবদ্ব  এই ম্র্িউবল সম্যধযন করয িবব নয এবাং এগুর্ল এর্ডবয় েলবি িবব। সিযয়িযর েন্ র্বর্স 
এবেেবদর িযবদর কবপিযবরট পযটি নযর র্সএসর্স বয এর্রয়য কিবির সযবথ কর্য যবর্য  করবি িবব।

❑ এছযডযও, এর্বর্স এবাং র্প ে্যবনবলর র্বর্স এবেেরয র্ির্েটযল র্ির্ির্বউশন প্ল্্যটফবম্ির ম্যধ্বম্ কর্ সম্স্ত অর্র্বর্য /প্রশ্ন/অনভবরযধ েযনযবি পযরববন 
নয, কসগুর্ল bc.complaintdesk@hdfc.bank.in-এ পযঠযবি িবব।

COMPLAINT REGISTER

Complainant 
Name

Customer ID

CASA 
FD/RA/

DP 
Number 

Customer 
Docket 

Number

Customer 
Mobile

Contact 
Number

Email
Acknowledg
ment Sent

Category
Sub

category
Source of 

Information
Nature of 
Complaint

Detailed 
suggestion

Customer 
City

বিবি নিন্টাজর অবর্জ াগ্ িযিস্থাপন্া প্রদ্ধিয়া

Copyrights © HDFC Bank            Confidential  |  Restricted  |  Internal  |  Public* 
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প্রর্াটি একজন্ট / ব্যঙ্ক স্টয  / র্বজকেস ককরসপকেন্ট (BC) আধযর সম্মর্া র্ের্িা করযর জে্ েয়েী – গকযে অ-
সম্মর্া কক যর ব্বিয / জর্রমযেয হকা পযকর.

করকবে েয

গ্রযিকবক অবর্িি করুন উকেে্ আধযর 
কনওয়যর, ম্বধ্ িযেী়ে র্যেয গ্রযিবকর কযবছ 

কবযধ ম্্ 

কদওয়য িবলই আধযর গ্রির্ করুন গস্বচ্ছয়ে 
গ্রযিক কপযস্ট অফযর দ্বযরয র্বকল্প * 

েযনযন এবাং সাংগ্রি করুন গ্রযহককর সম্মর্া 
গস্বচ্ছয়ে জময গেও়েযর আক  আধযর

আধযর শুধভম্যে েন্ ব্বিযর করয উর্েি 
উকেে্ অবর্হা  খর্রদ্দযবরর প্রর্ি

সবিদয গ যপেী়োয র্ের্িা করুে গ্রযিবকর 
আধযর কিটয।

কখকেয সঞ্চ়ে করকবে েয আধযর কর্প 
শযখযয়, ল্যপটপ/কিিটপ, কম্যবযইল কফযন 
বয ককযবনয কপযবটি বল কস্টযবরে র্ির্যইস। 

কখকেয গে়েযর করকবে েয গ্রযিবকর আধযর 
িবথ্র সযবথ কর্বকযন াৃাী়ে পক্ষ বয ই-

গমইয, গ যে ইা্যর্ের মযধ্কম

কখকেয অেভকরযধ করকবে েয গ্রযিক ইবম্ল 
বয ম্যধ্বম্ আধযর র্দবি অসভরর্ক্ষি কসযশ্যল 
র্ম্র্িয়য প্ল্্যটফম্ি কর্ম্ন কিযয়যটসঅ্যপ, 

কফসবভক ইি্যর্দ।

কখেই অর্ার্রি আধযর কর্প পযকবে েয 
গ্রযিকবদর কযছ কথবক

কখেই প্রকযে, প্রেেিে, িযেযন্তর বয 
প্রকযকে্ গপযস্ট করকবে েয গ্রযিবকর আধযর 

র্ববরর্।

1 1

* র্বিঃদ্রিঃ: প্রের্লি র্নবদি র্শকয অনভর্যয়ী ককওয়যইর্স র্বকল্পগুর্ল গ্রযিকবদর কদওয়য উর্েি।

2

3

4

5

2

3

4

5

গ্রযহককর আধযর পর্রচযযেয করযর সম়ে গুরুত্বপণূি সাকি ায গ্রহণ করকা হকব।

আধার িম্মবত
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উৎকস ট্যে র্ডডযকেে (টির্ডএস) র্ে়েম:- 

• 1 কসবেম্বর, 2019 কথবক কযর্িকর, আয়কর আইন, 1961-এর ধযরয 194N অনভর্যয়ী, ব্যঙ্কগুর্লবক ন দ উবতযলবনর উপর TDS কযটবি 
িবব। 1লয েভলযই'20 কথবক আরও সাংবশযর্ধি।

• গ্রযিবকর ন দ উবতযলবনর েন্ র্বর্স এবেেবদর দ্বযরয সম্পযর্দি ন দ কলনবদন টির্িএস কথবক অব্যির্িপ্রযপ্ত।

• আয়কর আইন অনভর্যয়ী, র্বর্স এবেেরয শুধভম্যে র্বর্স সম্পর্কি ি কলনবদবনর কক্ষবেই ন দ উবতযলবনর উপর টির্িএস ছযড পযওয়যর 
কর্য ্।

টির্ডএস মওকু  পযও়েযর প্রর্ক্র়েয

• BC এবেেবক অবশ্ই HDFC ব্যবঙ্কর শযখযয় প্রর্ি আর্থিক বছবরর শুরুবি BC এবেে শাংসযপবের স্ব-স্বযক্ষর্রি কর্প সি TDS ম্ওকুবফর 
কঘযষর্য েম্য র্দবি িবব।

BC এজেন্টজেরেন্য গ্রাহক ন্গ্ে নলন্জেজন্র েন্য TDS মওকুফ
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 একটি ব্থি/র্বপরীি গ্রযিক কলনবদবনর েন্ র্বর্স এবেেবদর 
কযছ কথবক একটি ওয়যন টযইম্ কির্বট অথর্রটি কলটযর 
প্রবয়যেন।

 র্বর্স এবেেবক কির্বট অথর্রটি কলটযর কযম্ র্িক্লযবরশবনর 
িযিি  কর্প সি র্নকটি শযখযয় কর্বি িবব।

 র্বর্স এবেেবক অবশ্ই প্রবয়যেনীয় র্ববরর্ পূরর্ করবি িবব 
এবাং ববধ ফবটয শনযিকরর্ প্রম্যবর্র স্ব-স্বযক্ষর্রি অনভর্লর্প সি 
র্থযর্থর্যবব স্বযক্ষর্রি অনভবরযধ েম্য র্দবি িবব

িযিিাবয়ক িংিােোতাজের েন্য কা মকরী - নিবিট কতৃমপজক্ষর বিটি
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KYC িল নর্থ, িথ্ বয িবথ্র স্বযধীন এবাং র্নর্ি রবর্য ্ উৎবসর ম্যধ্বম্ গ্রযিবকর পর্রেয় সনযিকরর্ 
এবাং র্যেযই করযর ম্যধ্ম্। এর পর্রেয় র্যেযই করযর উবদ্দবশ্: 

- স্বিন্ত্র গ্রযিক: ব্যাংক গ্রযিবকর পর্রেয় িথ্, ঠিকযনয এবাং সযম্প্রর্িক ছর্ব পযবব। কর্ৌথ কিযল্ডযর 
এবাং ম্্যবেট কিযল্ডযরবদর েন্ও অনভরূপ িথ্ প্রদযন করবি িবব। 

- অ-ব্র্ি গ্রযিক: ব্যঙ্ক সতয, অপযবরটিাং ঠিকযনয, অনভবম্যর্দি স্বযক্ষরকযরী এবাং সভর্বধযবর্য ী 
ম্যর্লকবদর আইর্ন অবিয র্যেযই করবি শনযিকরর্ কিটয পযবব। 

গ্রযিক কর্ কম্িসাংিযন/ব্বসয কবরন িযর প্রকৃর্ি এবাং ব্যবঙ্ক অ্যকযউে কখযলযর উবদ্দশ্ সম্পবকি ও িথ্ 
প্রবয়যেন। 

KYC এর গুরুত্ব

র্র্পরাইট © HDFC ব্যাঙ্ক            ন াপেীয়  |  সীমাব্দ্ধ  |  অভযন্তরীণ্  |  পাব্র্লর্* 
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ব্যঙ্কগুর্ল সযধযরর্ি র্নম্নর্লর্খি েযরটি ম্লূ উপযদযনবক অন্তর্ভি ি কবর িযবদর KYC নীর্িগুর্ল বির্র কবর:

গ্রযহক গ্রহণ েীর্া; শুধভম্যে কসই ক্লযবয়েবদর গ্রির্ করুন র্যবদর পর্রেয় ক্লযবয়বের ভুুঁ র্ক কপ্রযফযইবলর েন্ উপর্ভি
র্থযর্থ অধ্বসযয় পর্রেযলনযর ম্যধ্বম্ প্রর্ির্ষ্ঠি িবয়বছ। কর্খযবন র্বর্নবয়য কযরী একেন নিভ ন র্বর্নবয়য কযরী, কসখযবন
প্রযক অ্যকযউে কখযলযর KYC িকুবম্বেশন এবাং পদ্ধর্িগুর্ল পর্রেযলনয করয িবয়বছ িয র্নর্িি করযর পবরই অ্যকযউে
খভলবি িবব।

গ্রযহক েেযিকরণ পদ্ধর্া; ব্যঙ্কগুর্লবক গ্রযিক শনযিকরর্ পদ্ধর্িটি স্পষ্টর্যবব বযনযন করবি িবব র্য র্বর্র্ন্ন ক পর্িযবয়
বযর্িি িবব অথিযৎ একটি ব্যর্ঙ্কাং সম্পকি িযপন করযর সম্য়

গযেকেে প িকবক্ষণ: কলনবদন পর্িববক্ষর্বক "সবেিেনক কলনবদন সনযি করযর েন্ একটি আনভষ্ঠযর্নক প্রর্িয়য এবাং
অর্্ন্তরীর্র্যবব র্রবপযটি করযর েন্ একটি পদ্ধর্ি" র্িসযবব সাংজ্ঞযর্য়ি করয কর্বি পযবর৷ ম্র্নটর্রাং ম্যবন িল একটি
AML কথবক কলনবদনগুর্ল সবেিেনক ববল ম্বন িবচ্ছ র্কনয িয সনযি করযর েন্ একটি গ্রযিবকর কলনবদবনর র্ববেষর্।

ঝভ র্ক ব্বিযপেয. : কযর্িকরী ককওয়যইর্স-কি গ্রযিবকর পর্রেয়, িযবদর আর্থিক র্িয়যকলযপ এবাং িযরয কর্ ভুুঁ র্ক বির্র
কবর িয েযনয ের্ডি। এছযডযও অ্যকযউে কখযলযর সম্য় অবশ্ই আম্যবদর র্থযর্থ অধ্বসযয় র্নর্িি করবি িবব।

KYC ন্ীবতর মূল উপাোন্
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নমৌবলক িযাংবকং ন্ীবত

✓ট্রযস্ট- গ্রযিক র্বশ্বযস  বড িভ লভন

✓ক যপনীয়িয - গ্রযিবকর ক যপনীয়িয বেযয় রযখভন

✓পর্রবষবয - গ্রযিক পর্রবষবয অি্ন্ত গুরুত্বপূর্ি

✓আথি-সযম্যর্েক কযরর্ সম্পবকি  জ্ঞযন

র্র্পরাইট © HDFC ব্যাঙ্ক            ন াপেীয়  |  সীমাব্দ্ধ  |  অভযন্তরীণ্  |  পাব্র্লর্* 
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✓ গ্রযিকবদর সযবথ ন্যর্্ এবাং সম্মযনেনক আেরর্

✓ প্রর্িটি গ্রযিবকর েন্ উপর্ভি পর্্ র্বিরর্

✓ সম্স্ত পবর্্র র্ববরবর্ গ্রযিকবদর সযবথ স্বচ্ছিয

✓ গ্রযিবকর কিটয ব্বিযবর ক যপনীয়িয, র্নরযপতয

✓ গ্রযিক অর্র্বর্য  সম্যধযন এবাং প্রর্ির্িয়য

✓ গ্রযিক সবেিনিয প্রেযর করুন এবাং িযবদর উপলব্ধ আর্থিক পর্্ এবাং পর্রবষবযগুর্ল 

বভু বি সক্ষম্ করুন।

আিরণ বিবধ
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গ্রুবমং, কবমউবন্জকশন্ এিং িফট বস্কল

✓ব্র্ি ি র্শষ্টযেযর

✓র্িিয

✓ককবে ব্র্ি ি স্বযি্র্বর্ধ এবাং সযম্যর্েক দরূত্ব বেযয় রযখভন

✓আন্তঃব্র্িক দক্ষিযগুবলয

✓কটর্লবফযন র্শষ্টযেযর

✓ই-কম্ইল র্শষ্টযেযর

✓আবলযেনয/প্রবরযেনযম্লূক দক্ষিয

✓র্ববেষর্যত্মক ক্ষম্িয 
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ধে্বযে
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