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HDFC బ్యింక్ గుర ించి

పో్ధాన విలువలు

బలమ ైన జాతీయ నెట్వర్క్

ఆరోగ్యకరమ ైన బయయలెన్స్ షీట, ఆస్తి నాణ్యతప ై
దృషతి ప టి్ండి

అన్ని ఆరథిక మరథయు చెల్లంపు అవసరాల
కోసం ఒక స్ాి ప్ షాప్

డిజిట్ల్ లీడర్క

భయరతదేశపు అతయంత విలువెైన బయర ండ్

అతయయనిత స్ాి యి నెైతిక పరమాణ్ాలు, వృతిిపరమ ైన
సమగ్రత, కారపొరేట పాలన మరథయు న్నయంతరణ్ సమమతికి
కట్టి బడి ఉంది

కారాయచరణ్ సమరిత

ఖాతాదారున్న దృషతి

ఉతొతిి నాయకతవం

స్తిరతవం పరజలు
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అవార్డడ లు & పో్శింసలు - భ్ర్తదేశప్ు అతయింత విలువ ైన బ్ో ిండ్

అతయింత విలువ ైన బ్ో ిండ్్గ్ా 7వ స్ాా నింలో
నిల్చిిందివసింవతసర్ిం

2020 BrandZ  అతయింత విలువ ైన భ్ర్తీయ
బ్ో ిండ్్లు

2020లో భ్ర్తదేశింలో బలమ ైన
బ్యింక్

ఆసియా బ్యింకర్ 500 అతిపదె్ద
మర యు బలమ ైన బ్యింకుల రాయింకంింగ్

భ్ర్తదేశింలో అతయయతతమ పెైైవేట్
బ్యింక్
బ్యింకర్

భ్ర్తదేశింలో అతయయతతమ
బ్యింక్

ఆసియామనీ

భ్ర్తదేశింలో ప్ని చేయడానికం ఉతతమ
కింపెనీలు

వాయపార్ిం నేడు

మారెెట ింగ్ మర యు బ్ో ిండ్ ఇననోవేషన్ ఆఫ్ ది
ఇయర్ అవార్డడ

ET ఇననోవేషన్ అవార్డ్ 2020

భ్ర్తదేశింలో అతయయతతమ బ్యింక్
ఆర ాక ఆసియా

ప్ని చేయడానికం గ్ొప్ప పో్దేశిం
ధృవీకర ించబడ ింద:ి ఏపిోల్ 2020 - మార ి

2021 భ్ర్తదేశిం
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ఆర ాక చేర కబ్యింకంింగ్ అిందిించే ప్ద్ధతిగ్ా వివర ించబడ ింది మర యుఆర ాకసమాజింలోని పో్తి వయకంతకం ఎలాింట వివక్ష లేకుిండా
ప్ర ష్ాెరాలుమర యు సేవలు.
పాోప్యతను నిరాధ ర ించే పో్కంయాఆర ాకసేవలుమర యు బలహీన సమూహాలకు అవసర్మ ైనప్ుపడు సకాలింలోమర యు
తగ్ న కెడా ట్్యింకు కంింద్మర యు తకుెవ ఆదాయసమూహింఒక వద్ద లుసర్సమ ైన ఖర్డి.

 (కమిటీఫైెనానిియల్ఇింకలూ జన్, చ ైర్మన్: డా. సి. ర్ింగరాజన్)

బ్యింకు

కాపీర ైట్లు © HDFC బయయంక్          గోపయమ ైనది  |  పరథమితం చేయబడింద ి |  అంతరగత  |  పరజా* 



Classification - Internal

Classification - Internalఆర ాక చేర క

కాపీర ైట్లు © HDFC బయయంక్          గోపయమ ైనది  |  పరథమితం చేయబడింద ి |  అంతరగత  |  పరజా* 



Classification - Internal

Classification - Internal

బిజిన స్ కర్స్ాపిండ ింట్ (BC) గుర ించి

BCలు ఆరథిక చేరథకను న్నరాా రథస్ాి రు మరథయు బయయంకింగ్ స్ేవల విసిరణ్ను
ప ంచుతారు, తదావరా బలమ ైన చేరువ

బీస్ీలు లోతట్టి పరా ంతాలోల బయయంకింగ్ స్ేవలను అందిస్ాి రు

అన్ని ఆరథిక స్ేవల కోసం కారపొరేట బిజినెస్ కరస్ాొండెంట (CSC E-Gov) 

దావరా బయయంక్ న్నయమించిన ఒక స్ాి ప్ షాప్

GOI డిజిట్ల్ లక్ష్యయలకు అనుగ్ుణ్ంగా లావాదేవీలు మరథయు
వాయపారం కోసం పూరథి డిజిట్ల్మోడ్

బయయంకింగ్ స్ేవలు మరథయు ఉతొతయి లను అందించడమే కాకుండా, PMJDY 

BCల దావరా GOI దావరా రూప ందించబడిన స్ామాజిక పథకాలను కూడా వారు
పరచారం చేస్ాి రు.

బీసీ్
క ిందో్ిం
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❑ కసిమర్క్ఫో కస్్- అన్ని్విభయగాలకు్అందుబయట్టలో్ఉని్
ఉతొతయి లు 

❑ పరా పయత్- గార మంలో్బయయంకు

❑ లభ్యత్- బయయంక్్బయర ంచ్్కంట్ే్ఎకు్వ్పన్న గ్ంట్లు

❑ స్ోి మత్- పరపంచ్స్ాి యి్బయయంకింగ్్ఉతొతయి లు్మరథయు్
స్ేవలు

❑ పారదరశకత్- కసిమర్క్ట్రసి్్న్నరథమంచడంలో్సహాయపడుతయంది

బిజిన స్ కర్స్ాపిండ ింట్ - ఎ చేింజ్ ఏజెింట్

స్ౌలభ్యనిో 

బీసీ్క ిందో్ిం
లభ్యత

స్రా మత 

పార్ద్ర్శకత 

ఖాతాదార్డని్ద్ృష్ిి
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BC పాయింట్ వద్ద తప్పనిసర ప్నితీర్డ
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Inside BC Centre

Inside BC Centre
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Outside BC Centre Outside BC Centre
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BC ఏజెింటలూ తప్పనిసర గ్ా కొనుగ్ోలు చేసి నిర్వహ ించాల్సన పో్ద్ర్శనలు

Copyrights © HDFC Bank            Confidential  |  Restricted  |  Internal  |  Public* 

Grievance redressal Poster 

Banking Ombudsman poster

Savings / Current Account Services & Charges Poster 

Complaint Book – As per Goiporia Committee

Services Offered Poster

Do’s and Don'ts for Customers

The format provided by the Bank to be printed and 
displayed as per Bank’s Guidelines by the BC Agent at the 

centre

Collect from linked HDFC Bank Branch / Area Head – To be 
Displayed & Maintained by BC Agent at the Centre

Do’s and Don'ts for Agents

Agent Certificate

Shop Banner – To be placed outside the BC Agent Centre in 
Local Language

Product Wall – Product Posters to be displayed

Mandatory Registers to be procured and maintained by BC 
Agent
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రథజిసిర్క్న్నరవహ ంచడంతప్పనిసర ఏజ ంట్ల ందరథక.ీ
రథజిసిర్క్పనులువింట ర్డజువుఏదెైనా్వివాదాల్విషయంలో.
ఏజ ంట్టల ్న్నరవహ ంచాల్్న్రథజిసిర్క్ఫారామట్లు్దిగ్ువన్ఉనాియి.

తప్పనిసర ర జిసిర్ూను ఏజెింటలూ నిర్వహ ించాల్

ఫిరాయద్ు్నమోద్ు
ఫతరాయదుదారు్

పేరు కసిమర్క్ID CASA FD/RA/DP 
సంఖయ

కసిమర్క్డాక ట్
నంబర్క కసిమర్క్మొబ ైల్ సంపరదింపు

నంబర్క ఇమ యిల్ అకాిలెడ్జ ్మ ంట్
పంపబడింది వరగం ఉపవరగం మూల్

సమాచారం
ఫతరాయదు్యొక్్

సవభయవం
వివరణ్ాతమక్
సూచన కసిమర్క్స్తటీ్

ట్ో నాసక్షన్్ర జిసిర్
తేదీ లావాదేవీ్

సమయం కసిమర్క్పేరు A/c No.

లావాదేవీ్రకం
ఉదా. నగ్దు్డిపాజిట్లేదా్నగ్దు

ఉపసంహరణ్
మొతిం బయయంక్్పేరు లావాదేవీ్స్తితి

సక ్స్/తిరస్రణ్ RRN నంబర్క కసిమర్క్సంతకం

విజిట్్ర జిసిర్
తేదీ సమయం సందరశకుడి్పేరు సంసి్పేరు సందరశకుడి్హో దా అభిపరా యం విజిట్ ంగ్్అధికారథ్

సంతకం
స్ీవకరథంచిన్అభిపరా యంప ై్
చరయ్తీసుకోబడింది

చరయ్తీసుకునే్
తేదీ BC ఏజ ంట్సంతకం

ఖాతా్తెరవడం్రథజిసిర్క
లీడ్్జనరేషన్స్తేదీ కసిమర్క్పేరు కసిమర్క్కాంట్యకి్ నెం. లీడ్్నం. A/c CA/ SB/Sal రకం A/c No. ఖాతా్తెరథచే్తేదీ BC ఏజ ంట్సంతకం

సిార్్/ ప్ునరావృత్డ పాజిట్్ర జిసిర్
శ్రర్నం కసిమర్క్పేరు మాస్డ్్ఏస్ీ్నెం డిపాజిట్రకం్(FD/RD) INRలో్డిపాజిట్అమి్ట డిపాజిట్వయవధి కసిమర్క్సంతకం
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✓డాస్ 
•KYC న్నబంధ్నలకు్ఖచిితంగా్కట్టి బడి్ఉని్కసిమర్క్లను్గ్ురథించండి. కసిమర్క్తో్
సంభయషతంచండి, ఆరథిక్అవగాహన్కారయకరమాలను్న్నరవహ ంచండ,ి అతన్న్ప ర ఫ ైల్్మరథయు్
ఆవశయకతను్అరిం్చేసుకోండి్మరథయు్బయయంక్్కోసం్మూలాధార్నాణ్యత్ఖాతాలు.

•కసిమర్క్గోపయతను్న్నరవహ ంచండి్మరథయు్స్ాి న్నక్పరా ంతం్& భయషప ై్అవగాహన్కల్గథ్
ఉండండి.

•సమాచారం్యొక్్గోపయతను్రక్ష్ించడాన్నకి్బయయంక్్కసిమర్క్సమాచారం, పతార లు, రథకారుు లు్
మరథయు్ఆసుి లను్వేరుచేస్త్సొషింగా్గ్ురథించండి.

•బయయంక్్తరపున్అతను/ఆమ ్న్నరవహ ంచే్అన్ని్లావాదేవీల్కోసం్ఇషయయ్స్తసిమ్ట్కసిమర్క్కు్
ఆన్స్లెైన్స్రస్ీదును్స్తిరంగా్రూప ందించింది.

•పరతిరోజు్కనీసం్4 గ్ంట్లు్/ వారాన్నకి్5 రోజులు్KBS స్తసిమ్ట్కు్సవయంగా్లాగథన్స్అవవండి.

•అన్ని్రథజిసిరలను్న్నరవహ ంచండి్మరథయు్బయయంక్్సూచించిన తపొన్నసరథ్పో సిరుల /సరథిఫతక ట్ల ను
జాగ్రతిగా్పరదరథశంచండి.

•KBS లావాదేవీ్విలువ్HDFC బయయంక్్ఖాతా్నుండి్నగ్దు్ఉపసంహరణ్్విలువతో్
సరథపో లుతయందన్న్న్నరాా రథంచుకోండి.

వాయపార్ కర్స్ాపిండ ింటూ కోసిం చేయవలసినవి మర యు చేయకలడనివి

                                                                  X డ ింట్్లు
BC విన్నయోగ్దారుల్నుండి్పరతయక్షంగా్లేదా్పరోక్షంగా్ఎట్టవంట్ ్అదనపు్స్ేవా్
ఛారజజలను్వసూలు్చేయకూడదు.

•ఏ్రుణ్ం్మంజూరు్చేయడాన్నకి్బీస్ీకి్ఎలాంట్ ్అధికారాలు్లేవు.

•బీస్ీ్ఏ్రాజకీయ/మత్సంసిలకు్అనుబంధ్ంగా్ఉండకూడదు.

•బహుళ్లేదా్విభ్జించబడని్లావాదేవీలు్చేయడాన్నకి్BC తపొన్నసరథగా్కసిమర్క్లను్
పోర త్హ ంచకూడదు.

•క రడిట్డెల్వరజకి్బదులుగా్పరతాయమాియ్ఉతొతయి లను్స్తఫారు్్చేయకూడదు్లేదా్
తపొన్నసరథ్చేయకూడదు. ఉదా: రుణ్ాల్పంపతణ్ీ్కోసం్బీమా, ప నషన్స్లేదా్ఇతర్
ఉతొతయి లను్బలవంతంగా్అమమడం

•పతరన్న్పాల్్అందించే్స్ేవల్పరథధికి్మించి్ఏదెైనా్పోర తా్హకాలు్లేదా్పరయోజనాలు్
లేదా్తపుొడు్ఆశలను్అందించడం్దావరా్కసిమరలను్పరలోభ్ప టి్కుండా్పరతేయక్శరదా
వహ ంచాల్

•BC తన/ఆమ ్లాగథన్స్ID మరథయు్పాస్్వర్కు్ను్ఇతర్బయట్ ్వయకిితో్పంచుకోకూడదు.

•BC అతని/ఆమ ్వయకంతగత్వివరాలను్అప్డేట్్చేయకలడద్ు్ఉదా. కసిమర్్కోసిం్ఖాతా్
త ర చేటప్ుపడు్ఇమ యల్్ఐడ , మొబ ైల్్నింబర్, మ యల్ింగ్్చిర్డనామా.
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వాయపార్ కర్స్ాపిండ ింట్ పాతోలు మర యు బ్ధయతలు

Copyrights © HDFC Bank            Confidential  |  Restricted  |  Internal  |  Public* 

Login to Smart Saathi system daily & operate for minimum 4 hrs a day & 5 days a week

BC Agents must submit their IIBF certificate to the Bank

BC Agents must display Main Signage, mandatory posters and maintain and update all 

required registers

BC Agents must handle customer transactions and hand over a printed receipt for 

every transaction. All Transactions must be recorded in Transaction Register

If Transaction is failed, do not pay cash or collect cash from customer even if  BC Agent 

account is credited/debited, amount will be reversed within 7 days

All Customers Complaint/Query to be recorded in the Complaint Register and 

acknowledgement to be shared with the customer

BC Agents must not charge any commission from customers for providing Banking 

services

BC Agents to ensure that permission from Bank and Corporate BC is obtained before 

shifting of Centre to a new address
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• ఒక్బిజినెస్్కరస్ాొండెంట్అనేది్పౌరులకు్బయయంక్్బయర ంచ్్యొక్్మొదట్ ్సంపరదింపు్మరథయు్ముందు్ముఖం.
• BC ఏజ ంట్టల ్మరథంత్పరభయవవంతంగా్ఉండేలా్చేయడాన్నకి, వారథకి్కావలస్తన్స్ాి యి్జాా నాన్ని్అందించాల్.
• ఈ్కోరు్్BC ఏజ ంట్ల కు్స్ ట్చేయబడిన్నాలెడ్జ ్ఇన్స్పుట్లు్మరథయు్నైెపుణ్ాయలను్అందించడం్లక్షయంగా్ప ట్టి కుంద.ి కోరు్
యొక్్న్నరామణ్ం, కాబట్ ి , బయయంకింగ్్కారయకలాపాలలో్పరా థమిక్పరథజాా నాన్ని్అందించడం్మరథయు్సబ జ కి్్ప ై్పూరథి్
అవగాహనను్ప ంప ందించడంలో్BC ఏజ ంట్ల కు్సహాయం్చేయడం.

కోర్డస్విషయాలు

IIBF దావరా తప్పనిసర సర ిఫిక ట్ కోర్డస

స్ాధారణ్్బయయంకింగ్
ఆరథిక్చేరథక్మరథయు్
వాయపార్కరస్ాొండెంట
ఏజ ంట్ల ్పాతర

స్ాంకేతిక్నెైపుణ్ాయలు స్ాఫి్ట్స్త్ల్్ మరథయు్
పరవరినా్అంశాలు
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బిజిన స్ కర్స్ాపిండ ింట్ - KBS

పో్తి్బిజిన స్్కర్స్ాపిండ ింట్్పో్తిరోజూ
కనీసిం్4 గింటలు్/ వారానికం 5 
రోజులు్KBSకం్లాగ్ న్్చేయాల్

కసిమర్్సేవ్- లావాదేవీలుకసిమర్ూ్కోసిం్బ్యింకంింగ్్పాయింట్
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వాయపార్ కర్స్ాపిండ ింట్ - లావాదేవీలు- ముఖయమ ైన చర్యలు

బయయంక్్తరపున్అతను/ఆమ ్న్నరవహ ంచే్
అన్ని్లావాదేవీలకు్స్తసిమ్ట్జనరటే్
చేయబడిన్ఆన్స్లెైన్స్రస్ీదును్
విన్నయోగ్దారున్నకి్స్తిరంగా్జారజ్చేయాల్

KBS కోసిం్బిజిన స్్
కర్స్ాపిండ ింట్
పాయింట్్వద్ద

ముఖయమ ైన్చర్యలు
ట్ెరథమనల్్శుభ్రంగా, 
సురక్ష్ితంగా్మరథయు్
బయగా్ఛార్కజ్చేయబడిందన్న్
న్నరాా రథంచుకోండి

విన్నయోగ్దారుడు్ఉపయోగథంచే్
పరతిస్ారజ్పరథకరాన్ని్శాన్నట్ెైజ్్
చేస్తనట్టల ్న్నరాా రథంచుకోండి
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వాయపార్ కర్స్ాపిండ ింట్ - లావాదేవీల ర్కాలు

ఆర ాక ఆర ాక తర్

మాకు్ఆఫ్
(ఏద ైనా్బ్యింక్్ఏసీలో్

లావాదేవీ)

మాపెై
(HDFC బ్యింక్్Accలో్

లావాదేవీ)

నగద్ు్
ఉప్సింహర్ణ

/ డ పాజిట్

నిధుల్బదిలీ
(HDFC బ్యింక్-HDFC 

బ్యింక్)

బ్యలెన్స
విచార్ణ

(అనిో్బ్యింకు్ఖాతాలు)

మినీ్సేిట్్మ ింట్
(అనిో్బ్యింకు్ఖాతాలు)

నగద్ు్
ఉప్సింహర్ణ
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లావాదేవీ్ర్కిం, ప్ర మితి్మర యు్చ ల్ూింప్ు

AEPS Transactions :

Transactions Limit :

Offus Transactions :

• Cash Withdrawal

• Mini Statement 

• Balance Enquiry

• Cash Deposit

• Fund Transfer

Onus Transactions :

•Cash Deposit 

•Cash Withdrawal

•Mini Statement

•Fund Transfer

•Balance Enquiry

Transactions Account Type
Pay-Out per 

Transaction

Fund Transfer
HDFC Bank Accounts / 

Onus
Rs.7.5

    Cash Withdrawal
   

HDFC Bank Accounts / 
Onus

0.5% of Txn Value – 
Max. Rs.14

Other Bank Accounts / 
Offus

0.5% of Txn Value – 
Max. Rs.11.25

Cash Deposit
HDFC Bank Accounts / 

Onus
0.5% of Txn Value – 

Max. Rs.14

Mini Statement
Other Bank Accounts / 

Offus
Rs.1.50

Cash Deposit
Other Bank Accounts / 

Offus
0.5% of Txn Value – 

Max. Rs.11.25 

Fund Transfer
Other Bank Accounts / 

Offus
0.5% of Txn Value – 

Max. Rs.11.25 

AEPS Transaction Pay-out :

• Pay-out paid to Corporate BC  - 20% will be deducted by CSC 

Transaction Mode Trxn Type Per Trxn Per Day Per Month

Cash Deposit
Onus

20,000 49,999 3,10,000

Cash Withdrawal 10,000 49,999 3,10,000

Cash Withdrawal Offus 10,000 - -

Fund Transfer Onus 25,000 1,00,000 3,00,000

Offus CD & FT Offus 10,000 - -

*Note - Offus Transaction Limit depends on Issuer Bank

Limit & Payout may change. Agents to take latest update from respective AH/TH
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BC ఏజెింటూ కు్సిా ర్్చ ల్ూింప్ులు

*Fixed Payout criteria  may change. Agents to take latest update from respective AH/TH
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బహుళ్లావాదేవీ

స్తసిమ్ట్పరథమితి్కారణ్ంగా్న్నరవహ ంచబడే్లావాదేవీలు

ఉదా: ఒకో్్లావాదేవీకి్రూ. 10,000 విత్డరా ్చేసుకునేందుకు్స్తసిమ్ట్అనుమతించినందున, ఒకట్ ్కంట్ే్ఎకు్వ్లావాదేవీలుగా్విభ్జించబడిన్రూ. 
50,000 నగ్దు్ఉపసంహరణ్్(ఒకక్క్ట్ ్రూ. 10,000 చపపుొన్5 లావాదేవీలు).

సిలిట్్లావాదేవీలు

ఏ్స్తసిమ్ట్పరథమితి్లేకుండా్ఉదేేశపూరవకంగా/అనుకోకుండా్చిని్మొతాి లుగా్విభ్జించబడిన్లావాదేవీలు

ఉదా: రూ. 10,000 నగ్దు్ఉపసంహరణ్్ఒకట్ ్కంట్ే్ఎకు్వ్లావాదేవీలుగా్విభ్జించబడింది, అయినపొట్ కీ్స్తసిమ్ట్ఒకే్లావాదేవీగా్విత్డరా ్
చేసుకోవచుి.

ముఖయమ ైన్మార్గద్ర్శకతవిం
BC ఏజెింటలూ ్తమ్క ిందో్ింలో్బహుళ్మర యు్విభ్జన్లావాదేవీలను్పరో తసహ ించకలడద్ు్మర యు్నిర్వహ ించకలడద్ు

స్ప్ల ిట్/బహుళలావాదేవీలు

లావాదేవీలపెై ముఖయమ ైన సూచనలు
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ఉతొతయి లు్మరథయు్సే్వలు
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Accounts

Investment 

Loans

EMIs Collected

• Farmer’s Account

• Government Salary 

Account

• Gram Panchayat 

• Current Account

• Savings Account

• Corporate Salary 

• Beneficiary Account

• FD / RD

• Govt Savings / Current

• Trust / Clubs

• Association

• NGO

• Co-operative society

• AOP

• Milk Union

• Kisan Gold Card 

• Tractor Loan 

• Small Agri Business

• Self Help Group 

• Joint liability Group.

• Auto Loan

• Personal Loan

• Consumer Durable Loan

• Two Wheeler Loan

• Small Business Loan

• Gold Loan

• Dukandar OD

• MSME Loans

• Health Care Finance

• Home Loan

• Commercial Vehicle Loans

• GST OD

• Bharat QR 

Code 

• Credit Card 

• FASTag

• Social 

Security 

Schemes

• EMI 

Collection

• Agri Ecosystem

• Farmers 

• Mandi / APMC

• Gram Panchayat

• FPOs

• Artias /Commission 

Agent 

• Govt Salaried

• Educational 

Institutions 

• Primary Health 

Centre  

• Small Traders and 

Merchants

• MSME Segment

• Salaried Employees

Product Suite Customer Segment 

SSS

Payment Gateway

Transactions

Payments

ఉతొతయి లు మరథయు స్ేవల గ్ుతిి

Copyrights © HDFC Bank            Confidential  |  Restricted  |  Internal  |  Public* 
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HDFC BF పో రిల్/లోన్స్బజార్క్
పో రిల్్కి్వెళలండి

HDFC BF పో రిల్/లోన్స్బజార్క్
పో రిల్్కి్వెళలండి లోన్స్ఉతొతిికి్వెళలండిలోన్స్ఉతొతిికి్వెళలండి కసిమర్క్కోసం్అవసరమ ైన్

లోన్స్ను్ఎంచుకోండి
కసిమర్క్కోసం్అవసరమ ైన్

లోన్స్ను్ఎంచుకోండి

వివరాలను్పూరథంచండి
మరథయు్పరయాణ్ాన్ని పూరథి్

చేయండి

వివరాలను్పూరథంచండి
మరథయు్పరయాణ్ాన్ని పూరథి్

చేయండి

రుణ్ం్చెల్లంపు్కోసం
తీసుకోబడింది

రుణ్ం్చెల్లంపు్కోసం
తీసుకోబడింది

ర్డణాల్కోసిం్లీడ్్లను్ర్ూప ిందిించే్పో్కంయా

ఇపుొడు్ఆల్్బ సి్్ఇన్స్కాల స్్HDFC బయయంక్్లోన్స్లను్BC స్ ంట్ర్క్దావరా కసిమర్క్లు్ప ందవచుి.

HDFC BC/BF ఏజ ంట్ల ్కోసం్లీడ్్జనరేషన్స్కోసం్మొతిం్16 ఉతొతయి లు్అందుబయట్టలో్ఉనాియి
రుణ్్ఉతొతయి లురుణ్్ఉతొతయి లు

• ట్ూ్వీలర్క్లోన్స
• కార్క్లోన్స
• గోల్ు ్లోన్స
• గ్ృహ్రుణ్ం
• వయకిిగ్త్ఋణ్ం
• వాయపార్రుణ్ం

• ట్యర కిర్క్లోన్స
• గ్ూర ప్్లోనుల ్(స్ీవయ్సహాయ
సమూహం/ జాయింట్లయబిల్ట్ీ్గ్ూర ప్)

• కనూ్ూమర్క్డూయరబుల్్లోన్స
• కిస్ాన్స్గోల్ు ్కార్కు్- అగథర్కార్కు
• MSME కంప నీలకు్రుణ్ాలు

• చిని్వయవస్ాయ్వాయపారం
• హెలి్్కేర్క్ఫ ైనాన్స్
• దుకాణ్దారులకు్ఓవర్క్డరా ఫి్ట స్ౌకరయం
• ఆస్తిప ై్రుణ్ం
• న్నరామణ్్స్ామగథర్మరథయు్వాణ్ిజయ్
వాహనాల్కోసం్రుణ్ాలు

• GST OD
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Product Suite 

• Fixed Deposits
• Recurring Deposits

బకాయలు మర యు చ ల్ూింప్ులు – ఉతపతయత లు మర యు
పాూ ట్్ఫార్మ్్లు

SAVINGS SALARY CURRENT Govt & Inst FD_RD

• Regular Savings – (PC 1132)
• Farmers A/c – (PC 1151)
• Savings Mini – (PC 1147)
• NRO Savings – (PC 151)
• NRE Savings – (PC 156)
• Beneficiary A/c – (PC 1101)
• Pension A/c- (PC 138)

• Salary Account – (PC 1138)
• Corporate Salary – (PC 1184)
• Salary Premium– (PC 1185)

• Agent Acc– (PC 1129)/1236)
• OD against FD Acc – (PC 

1149)
• Saksham Account – (PC 1107)
• FPO A/c – 1145/1146/1140
• 4 BIZ+ Current account 

product : (PC 
1480,1481,1482,1483,1484)

• Govt. Savings – (PC 1205)
• Govt. Current – (PC 1206)
• Inst. Savings – (PC 1207)
• Inst. Current – (PC 1208)

• Fixed Deposits
• Recurring Deposits

7 Products 3 Products 8 Products 4 Products 2 Products

STP Insta Journey Lead Journey Journey For Agents Assisted Link Journey 

• CSC Agent Account (PC 1129)• Regular Savings (PC 1132)
• Farmers Account (PC 1151)
• Savings Mini (PC 1147)
• Active Current Account  (PC 1140)
• OD against FD Account (PC 1149)
• Salary Account (PC 1138)
• Corporate Salary (PC 1184)
• Salary Premium (PC 1185)

• Saksham Account (PC 1107)
• Govt. Savings (PC 1205)
• Govt. Current  (PC 1206)
• Inst. Savings (PC 1207)
• Inst. Current (PC 1208)
• NRO Savings (PC 151)
• NRE Savings (PC 156)
• Beneficiary Acc (PC 1101)

• Fixed Deposits
• Recurring Deposits
• Credit Cards

8 Products 8 Products 1 Products 3 Products

*** Focus Products are Tagged in Yellow

Copyrights © HDFC Bank            Confidential  |  Restricted  |  Internal  |  Public* 



Classification - Internal

Classification - Internal

EMI కలెక్షన్్లు – ర ట ైల్ లోన్్లు & SLI

కసిమర్క EMI డిపాజిట కోసం
కేందరంలోన్న BC ఏజ ంట్తో
లోన్స Acc నంబర్క & మొబ ైల్
నంబర్క/DOB/PANన్నషేర్క

చేస్ాి రు

వినియోగదార్డని
వివరాలు సిసిమ్ఇన్్ప్ుట్ మొతతిం తనిఖీ సేకర్ణ నిరాధ ర్ణ

1 2 3 4 5

BC ఏజ ంట DDPకి
వివరాలను ఇన్స్పుట

చేస్ాి రు & ఈసమాచారం
ఆధారంగా కేసును

శోధిస్ాి రు.

BC ఏజ ంట స్తసిమ్ట నుండి EMI 

మీరథన / వసూలు చేయదగథన
మొతాి న్ని తన్నఖీ చేసుి ంద.ి 

కసిమర్కయొక్
పరసుి త/పరతాయమాియమొబ ైల్

నెం. పట్టి బడాు డు.

BC ఏజ ంట కసిమర్క నుండి
మొతాి న్ని వసూలు

చేస్ాి డుమరథయు అతన్నకి
రస్ీదున్న జారజ చేస్ాి డు

బయయంక్ చెల్లంపును
స్ీవకరథంచిన తరావత
చెల్లంపు రస్ీదు కోసం

కసిమర్క న్నరాా రణ్ SMSను
అందుకుంట్యరు.
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భయరత్పరభ్ుతవం్సరసమ ైన్జీవితం, పరమాద్కవర్క్& హామీ్ఇచేి్ప నషన్స్పాల న్స్తో్సహా్పలు్రకాల్స్ామాజిక్భ్దరతా్పథకాలను్అందిసుి ంది.

హెచ్్డిఎఫ్స్త్బయయంక్్స్ేవింగ్్్ఖాతా్దావరా్వాట్ లో్ప ట్టి బడి్ప టి్వచుి
పో్ధాన్మింతిో్జీవన్్జయయతి్బీమా్యోజన్(PMJJBY)

✓ సంవత్రాన్నకి ₹ 436 పీరమియంతో ₹ 2 లక్షల లెైఫ కవర్క ప ందండి
✓ SMS లేదా నెట్బయయంకింగ్ దావరా సభ్యతవం ప ందండి
✓ మీ పీరమియంలను ఆట్ోమేట్ క్్గా చెల్లంచండి

https://www.hdfcbank.com/content/api/contentstream-id/723fb80a-2dde-42a3-9793-7ae1be57c87f/03fd5057-07f3-4d92-a421-c54e8bc46e7d/Personal/Insure/Social%20Security%20Schemes/pradhan_mantri_jeevan_jyoti_bima_yojana_thumb.png

పో్ధాన్మింతిో్సుర్క్ష్బీమా్యోజన్(PMSBY)

✓ సంవత్రాన్నకి్కేవలం్₹20 పీరమియం్చెల్లంచండి
✓ ₹ 2 లక్షల్వరకు్పరమాద్బీమా్రక్షణ్్ప ందండి
✓ SMS లేదా్నెట్బయయంకింగ్్దావరా్సులభ్ంగా్చెల్లంచండి

https://www.hdfcbank.com/content/api/contentstream-id/723fb80a-2dde-42a3-9793-7ae1be57c87f/93d2505d-ddd4-4928-b947-92be371ec8e2/Personal/Insure/Social%20Security%20Schemes/pradhan_mantri-suraksha_bima_yojana_thumb.png

అటల్్పెనిన్్యోజన
✓ 60 సంవత్రాల్వయసు్లో్నెలవారజ్ప నషన్స్హామీ్ప ందండి
✓ నెలవారజ్ప ట్టి బడులు్₹ 42 వరకు్ఉండవచుి
✓ మీ్ప నషన్స్మొతాి న్ని్₹ 1,000 నుండి్₹ 5,000 వరకు్ఎంచుకోండి

https://www.hdfcbank.com/content/api/contentstream-id/723fb80a-2dde-42a3-9793-7ae1be57c87f/653cfea2-ea0f-45b3-833f-173b7510bf55/Personal/Insure/Social%20Security%20Schemes/atal_pension_yojana_thumb.png

స్ామాజిక్భ్దో్తా్ప్థకాలు
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· All complaints / queries (verbal or written) received from customer to be recorded in the Complaint Register 
maintained

· Complaint Docket Number is issued to customers as acknowledgement.  Complaint Docket Number consists of 
VLE Code/ Financial Year (YY -YY) /Sr Number Ex. (506311234001/24-25/00001)

· All complaints/ queries which cannot be closed immediately by the BCs need to be sent  
to  bc.complaintdesk@hdfcbank.com.

· The Complaint Docket Number issued to be mentioned in the e-mail sent to BC Complaint Desk

COMPLAINT REGISTER

Complainant 
Name

Customer 
ID

CASA 
FD/RA

/DP 
Numb

er 

Customer 
Docket 

Number

Customer 
Mobile

Contact 
Number

Email
Acknowle
dgment 

Sent
Category

Sub
category

Source of 
Information

Nature 
of 

Complai
nt

Detailed 
suggestion

Custom
er City

బిసి సెింటర్్లో ఫిరాయద్ు నిర్వహణ పో్కంయా
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పో్తి్ఏజెింట్్/ బ్యింక్్సిబ్ింది్/ బిజిన స్్కర్స్ాపిండ ింట్్(BC) / బిజిన స్్ఫెసిల్టేటర్్(BF) ఆధార్ సమమతిని్నిరాధ ర ించడానికం్బ్ధయత్వహ స్ాత ర్డ
-ఏద ైనా్పాట ించకపర తే్కఠ న్చర్యలు్/ జర మానాలకు్దార ్తీయవచుి.

చేయిండ చేయకలడనివి

కసిమర్క్కు్తెల్యజేయండిపో్యోజనింఆధార్క్
తీసుకోవడం, లోస్ాా నిక భ్షకసిమర్క్కు్

అరిమయియయలా్ఉంది

ఇచిినపుొడు్మాతరమే్ఆధార్క్న్న
అంగజకరథంచండసివచఛింద్ింగ్ాకసిమర్క్పో సి్్ఆఫర్క్

దావరాపో్తాయమాోయాలు*

తెల్యజేయండి్& స్ేకరథంచండికసిమర్్యొకె్
సమమతిసవచఛింద్ సమర్పణకు ముింద్ుఆధార్క్

యొక్.
వీట్ కి్మాతరమే్ఆధార్క్ను్
ఉపయోగథంచాల్పో్యోజనిం

త ల్యజ స్ార్డవిన్నయోగ్దారున్నకి
ఎలలపుొడూగ్ోప్యతను నిరాధ ర ించిండ కసిమర్క్

యొక్్ఆధార్క్డేట్య.

ఎప్ుపడూ్నిలవ్చేయవద్ుద ్ఆధార్్కాపీశాఖ, 
లాయప్్ట్యప్్లు్/ డెస్్్ట్యప్్లు, మొబ లై్్ఫో న్స్లు్లేదా్

ఏదెైనా్పో రిబుల్్సిో్ రేజ్్పరథకరంలో్లు.

ఎప్ుపడూ్భ్గస్ావమయిం్చేయవద్ుద ఏదెనైా్ఉని్
కసిమర్క్యొక్్ఆధార్క్సమాచారంమూడ 

వయకుత లులేదాఇ-మ యల్, ఫర న్్మొద్లెైన్వాట ్దావరా.

ఎప్ుపడూ అభ్యర ాించవద్ుద కసిమర్క్ఇమ యిల్్దావరా్
ఆధార్క్ఇవవడాన్నకి్లేదాWhatsApp, Facebook

మొదలెైన్అసురక్ష్ిత్సో్ షల్్మీడియా్పాల ట్ఫారమ్ట్లు.

అద్నప్ు్ఆధార్్కాపీలను్ఎప్ుపడూ్
ప ింద్వద్ుద కసిమరల్నుండి.

ఎప్ుపడూ్ప్బిూ క్్గ్ా్పో్చుర ించవద్ుద , పో్ద్ర శించవద్ుద , 
బదిలీ్చేయవద్ుద ్లేదా్పర సి్్చేయవద్ుద కసిమర్క్యొక్్

ఆధార్క్వివరాలు.

1 1

*గమనిక:పరబలంగా ఉని మారగదరశకాల పరకారం KYC పరతాయమాియాలను కసిమర్క్లకు అందించాల్.

2

3

4

5

2

3

4

5

కసిమర్్ఆధార్్ను్నిర్వహ ించేటప్ుపడు్తీసుకోవలసిన్ముఖయమ ైన్జాగాతతలు.

ఆధార్ వర తింప్ు
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మూలిం్వద్ద ్ప్నుో్మినహాయింప్ు్(TDS) నియమిం:-

• స్ ప ింబర్క్1, 2019 నుండ,ి ఆదాయపు్పనుి్చటి్ం, 1961లోన్న్స్ క్షన్స్194N పరకారం, బయయంకులు్నగ్దు్ఉపసంహరణ్ప ై్TDSన్న్తీస్తవేయవలస్త్
ఉంట్టంది. 1 జూలెై'20 నుండి్మరథంత్సవరథంచబడింది.

• కసిమర్క్నగ్దు్ఉపసంహరణ్్/ డిపాజిట్కోసం్న్నరవహ ంచే్BC ఏజ ంట్ల ్నగ్దు్లావాదేవీలు్TDS నుండి్మినహాయించబడాు యి

• IT చటి్ం్పరకారం, BC ఏజ ంట్టల ్BC సంబంధిత్లావాదేవీలకు్మాతరమే్నగ్దు్ఉపసంహరణ్్కోసం్TDSప ై్మినహాయింపు్ప ందేందుకు్అరుు లు.

TDS మినహాయింప్ు్ప ిందే్పో్కంయా

• BC ఏజ ంట్తపొన్నసరథగా్పరతి్ఆరథిక్సంవత్రం్పరా రంభ్ంలో్HDFC బయయంక్్బయర ంచ్్లో్BC ఏజ ంట్సరథిఫతకేట్యొక్్స్ీవయ్సంతకం్చేస్తన్కాపీతో్
పాట్ట్TDS మాఫీ్డికలరేషన్స్ను్సమరథొంచాల్.

BC ఏజెింటూ కోసిం కసిమర్ నగద్ు లావాదేవీల కోసిం TDS మినహాయింప్ు
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 విఫలమ ైన్/ రథవర్క్్చేయబడిన్కసిమర్క్లావాదేవీకి BC ఏజ ంట్ల ్
నుండి్వన్స్ట్ెైమ్ట్డెబిట్అథారథట్ీ్లేఖ్అవసరం.

 BC ఏజ ంట్తపొన్నసరథగా్డెబిట్అథారథట్ీ్లెట్ర్క్కమ్ట్డికలరేషన్స్హార్కు్
కాపీతో్సమీపంలోన్న్శాఖను్సందరథశంచాల్.

 BC ఏజ ంట్తపొన్నసరథగా్అవసరమ ైన్వివరాలను్పూరథంచాల్్
మరథయు్చెలుల బయట్ట్అయియయ్ఫో ట్ో్గ్ురథింపు్రుజువు్యొక్్స్ీవయ్
సంతకం్కాపీతో్పాట్ట్సంతకం్చేస్తన్అభ్యరినను సమరథొంచాల్

వాయపార్ కర్స్ాపిండ ింటూ కోసిం చర్య తీసుకోవచుి – డ బిట్ అథార టీ లెటర్
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KYC అనేది్పతరా లు, డేట్య్లేదా్సమాచారం్యొక్్సవతంతర్మరథయు్రథలయన్స్్స్ో ర్క్్దావరా్కసిమర్క్
యొక్్గ్ురథింపును్గ్ురథించడం్మరథయు్ధ్ృవీకరథంచడం. గ్ురథింపును్ధ్ృవీకరథంచే్పరయోజనం్కోసం:

- వయకిిగ్త్కసిమరుల : బయయంక్్కసిమర్క్యొక్్గ్ురథింపు్సమాచారం, చిరునామా్మరథయు్ఇట్ీవల్్ఫో ట్ోను్
ప ందుతయంది. జాయింట్హో లుర్క్లు్మరథయు్మాండేట్హో లుర్క్లకు్కూడా ఇలాంట్ ్సమాచారం్
అందించాల్్్ఉంట్టంద.ి

- వయకిిగ్తేతర్కసిమర్క్లు: ఎంట్ ట్,ీ ఆపరేట్ ంగ్్చిరునామా, అధీకృత్సంతకందారులు్మరథయు్
పరయోజనకరమ ైన్యజమానుల్యొక్్చటి్పరమ ైన్స్తితిన్న్ధ్ృవీకరథంచడాన్నకి్బయయంక్్గ్ురథింపు్డేట్యను్
ప ందుతయంది.

కసిమర్క్చేస్ే్లేదా్చేపట్యి లన్న్భయవిసుి ని్ఉపాధి/వాయపార్సవభయవం్మరథయు్బయయంక్్లో్ఖాతా్తెరవడం్
యొక్్ఉదేేశయంప ై్కూడా్సమాచారం్అవసరం.

KYC యొకె పాోముఖయత
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బయయంకులు స్ాధారణ్ంగా తమ KYC పాలసీ్లను ఈ కిరంది నాలుగ్ు కీలక అంశాలను కలుపుకకన్న రూప ందించుకుంట్యయి:

కసిమర్ అింగీ్కార్ విధానిం;కలయింట యొక్ రథస్్ ప ర ఫ ైల్్కు తగథన శరదాను న్నరవహ ంచడం దావరా వారథ గ్ురథింపు స్ాి పతంచబడని
ఖాతాదారులను మాతరమే అంగజకరథంచండి. ప ట్టి బడిదారుడు కకతి ప ట్టి బడదిారు అయిన చోట్, ముందుగా ఖాతా తరెవడాన్నకి KYC 
డాకుయమ ంట్ేషన్స మరథయు విధానాలు న్నరవహ ంచబడుతయనాియన్న న్నరాా రథంచుకుని తరావత మాతరమే ఖాతాను తెరవాల్.

కసిమర్ గుర తింప్ు విధానాలు; బయయంకులు వివిధ్ దశలోల అంట్ే బయయంకింగ్ సంబంధాన్ని ఏరొరుచుకునేట్పుొడు న్నరవహ ంచాల్్న
కసిమర్క ఐడెంట్ ఫతకేషన్స విధానాన్ని సొషింగా వివరథంచాల్.

లావాదవేీల ప్ర్యవేక్షణ:ట్ో నాసక్షన్ మానిటర ింగ్్ను "అనుమానాసపద్ లావాదవేీలను గుర తించే అధికార క పో్కంయా మర యు
అింతర్గతింగ్ా ర పర రి్ చేసే విధానిం"గ్ా నిర్వచిించవచుి.మానిటర ింగ్ అింటే AML నుిండ లావాదేవీలు అనుమానాసపద్ింగ్ా ఉనోటలూ
గుర తించడానికం కసిమర్ లావాదవేీల విశ్లూషణ.

పో్మాద్ నిర్వహణ. :పో్భ్వవింతమ ైన KYC అనేది కసిమర్ూ గుర తింప్ు, వార ఆర ాక కార్యకలాపాలు మర యు వార్డ కల్గ్ ించే పో్మాదానిో
త లుసుకోవడిం. అలాగ్ ఖాతాలను త ర చేటప్ుపడు మనిం మన డూయ డ ల్జెన్స ఉిండేలా చూసుకోవాల్.

KYC పాలసీయొకె ముఖయ అింశ్ాలు
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✓ట్రసి్- కసిమర్క్ట్రసి్్బిల్ు

✓గోపయత్- కసిమర్క్గోపయతను్న్నరవహ ంచండి

✓స్ేవ్- కసిమర్క్స్ేవ్చాలా్ముఖయమ ైనది

✓స్ామాజిక-ఆరథిక్కారకాలప ై్అవగాహన
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✓ విన్నయోగ్దారుల్పట్ల ్నాయయమ ైన్మరథయు్గౌరవపరదమ ైన్చికిత్ 
✓ పరతి్కసిమర్క్కు్తగథన్ఉతొతిి్డెల్వరజ
✓ అన్ని్ఉతొతిి్వివరాలప ై్విన్నయోగ్దారులతో్పారదరశకత 

✓ కసిమర్క్డేట్యను్ఉపయోగథంచడంలో్గోపయత, భ్దరత
✓ కసిమర్క్ఫతరాయదు్పరథషా్రం్మరథయు్అభిపరా యం
✓ కసిమర్క్అవగాహనను్పో ర త్హ ంచండి్మరథయు్అందుబయట్టలో ఉని్ఆరథిక్

ఉతొతయి లు్మరథయు్స్ేవలను్అరిం్చేసుకోవడాన్నకి్వారథన్న్అనుమతించండ.ి

పో్వర్తనా నియమావళిని
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గూా మిింగ్, కమూయనిక షన్ & స్ాఫి్ట సిెల్స

✓వయకిిగ్త్మరాయదలు

✓సభ్యత

✓కేందరంలో్వయకిిగ్త్పరథశుభ్రత్మరథయు్స్ామాజిక్దూరాన్ని్న్నరవహ ంచండి

✓అంతర్క-వయకిిగ్త్నెైపుణ్ాయలు

✓ట్ెల్ఫో న్స్మరాయదలు

✓ఇ-మ యిల్్మరాయదలు

✓నెగోషతయియషన్స/ఒపతొంచే్నెైపుణ్ాయలు

✓విశలలషణ్ాతమక్స్ామరిూం 
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ధనయవాదాలు
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