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്രധാന മൂല്യങ്ങൾ

ശക്തമായ ദേശീയ ശ ൃംഖല

ആദരാഗ്യകരമായ
ബാലൻസ് ഷീറ്റ്, അസറ്റ്
ഗ്ുണനിലവാരത്തിൽ ശ്ശദ്ധ
ദകശ്രീകരിക്കുക

എലലാ സാമ്പത്തിക, 

ദേയ്‌മമന്റ്
ആവശയങ്ങൾക്കുൃം ഒരു
ദറാപ്പ് ദഷാപ്പ്

ഒരു ഡിജിറ്റൽ ദനതാവ്

ഇന്ത്യയിമലഏറ്റവുൃം
മൂലയമുള്ള ശ്ബാൻഡ്

ഉയർന്ന തലത്തിലുള്ളധാർമ്മിക
മാനേണ്ഡങ്ങൾ, മശ്ോഫഷണൽ
സമശ്ഗ്ത, ദകാർപ്പദേറ്റ് ഭരണൃം, 

മേഗ്ുദലറ്റേി ോലിക്കൽ
എന്നിവയിൽ ശ്േതിജ്ഞാബദ്ധമാ്

ശ്േവര്ത്ത്തി
വവേഗ്ധധയൃം

കറമർ
ദഫാക്കസ്

ഉൽപ്പന്ന
ദനത തവൃം

സുസ്ഥിരത ആളുകൾ

േകർപ്പവകാശൃം © HDFC ബാങ്ക്            രഹസയാത്മകൃം  |  നിയശ്ന്ത്ിച്ചു  |  ആന്ത്രികൃം  |  മോതു* 

സാമൂഹികമായുൃം
ോരിസ്ഥിതികമായുൃം
ഉത്തരവാേിത്തമുള്ള ദകാർപ്പദേറ്റ്
േൗരൻ - േരിവർത്തൻ

HDFC ബാങ്കിനനക്കുറിച്ച്
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അവാർഡുകള ിം അിം്ീകാരങ്ങള ിം - ഇന്ത്യയിനല് ഏറ്റവുിം മൂല്യമു്ള ്ബാൻഡ്

ഏറ്റവുിം മൂല്യമു്ള
്ബാൻഡായി 7-ാാാിം

സ്ഥാനനെെിthവർഷിം
2020 BrandZ  ഏറ്റവുിം
മൂല്യമു്ള ഇന്ത്യൻ

്ബാൻഡുകൾ

2020 നല് ഇന്ത്യയിനല് ഏറ്റവുിം
ശക്തമായ ബാങ്ക് 2020

ഏഷയൻ ബാങ്കർ 500 ഏറ്റവുിം
വല്ുതുിം ശക്തവുമായ
ബാങ്കുകള നെ റാങ്കിിംഗ്

ഇന്ത്യയിനല് ഏറ്റവുിം
മികച്ച സവകാരയ ബാങ്ക്

ബാങ്കർ

ഇന്ത്യയിനല് ഏറ്റവുിം മികച്ച
ബാങ്ക്

ഏഷയാമണി

ഇന്ത്യയിൽ
്രവർെിക്കാനു്ള
മികച്ച കമ്പനികൾ
ഇന്ന് ബിസിനസ്സ്

മാർക്കറ്റിിംഗ്, ്ബാൻഡ്
ഇനന്നാപവഷൻ ഓഫ് ദ ഇയർ

അവാർഡ്
ET ഇനന്നാപവഷൻ
അവാർഡുകൾ 2020

ഇന്ത്യയിനല് ഏറ്റവുിം
മികച്ച ബാങ്ക്

ഫിനാൻസ് ഏഷയ

പ ാല്ി നെയ്യാൻ രറ്റിയ
സ്ഥല്ിം

സാക്ഷ്യനപ്പെുെിയത്: 

ഏ്രിൽ 2020 - മാർച്ച് 2021 

ഇന്ത്യ

േകർപ്പവകാശൃം © HDFC ബാങ്ക്            രഹസയാത്മകൃം  |  നിയശ്ന്ത്ിച്ചു  |  ആന്ത്രികൃം  |  മോതു* 
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സാമ്പെിക ഉൾനപ്പെുെൽ

സാമ്പെിക ഉൾനപ്പെുെൽബാങ്കിൃംഗ്ധ ഓഫർ മെയ്യുന്ന രീതി 
എന്നുൃംസാമ്പെികസമൂഹത്തിമല ഓദരാ വയക്തിക്കുൃം യാമതാരു 
തരത്തിലുള്ള വിദവെനവുമിലലാമത േരിഹാരങ്ങളുൃം ദസവനങ്ങളുൃം. 

ശ്േദവശനൃം ഉേപ്പാക്കുന്ന ശ്േശ്കിയസാമ്പെിക ദോലുള്ള േുർബല 
ശ്ഗ്ൂപ്പുകൾക്ക് ആവശയമുള്ള സമയങ്ങളിൽ ദസവനങ്ങളുൃം സമയബന്ധിതവുൃം 
മതിയായതുമായ മശ്കഡി റ്റ്ബാങ്കിന് കീഴിൽ ഒപ്പിം വരുമാനമു്ള ്്ൂപ്പ് 
എസ്താങ്ങാനാവുന്ന െില്വ്. 
(കമ്മിറ്റിഫിനാൻഷയൽ ഇൻക്ലൂഷൻ, നെയർമാൻ: പഡാ.സി.രിം്രാ ൻ).
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സാമ്പെിക ഉൾനപ്പെുെൽ
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ബിസിനസ് കറസ്പരാണ്ടന്റിനനക്കുറിച്ച് (ബിസി)

ബിസികൾസാമ്പത്തിക
ഉൾമപ്പടുത്തൽഉേപ്പാക്കുകയുൃം
ബാങ്കിൃംഗ്ധ ദസവനങ്ങളുമട
വയാേനൃംവർധിപ്പിക്കുകയുൃം
അതുവഴി ശക്തമായവയാപ്തി
വർദ്ധിപ്പിക്കുകയുൃം മെയ്യുന്നു

ബിസികൾഉൾശ്േദേശങ്ങളിൽബാങ്കിൃംഗ്ധ
ദസവനങ്ങൾനൽകുന്നു

എലലാസാമ്പത്തിക ദസവനങ്ങൾക്കുമായി
ഒരു ദകാർപ്പദേറ്റ്ബിസിനസ്
കേസ്ദോണ്ടന്റ് (സിഎസ്സിഇ-

ഗ്വൺമമന്റ്) മുദഖനബാങ്ക് നിയമിച്ച
വൺദറാപ്പ് ദഷാപ്പ്

GOI ഡിജിറ്റൽലക്ഷ്യങ്ങൾക്ക്
അനുസ തമായി
ഇടോടുകൾക്കുൃം
ബിസിനസ്സിനുൃം ഒരുസമ്പൂർണ്ണ
ഡിജിറ്റൽ ദമാഡ്
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ബാങ്കിൃംഗ്ധ ദസവനങ്ങളുൃം ഉൽേന്നങ്ങളുൃം
നൽകുന്നതിനുേുേദമ, PMJDY BC കൾ
വഴി GOI ആവിഷ്കരിച്ചസാമൂഹിക
േദ്ധതികളുൃംഅവർ
ദശ്ോത്സാഹിപ്പിക്കുന്നു.ബിസി 

നസന്റർ

േകർപ്പവകാശൃം © HDFC ബാങ്ക്            രഹസയാത്മകൃം  |  നിയശ്ന്ത്ിച്ചു  |  ആന്ത്രികൃം  |  മോതു* 
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❑ കറമർ ദഫാക്കസ് - എലലാ 
മസഗ്ധമമന്റേുകൾക്കുൃം ലഭയമായ 
ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ

❑ ശ്േദവശനക്ഷ്മത - ശ്ഗ്ാമത്തിമല ബാങ്ക്

❑ ലഭയത - ഒരു ബാങ്ക് ശ്ബാഞ്ചിദനക്കാൾ 
കൂടുതൽ ദജാലി സമയൃം

❑ താങ്ങാനാവുന്നത - ദലാദകാത്തര
ബാങ്കിൃംഗ്ധ ഉൽപ്പന്നങ്ങളുൃം ദസവനങ്ങളുൃം

❑ സുതാരയത - ഉേദഭാക്ത  വിശവാസൃം 
മകട്ടിപ്പടുക്കാൻ സഹായിക്കുന്നു

ബിസിനസ് കറസ്പരാണ്ടന്് - ഒരു മാറ്റ ഏ ന്്

്രപവശ
നക്ഷ്മത

ബിസി 
നസന്റർ

ല്ഭ്യത

താങ്ങാനാ
വുന്ന

സുതാരയത

കസ്റ്റമർ
പഫാക്കസ്
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ബിസി പരായിന്റിൽ നിർബന്ധിത ്രകെനിം
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ബിസിനസ് കറസ്പരാണ്ടൻാ്് നസൻാ്റർ

Inside BC Centre

Inside BC Centre

Copyrights © HDFC Bank            Confidential  |  Restricted  |  Internal  |  Public* 

Outside BC Centre Outside BC Centre
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രരിരാല്ിക്കുകയുിം നെപയ്യണ്ട ്രദർശന വസ്തുക്കൾ

Copyrights © HDFC Bank            Confidential  |  Restricted  |  Internal  |  Public* 

Grievance redressal Poster 

Banking Ombudsman poster

Savings / Current Account Services & Charges Poster 

Complaint Book – As per Goiporia Committee

Services Offered Poster

Do’s and Don'ts for Customers

The format provided by the Bank to be printed and 
displayed as per Bank’s Guidelines by the BC Agent at the 

centre

Collect from linked HDFC Bank Branch / Area Head – To be 
Displayed & Maintained by BC Agent at the Centre

Do’s and Don'ts for Agents

Agent Certificate

Shop Banner – To be placed outside the BC Agent Centre in 
Local Language

Product Wall – Product Posters to be displayed

Mandatory Registers to be procured and maintained by BC 
Agent
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രജിറർ േരിോലിക്കുന്നത്നിർബന്ധമാണ് എലലാ ഏജന്റേുമാർക്കുൃം.

ദജാലികൾ രജിറർ മെയ്യുക പരാനല് നതളിവ് എമന്ത്ങ്കിലുൃം തർക്കങ്ങൾ ഉണ്ടായാൽ.

ഏജന്റേുമാർ േരിോലിദക്കണ്ട രജിസ്റ്റർ ദഫാർമാറ്റുകൾ െുവമടയുണ്ട്.

നിർബന്ധിത ര ിസ്റ്ററുകൾ ഏ ന്റുമാർ രരിരാല്ിക്കണിം

രരാതി ര ിസ്റ്റർ
േരാതി

ക്കാരന്റമേ
ദേര്ത്

കറമർ 
ഐഡി

CASA FD/RA/DP 
നമ്പർ

കറമർ
ദഡാക്കറ്റ്
നമ്പർ

ഉേദഭാക്ത  
മമാവബൽ

ബന്ധമപ്പ
ദടണ്ട 
നമ്പർ

ഇമമയിൽ അകദനാളജ്മമ
ന്റ് അയച്ചു

വിഭാ
ഗ്ൃം

ഉേവിഭാ
ഗ്ൃം

വിവരങ്ങളു
മട ഉേവിടൃം

േരാതിയു
മട 

സവഭാവൃം

വിശേമാ
യ 

നിർദേശൃം

ഉേദഭാ
ക്ത  
നഗ്രൃം

്ൊൻസാക്ഷ്ൻ ര ിസ്റ്റർ

തീയതി
ഇടോടി
ന്റമേ 

സമയൃം

ഉേദഭാക്താവി
ന്റമേ ദേര്ത് A/c No.

ഇടോടിന്റമേ തരൃം
ഉോ. േണൃം നിദക്ഷ്േിക്കുക 

അമലലങ്കിൽ േണൃം േിൻവലിക്കൽ
തുക ബാങ്കിന്റമേ

ദേര്ത്
ഇടോടിന്റമേ 

അവസ്ഥ
Success/ നിരസിക്കുക

RRN നമ്പർ ഉേദഭാക്ത 
ഒപ്പ്

ര ിസ്റ്റർ സന്ദർശിക്കുക

തീയതി സമയൃം സരർശകന്റമേ
ദേര്ത്

സൃംഘടനയു
മട ദേര്ത്

സരർശകന്റമേ 
േേവി ശ്േതികരണൃം വിസിറ്റിൃംഗ്ധ

ഓഫീസേുമട ഒപ്പ്
ലഭിച്ച ഫീഡ്ബാക്കിൽ 
നടേടി സവീകരിച്ചു

നടേടി 
എടുക്കുന്ന 
തീയതി

ബിസി 
ഏജന്റേിന്റമേ ഒപ്പ്

അക്കൗണ്ട് തുറക്കുന്ന ര ിസ്റ്റർ

ലീഡ് ജനദേഷൻ
തീയതി

ഉേദഭാക്താ
വിന്റമേ 
ദേര്ത്

കറമർ 
ദകാൺടാകറ്റ് 

നമ്പർ.
ലീഡ് നമ്പർ. A/c CA/ SB/sal തരൃം A/c No.

അക്കൗണ്ട് 
തുേക്കുന്ന തീയതി

ബിസി ഏജന്റേിന്റമേ
ഒപ്പ്

സ്ഥിരമായ / ആവർെിച്ച ്ള നഡപപ്പാസിറ്റ് ര ിസ്റ്റർ
ശ്ശീ നൃം ഉേദഭാക്താ

വിന്റമേ ദേര്ത് മാസ്കഡ് ആകസി നമ്പർ നിദക്ഷ്േത്തിന്റമേ
തരൃം (FD/RD)

തുക INR-ൽ നിദക്ഷ്േിക്കുക നിദക്ഷ്േത്തിന്റമേ 
കാലാവധി ഉേദഭാക്ത  ഒപ്പ്
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✓പഡാസ് 

•KYC മാനേണ്ഡങ്ങൾ കർശനമായി ോലിക്കുന്ന ഉേദഭാക്താക്കമള
തിരിച്ചേിയുക. ഉേദഭാക്താവുമായി ഇടേഴകുക, സാമ്പത്തിക
ദബാധവൽക്കരണ േരിോടികൾ നടത്തുക, അവന്റമേ മശ്ോവഫലുൃം
ആവശയകതയുൃം മനസ്സിലാക്കുക, ബാങ്കിന്റമേ ഉേവിട നിലവാരമുള്ള 
അക്കൗണ്ടുകൾ.

•ഉേദഭാക്താവിന്റമേ രഹസയസവഭാവൃം നിലനിർത്തുകയുൃം ശ്ോദേശിക 
ശ്േദേശമത്തയുൃം ഭാഷമയയുൃം കുേിച്ചുള്ള അേിവുൃം ഉണ്ടായിരിക്കുകയുൃം 
മെയ്യുക.

•വിവരങ്ങളുമട രഹസയസവഭാവൃം സൃംരക്ഷ്ിക്കുന്നതിനായി ബാങ്കിന്റമേ 
ഉേദഭാക്ത  വിവരങ്ങൾ, ദരഖകൾ, ദരഖകൾ, ആസ്തികൾ എന്നിവ 
ദവർതിരിച്ച് വയക്തമായി തിരിച്ചേിയുക.

•ബാങ്കിമന ശ്േതിനിധീകരിച്ച് ഉേദഭാക്താവ് നടത്തുന്ന എലലാ 
ഇടോടുകൾക്കുൃം ഇഷയൂ സിറൃം സ്ഥിരമായി ഓൺ-വലൻ രസീത് ജനദേറ്റ് 
മെയ്യുന്നു.

•േിവസത്തിൽ 4 മണിക്കൂർ / ആഴ്‌െയിൽ 5 േിവസൃം സ്മാർട്ട് സാത്തി 
സിറത്തിദലക്ക് സവയൃം / സവയൃം ദലാഗ്ിൻ മെയ്യുക.

•എലലാ രജിറേുകളുൃം േരിോലിക്കുകയുൃം ബാങ്ക് നിർദേശിച്ച നിർബന്ധിത 
ദോറേുകൾ/സർട്ടിഫിക്കറ്റുകൾ ശ്ശദ്ധാേൂർവ്വൃം ശ്േേർശിപ്പിക്കുകയുൃം 
മെയ്യുക.

•എച്ച് ഡിഎഫ്‌സി ബാങ്ക് അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് േണൃം േിൻവലിക്കുന്നതിന്റമേ 
മൂലയവുമായി സ്മാർട്ട് സാത്തി ഇടോട് മൂലയൃം മോരുത്തമപ്പടുന്നുമണ്ടന്ന് 
ഉേപ്പാക്കുക.

ബിസിനസ് കറസ്പരാണ്ടന്റുകൾക്കു്ള നെപയ്യണ്ടതുിം നെയ്യരുതാെതുിം

X പഡാണ്ട്സ്
 

•ബിസി ഉേദഭാക്താക്കളിൽ നിന്ന് ദനരിദട്ടാ അലലാമതദയാ അധിക 
ദസവന നിരക്കുകൾ ഈടാക്കാൻ ോടിലല.

•ഏമതങ്കിലുൃം വായ്‌േ അനുവേിക്കുന്നതിന്റ ബിസിക്ക് അധികാരമിലല.

•ബിസി ഏമതങ്കിലുൃം രാശ്രീയ/മത സൃംഘടനകളുമായി 
ബന്ധമുള്ളവരായിരിക്കരുത്.

•ഒന്നിലധികൃം അമലലങ്കിൽ വിഭജിച്ച ഇടോടുകൾ നടത്താൻ ബിസി 
ഉേദഭാക്താക്കമള ദശ്ോത്സാഹിപ്പിക്കരുത്.

•മശ്കഡിറ്റ് മഡലിവേിക്ക് േകരമായി ഇതര ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ ശുോർശ 
മെയ്യുകദയാ നിർബന്ധിക്കുകദയാ മെയ്യരുത്. ഉോ: വായ്‌േ 
വിതരണത്തിനായി ഇൻഷുേൻസ്, മേൻഷൻ അമലലങ്കിൽ മറ്റ്
ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ നിർബന്ധിച്ച് വിൽക്കുന്നു

•ശ്േിൻസിപ്പൽ വാഗ്ധോനൃം മെയ്യുന്ന ദസവനങ്ങളുമട േരിധിക്കപ്പുേൃം 
എമന്ത്ങ്കിലുൃം ആനുകൂലയങ്ങദളാ ആനുകൂലയങ്ങദളാ മതറ്റായ 
ശ്േതീക്ഷ്കദളാ നൽകി ഉേദഭാക്താക്കമള വശീകരിക്കാതിരിക്കാൻ 
ശ്േദതയകൃം ശ്ശദ്ധിദക്കണ്ടതാ്.

•ബിസി അവന്റമേ / അവളുമട ദലാഗ്ിൻ ഐഡിയുൃം ോസ്ദവഡുൃം 
േുേത്തുള്ള മറ്റാരുമായുൃം േങ്കിടരുത്.

•ബിസി അവന്റമേ/അവളുമട സവകാരയ വിവരങ്ങൾ അപ്ദഡറ്റ് 
മെയ്യാൻ ോടിലല ഉോ. ഉേദഭാക്താവിനായി അക്കൗണ്ട് തുേക്കുദമ്പാൾ 
ഇമമയിൽ ഐഡി, മമാവബൽ നമ്പർ, മമയിലിൃംഗ്ധ വിലാസൃം. 
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Classification - Internal

Classification - Internal



Classification - Internal

Classification - Internalഒരു ബിസിനസ് കറസ്പരാണ്ടന്റിന്നറ
പറാള കള ിം ഉെരവാദിെങ്ങള ിം

Copyrights © HDFC Bank            Confidential  |  Restricted  |  Internal  |  Public* 

Login to Smart Saathi system daily & operate for minimum 4 hrs a day & 5 days a week

BC Agents must submit their IIBF certificate to the Bank

BC Agents must display Main Signage, mandatory posters and maintain and update all 

required registers

BC Agents must handle customer transactions and hand over a printed receipt for 

every transaction. All Transactions must be recorded in Transaction Register

If Transaction is failed, do not pay cash or collect cash from customer even if  BC Agent 

account is credited/debited, amount will be reversed within 7 days

All Customers Complaint/Query to be recorded in the Complaint Register and 

acknowledgement to be shared with the customer

BC Agents must not charge any commission from customers for providing Banking 

services

BC Agents to ensure that permission from Bank and Corporate BC is obtained before 

shifting of Centre to a new address
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• ഒരു ബിസിനസ് കേസ്ദോണ്ടന്റ് ആ് േൗരന്മാരുമായി ബന്ധമപ്പടാനുള്ള ആേയ ദോയിന്റേുൃം ബാങ്ക് 
ശാഖയുമട മുൻമുഖവുൃം.

• ബിസി ഏജന്റേുമാമര കൂടുതൽ കാരയക്ഷ്മമാക്കുന്നതിന്റ, അവർക്ക് ആവശയമുള്ള തലത്തിലുള്ള 
അേിവ് നൽദകണ്ടതുണ്ട്.

• ബിസി ഏജന്റേുമാർക്ക് സജ്ജീകരിച്ചിട്ടുള്ള വിജ്ഞാന ഇൻേുട്ടുകളുൃം വവേഗ്ധധയവുൃം നൽകുന്നതിന്റ 
ഈ ദകാഴ്‌സ് ലക്ഷ്യമിടുന്നു. അതിനാൽ, ബാങ്കിൃംഗ്ധ ശ്േവർത്തനങ്ങളിൽ അടിസ്ഥാന അേിവ് 
നൽകുകയുൃം വിഷയമത്തക്കുേിച്ച് മമാത്തത്തിലുള്ള ധാരണ വികസിപ്പിക്കുന്നതിന്റ ബിസി 
ഏജന്റേുമാമര സഹായിക്കുകയുൃം മെയ്യുക എന്നതാ് ദകാഴ്‌സിന്റമേ ഘടന. 

പകാഴ്‌സ് ഉ്ളെക്കിം

ഐഐബിഎഫ് നിർബന്ധിത സർട്ടിഫിക്കറ്റ് പകാഴ്‌സ്

ജനേൽ 
ബാങ്കിൃംഗ്ധ 

ബിസിനസ് 
കേസ്ദോണ്ടന്റ്
ഏജന്റേുമാരുമട 
സാമ്പത്തിക 
ഉൾമപ്പടുത്തലുൃം
േങ്കുൃം

സാദങ്കതിക
കഴിവുകളുൃം

മ േു 
വനേുണയവുൃം
മേരുമാറ്റ 
വശങ്ങളുൃം
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ബിസിനസ് കറസ്പരാണ്ടന്് – സ്മാർട്ട് സാെി

എല്ലാ ബിസിനസ് 
കറസ്പരാണ്ടന്റുിം ദിവസവുിം

കുറഞ്ഞത് 4 മണിക്കൂർ / 
ആഴ്‌െയിൽ 5 ദിവസനമങ്കില്ുിം Smart 

Saathi ആപ്പിപല്ക്ക് പല്ാ്ിൻ 
നെയ്യണിം.

ഉരപഭ്ാക്തൃ പസവനിം -
ഇെരാെുകൾ

ഉരപഭ്ാക്താക്കൾക്കു്ള 
ബാങ്കിിംഗ് പരായിന്്
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ബിസിനസ് കറസ്പരാണ്ടന്് - ഇെരാെുകൾ- ്രധാനനപ്പട്ട ്രവർെനങ്ങൾ

ബാങ്കിമന ശ്േതിനിധീകരിച്ച് 
ഉേദഭാക്താവ് നടത്തുന്ന
എലലാ ഇടോടുകൾക്കുൃം
സിറൃം ജനദേറ്റഡ് ഓൺ-
വലൻ രസീത് സ്ഥിരമായി
നൽകണൃം.

സ്മാർട്ട് 
സാെി(DDP)-

നു്ള ബിസിനസ്
കറസ്പരാണ്ടന്്
പരായിന്റിനല്

്രധാന 
്രവർെനങ്ങൾ 

മടർമിനൽ 
വ ത്തിയുള്ളതുൃം 
സുരക്ഷ്ിതവുൃം
നലല 
ൊർജുള്ളതുമാ
മണന്ന് 
ഉേപ്പാക്കുക

ഉേദഭാക്താവ് 
ഓദരാ തവണ 
ഉേദയാഗ്ിക്കുദമ്പാ
ഴുൃം ഉേകരണങ്ങൾ
അണുവിമുക്തമാക്കി
യിട്ടുമണ്ടന്ന് 
ഉേപ്പാക്കുക
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ബിസിനസ് കറസ്പരാണ്ടന്് - ഇെരാെുകള നെ തരങ്ങൾ

സാമ്പെിക
പനാൺ-

ഫിനാൻഷയൽ

ഓഫ് അസ്
(എച്ച്ഡിഎഫ്സി

ബാങ്ക് 
ആക്‌സിയിനല് 

ഇെരാട്)

ഓൺ അസ്
(എച്ച്ഡിഎഫ്സി

ബാങ്ക് 
ആക്‌സിയിനല് 

ഇെരാട്)

രണിം 
രിൻവല്ി

ക്കൽ / 
നിപക്ഷ്രിം

ഫണ്ട് ്ൊൻസ്ഫർ 
(HDFC ബാങ്ക്-HDFC ബാങ്ക്)

ബാല്ൻസ് 
അപനവഷണിം

(എല്ലാ ബാങ്ക്
അക്കൗണ്ടുകള ിം)

മിനി 
്രസ്താവന

(എല്ലാ ബാങ്ക്
അക്കൗണ്ടുകള ിം)

രണിം 
രിൻവ
ല്ിക്കൽ
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ഇെരാട് തരിം, രരിധി, പരയ്‌നമന്്

AEPS Transactions :

Transactions Limit :

Offus Transactions :

• Cash Withdrawal

• Mini Statement 

• Balance Enquiry

• Cash Deposit

• Fund Transfer

Onus Transactions :

•Cash Deposit 

•Cash Withdrawal

•Mini Statement

•Fund Transfer

•Balance Enquiry

Transactions Account Type
Pay-Out per 

Transaction

Fund Transfer
HDFC Bank Accounts / 

Onus
Rs.7.5

    Cash Withdrawal
   

HDFC Bank Accounts / 
Onus

0.5% of Txn Value – 
Max. Rs.14

Other Bank Accounts / 
Offus

0.5% of Txn Value – 
Max. Rs.11.25

Cash Deposit
HDFC Bank Accounts / 

Onus
0.5% of Txn Value – 

Max. Rs.14

Mini Statement
Other Bank Accounts / 

Offus
Rs.1.50

Cash Deposit
Other Bank Accounts / 

Offus
0.5% of Txn Value – 

Max. Rs.11.25 

Fund Transfer
Other Bank Accounts / 

Offus
0.5% of Txn Value – 

Max. Rs.11.25 

AEPS Transaction Pay-out :

• Pay-out paid to Corporate BC  - 20% will be deducted by CSC 

Transaction Mode Trxn Type Per Trxn Per Day Per Month

Cash Deposit
Onus

20,000 49,999 3,10,000

Cash Withdrawal 10,000 49,999 3,10,000

Cash Withdrawal Offus 10,000 - -

Fund Transfer Onus 25,000 1,00,000 3,00,000

Offus CD & FT Offus 10,000 - -

*Note - Offus Transaction Limit depends on Issuer Bank

Limit & Payout may change. Agents to take latest update from respective AH/TH
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Classification - Internalബിസി ഏ ന്റുമാർക്കു്ള സ്ഥിരമായ 
പരഔട്ട കൾ

*Fixed Payout criteria  may change. Agents to take latest update from respective AH/TH
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ഒന്നില്ധികിം ഇെരാെുകൾ

സിറൃം േരിമിതി മൂലൃം നടത്തുന്ന ഇടോടുകൾ 

ഉോ: ഒരു ഇടോടിന്റ 10,000 രൂേ േിൻവലിക്കാൻ സിറൃം അനുവേിക്കുന്നതിനാൽ ഒന്നിലധികൃം 
ഇടോടുകളായി 50,000 രൂേ േിൻവലിക്കൽ (5 ഇടോടുകൾ 10,000 രൂേ വീതൃം).

ഇെരാെുകൾ വിഭ് ിക്കുക

വയവസ്ഥാേിത േരിമിതികളിലലാമത മനഃേൂർവ്വൃം/അേിയാമത മെേിയ തുകകളായി വിഭജിക്കമപ്പടുന്ന 
ഇടോടുകൾ

ഉോ: 10,000 രൂേയുമട േണൃം േിൻവലിക്കൽ ഒന്നിലധികൃം ഇടോടുകളായി വിഭജിക്കമപ്പടുന്നു, 
എന്നിരുന്നാലുൃം ഒമരാറ്റ ഇടോടായി േിൻവലിക്കാൻ സിറൃം അനുവേിക്കുന്നു.

്രധാനനപ്പട്ട മാർഗ്ഗനിർപേശിം

ബിസി ഏ ന്റുമാർ അവരുനെ പക്ന്ദെിൽ ഒന്നില്ധികിം ഇെരാെുകൾ നെെുകയുിം പ്രാത്സാഹിപ്പിക്കുകയുിം 
നെയ്യരുത്

സ്പ്ലിറ്റ/്ഒന്നിലധികംഇടപാടുകൾ

ഇെരാെുകനളക്കുറിച്ച ്ള ്രധാന നിർപേശങ്ങൾ
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ഉൽപ്പന്നങ്ങളുൃം ദസവനങ്ങളുൃം

േകർപ്പവകാശൃം © HDFC ബാങ്ക്            രഹസയാത്മകൃം  |  നിയശ്ന്ത്ിച്ചു  |  ആന്ത്രികൃം  |  മോതു* 
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Accounts

Investment 

Loans

EMIs Collected

• Farmer’s Account

• Government Salary 

Account

• Gram Panchayat 

• Current Account

• Savings Account

• Corporate Salary 

• Beneficiary Account

• FD / RD

• Govt Savings / Current

• Trust / Clubs

• Association

• NGO

• Co-operative society

• AOP

• Milk Union

• Kisan Gold Card 

• Tractor Loan 

• Small Agri Business

• Self Help Group 

• Joint liability Group.

• Auto Loan

• Personal Loan

• Consumer Durable Loan

• Two Wheeler Loan

• Small Business Loan

• Gold Loan

• Dukandar OD

• MSME Loans

• Health Care Finance

• Home Loan

• Commercial Vehicle Loans

• GST OD

• Bharat QR 

Code 

• Credit Card 

• FASTag

• Social 

Security 

Schemes

• EMI 

Collection

• Agri Ecosystem

• Farmers 

• Mandi / APMC

• Gram Panchayat

• FPOs

• Artias /Commission 

Agent 

• Govt Salaried

• Educational 

Institutions 

• Primary Health 

Centre  

• Small Traders and 

Merchants

• MSME Segment

• Salaried Employees

Product Suite Customer Segment 

SSS

Payment Gateway

Transactions

Payments

ഉൽപ്പന്നങ്ങളുമടയുൃം ദസവനങ്ങളുമടയുൃം ഒരു കൂട്ടൃം

Copyrights © HDFC Bank            Confidential  |  Restricted  |  Internal  |  Public* 
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ഓപരാ ആവശയെിനുിം വായ്‌ര

HDFC BF ദോർട്ടൽ/ 
ദലാൺ ബസാർ 

ദോർട്ടൽ ദോകുക

HDFC BF ദോർട്ടൽ/ 
ദലാൺ ബസാർ 

ദോർട്ടൽ ദോകുക

ദലാൺ 
ഉൽപ്പന്നത്തിദലക്ക്

ദോകുക

ദലാൺ 
ഉൽപ്പന്നത്തിദലക്ക്

ദോകുക

ഉേദഭാക്താവിന്റ 
ആവശയമായ ദലാൺ
തിരമെടുക്കുക

ഉേദഭാക്താവിന്റ 
ആവശയമായ ദലാൺ
തിരമെടുക്കുക

വിശോൃംശങ്ങൾ 
േൂരിപ്പിച്ച് യാശ്ത 
േൂർത്തിയാക്കുക

വിശോൃംശങ്ങൾ 
േൂരിപ്പിച്ച് യാശ്ത 
േൂർത്തിയാക്കുക

വിതരണത്തിനായി 
വായ്‌േ എടുത്തിട്ടുണ്ട്
വിതരണത്തിനായി 

വായ്‌േ എടുത്തിട്ടുണ്ട്

വായ്‌രകൾക്കു്ള ല്ീഡുകൾ സൃഷ്ടിക്കുന്നതിനു്ള ്ര്കിയ

ഇദപ്പാൾ എലലാ മബറ് ഇൻ ക്ലാസ് HDFC ബാങ്ക് ദലാണുകളുൃം BC മസന്റേർ വഴി 
ഉേദഭാക്താക്കൾക്ക് ലഭിക്കുൃം. 

HDFC BC/BF ഏജന്റേുമാർക്കായി ലീഡ് ജനദേഷനായി ആമക 16 ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ ലഭയമാ്

ദലാൺ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾദലാൺ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ

• ടൂ വീലർ ദലാൺ
• കാർ ദലാൺ
• സവർണ്ണ വായ്‌േ
• ദഹാൃം ദലാൺ
• വയക്തിഗ്ത വായ്‌േ
• ബിസിനസ് ദലാൺ 

• ശ്ടാകടർ ദലാൺ
• ശ്ഗ്ൂപ്പ് ദലാണുകൾ (സവയൃം സഹായ 

ശ്ഗ്ൂപ്പ്/ ദജായിന്റ് ലയബിലിറ്റി 
ശ്ഗ്ൂപ്പ്)

• ഉേദഭാക്ത  ഡയൂേബിൾ ദലാൺ
• കിസാൻ ദഗ്ാൾഡ് കാർഡ് - അശ്ഗ്ി

കാർഡ്
• MSME കമ്പനികൾക്കുള്ള വായ്‌േകൾ

• മെേുകിട കാർഷിക ബിസിനസ്സ്
• മഹൽത്ത് മകയർ ഫിനാൻസ്
• കടയുടമകൾക്ക് ഓവർശ്ഡാഫ്‌റ്റ്

സൗകരയൃം
• വസ്തുവകകൾമക്കതിരായ വായ്‌േ
• നിർമ്മാണ ഉേകരണങ്ങൾക്കുൃം

വാണിജയ വാഹനങ്ങൾക്കുമുള്ള 
വായ്‌േകൾ

• GST OD

േകർപ്പവകാശൃം © HDFC ബാങ്ക്            രഹസയാത്മകൃം  |  നിയശ്ന്ത്ിച്ചു  |  ആന്ത്രികൃം  |  മോതു* 
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Product Suite 

• Fixed Deposits
• Recurring Deposits

കുെിശ്ശികകള ിം പരയ്‌നമന്റുകള ിം – ഉൽപ്പന്നങ്ങള ിം
പ്ലാറ്റ് പഫാമുകള ിം

SAVINGS SALARY CURRENT Govt & Inst FD_RD

• Regular Savings – (PC 1132)
• Farmers A/c – (PC 1151)
• Savings Mini – (PC 1147)
• NRO Savings – (PC 151)
• NRE Savings – (PC 156)
• Beneficiary A/c – (PC 1101)
• Pension A/c- (PC 138)

• Salary Account – (PC 1138)
• Corporate Salary – (PC 1184)
• Salary Premium– (PC 1185)

• Agent Acc– (PC 1129)/1236)
• OD against FD Acc – (PC 

1149)
• Saksham Account – (PC 1107)
• FPO A/c – 1145/1146/1140
• 4 BIZ+ Current account 

product : (PC 
1480,1481,1482,1483,1484)

• Govt. Savings – (PC 1205)
• Govt. Current – (PC 1206)
• Inst. Savings – (PC 1207)
• Inst. Current – (PC 1208)

• Fixed Deposits
• Recurring Deposits

7 Products 3 Products 8 Products 4 Products 2 Products

STP Insta Journey Lead Journey Journey For Agents Assisted Link Journey 

• CSC Agent Account (PC 1129)• Regular Savings (PC 1132)
• Farmers Account (PC 1151)
• Savings Mini (PC 1147)
• Active Current Account  (PC 1140)
• OD against FD Account (PC 1149)
• Salary Account (PC 1138)
• Corporate Salary (PC 1184)
• Salary Premium (PC 1185)

• Saksham Account (PC 1107)
• Govt. Savings (PC 1205)
• Govt. Current  (PC 1206)
• Inst. Savings (PC 1207)
• Inst. Current (PC 1208)
• NRO Savings (PC 151)
• NRE Savings (PC 156)
• Beneficiary Acc (PC 1101)

• Fixed Deposits
• Recurring Deposits
• Credit Cards

8 Products 8 Products 1 Products 3 Products

*** Focus Products are Tagged in Yellow

Copyrights © HDFC Bank            Confidential  |  Restricted  |  Internal  |  Public* 
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EMI പശഖരങ്ങൾ - റീനട്ടയിൽ പല്ാണുകള ിം SLI

EMI നിദക്ഷ്േത്തിനായി
ദകശ്രത്തിമല BC 

ഏജന്റേുമായി
ഉേദഭാക്താവ്ദലാൺ
Acc നമ്പേുൃം മമാവബൽ

നമ്പേുൃം/DOB/PAN 

േങ്കിടുന്നു

ഉരപഭ്ാക്തൃ

വിശദാിംശങ്ങൾ സിസ്റ്റിംഇൻരുട്ട് തുകരരിപശാധന സമാഹാരിം സ്ഥിരീകരണിം

1 2 3 4 5

BC ഏജന്റ് DSP-യിദലക്ക്
വിശോൃംശങ്ങൾ
നൽകുകയുൃംഈ
വിവരങ്ങളുമട
അടിസ്ഥാനത്തിൽ
അദനവഷിക്കുകയുൃം

മെയ്യുന്നു.

BC ഏജന്റ്സിറത്തിൽ
നിന്ന് EMI കാലഹരണമപ്പട്ട / 

ദശഖരിക്കാവുന്നതുക
േരിദശാധിക്കുന്നു. 
ഉേദഭാക്താവിന്റമേ
നിലവിലുള്ള/ഇതര
മമാവബൽനമ്പർ. 

േിടിക്കമപ്പടുന്നു. 

ബിസിഏജന്റ്
ഉേദഭാക്താവിൽ

നിന്ന്തുക
ഈടാക്കുകയുൃം

അദേഹത്തിന്റരസീത്
നൽകുകയുൃം
മെയ്യുന്നു

ബിസിഏജന്റ്
ഉേദഭാക്താവിൽ

നിന്ന്തുക
ഈടാക്കുകയുൃം

അദേഹത്തിന്റരസീത്
നൽകുകയുൃം
മെയ്യുന്നു
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താങ്ങാനാവുന്ന ജീവിതൃം, അേകട േരിരക്ഷ്, ഗ്യാരണ്ടീഡ് മേൻഷൻ പ്ലാൻ എന്നിവ ഉൾമപ്പമട വിവിധ 
സാമൂഹിക സുരക്ഷ്ാ േദ്ധതികൾ ഇന്ത്യൻ സർക്കാർ വാഗ്ധോനൃം മെയ്യുന്നു.
എച്ച് ഡിഎഫ്‌സി ബാങ്ക് ദസവിൃംഗ്ധസ് അക്കൗണ്ട് വഴി ഒരാൾക്ക് അവയിൽ നിദക്ഷ്േിക്കാൃം

്രധാനമ്ന്ത്ി  ീവൻ പ യാതി ബീമാ പയാ ന (PMJJBY)

✓ഒരു വർഷൃം ₹ 436 ശ്േീമിയത്തിന്റ ₹ 2 ലക്ഷ്ൃം രൂേയുമട വലഫ്‌ കവർ ദനടൂ
✓SMS വഴിദയാ മനറ്റ് ബാങ്കിൃംഗ്ധവഴിദയാ സബ്‌സ്വശ്കബ്‌ മെയ്യുക
✓നിങ്ങളുമട ശ്േീമിയങ്ങൾ സവയദമവ അടയ്‌ക്കുക

https://www.hdfcbank.com/content/api/contentstream-id/723fb80a-2dde-42a3-9793-7ae1be57c87f/03fd5057-07f3-4d92-a421-c54e8bc46e7d/Personal/Insure/Social%20Security%20Schemes/pradhan_mantri_jeevan_jyoti_bima_yojana_thumb.png

്രധാനമ്ന്ത്ി സുരക്ഷ്ാ ബീമാ പയാ ന (PMSBY)
✓ശ്േതിവർഷൃം 20 രൂേ ശ്േീമിയൃം അടയ്‌ക്കുക
✓2 ലക്ഷ്ൃം രൂേ വമര അേകട ഇൻഷുേൻസ് േരിരക്ഷ് ദനടൂ
✓SMS വഴിദയാ മനറ്റ് ബാങ്കിൃംഗ്ധ വഴിദയാ എളുപ്പത്തിൽ േണമടയ്‌ക്കുക

https://www.hdfcbank.com/content/api/contentstream-id/723fb80a-2dde-42a3-9793-7ae1be57c87f/93d2505d-ddd4-4928-b947-92be371ec8e2/Personal/Insure/Social%20Security%20Schemes/pradhan_mantri-suraksha_bima_yojana_thumb.png

അെൽ നരൻഷൻ പയാ ന
✓60 വയസ്സിൽ ഉേപ്പായ ശ്േതിമാസ മേൻഷൻ ദനടുക
✓ശ്േതിമാസ നിദക്ഷ്േൃം ₹ 42 വമരയാകാൃം
✓നിങ്ങളുമട മേൻഷൻ തുക ₹ 1,000 മുതൽ ₹ 5,000 വമര തിരമെടുക്കുക

https://www.hdfcbank.com/content/api/contentstream-id/723fb80a-2dde-42a3-9793-7ae1be57c87f/653cfea2-ea0f-45b3-833f-173b7510bf55/Personal/Insure/Social%20Security%20Schemes/atal_pension_yojana_thumb.png

സാമൂഹികസുരക്ഷ്ാേദ്ധതികൾ
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· All complaints / queries (verbal or written) received from customer to be recorded in the Complaint Register 
maintained

· Complaint Docket Number is issued to customers as acknowledgement.  Complaint Docket Number consists of 
VLE Code/ Financial Year (YY -YY) /Sr Number Ex. (506311234001/24-25/00001)

· All complaints/ queries which cannot be closed immediately by the BCs need to be sent  
to  bc.complaintdesk@hdfcbank.com.

· The Complaint Docket Number issued to be mentioned in the e-mail sent to BC Complaint Desk

COMPLAINT REGISTER

Complainant 
Name

Customer 
ID

CASA 
FD/RA

/DP 
Numb

er 

Customer 
Docket 

Number

Customer 
Mobile

Contact 
Number

Email
Acknowle
dgment 

Sent
Category

Sub
category

Source of 
Information

Nature 
of 

Complai
nt

Detailed 
suggestion

Custom
er City

ബിസി നസന്ററിനല് രരാതി മാപനജ്നമന്് ്ര്കിയ

Copyrights © HDFC Bank            Confidential  |  Restricted  |  Internal  |  Public* 
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ഓപരാ ഏ ന്റുിം / ബാങ്ക് സ്റ്റാഫുിം / ബിസിനസ് കറസ്പരാണ്ടന്റുിം (ബിസി) / ബിസിനസ് നഫസില്ിപറ്ററ്ററുിം (ബിഎഫ്) 
ആധാർ രാല്ിക്കുന്നുനണ്ടന്ന് ഉറപ്പാക്കുന്നതിന് ഉെരവാദികളാണ് –എനന്ത്ങ്കില്ുിം രാല്ിക്കാെത് കർശനമായ 

നെരെികളിപല്ക്ക് / രിഴകളിപല്ക്ക് നയിപച്ചക്കാിം.

നെപയ്യണ്ടത് നെയ്യരുത്

ഉേദഭാക്താവിമന അേിയിക്കുക 
ഉപേശയിം ആധാർ എടുക്കൽ, ഇൻ 
്രാപദശിക ഭ്ാഷ ഉേദഭാക്താവിന്റ

മനസ്സിലാക്കാവുന്നദതയുള്ളൂ 

ആധാർ നൽകുദമ്പാൾ മാശ്തൃം 
സവീകരിക്കുക സവപമധയാ കറമർ 

ദോറ് ഓഫർ വഴിഇതരമാർ്ങ്ങൾ* 

അേിയിക്കുകയുൃം ദശഖരിക്കുകയുൃം 
മെയ്യുകഉരപഭ്ാക്താവിന്നറ സമ്മതിം
സവപമധയാ സമർപ്പിക്കുന്നതിന് മുമ്പ് 

ആധാേിന്റമേ.

അതിനായി മാശ്തദമ ആധാർ 
ഉേദയാഗ്ിക്കാവൂഉപേശയിം അറിയിച്ച  

ഉേദഭാക്താവിന്റ

എദപ്പാഴുൃംസവകാരയത ഉറപ്പാക്കുക 
ഉേദഭാക്താവിന്റമേ ആധാർ ഡാറ്റ.

ഒരിക്കല്ുിം സൂക്ഷ്ിക്കരുത് ആധാർ പകാപ്പി ശ്ബാഞ്ച്, 
ലാപ്ദടാപ്പുകൾ / മഡസ്കദടാപ്പുകൾ, 

മമാവബൽ ദഫാണുകൾ അമലലങ്കിൽ ഏമതങ്കിലുൃം 
ദോർട്ടബിൾ ദറാദേജ് ഡിവവസ്.

ഒരിക്കല്ുിം രങ്കിെരുത് ഏമതങ്കിലുൃം 
ഉേദഭാക്താവിന്റമേ ആധാർ 

വിവരങ്ങൾ മൂന്നാിം കക്ഷ്ികൾ അഥവാ 
ഇ-നമയിൽ, പഫാൺ മുതല്ായവ വഴി.

ഒരിക്കല്ുിം ആവശയനപ്പെരുത് 
ഉേദഭാക്താവ് ആധാർ ഇമമയിൽ 
വഴിദയാ നൽകണൃം വാട്ട് സ്ആപ്പ്,

ദഫസ്ബുക്ക് തുടങ്ങിയ സുരക്ഷ്ിതമലലാത്ത 
ദസാഷയൽ മീഡിയ പ്ലാറ്റ് ദഫാമുകൾ.

Never obtain additional Aadhaar copies from 
customers.

അധിക ആധാർ രകർപ്പ കൾ ഒരിക്കല്ുിം 
പനെരുത് ഉേദഭാക്താക്കളിൽ നിന്ന്.

1 1

* കുറിപ്പ്: നിലവിലുള്ള മാർഗ്ഗനിർദേശങ്ങൾ അനുസരിച്ച് KYC ഇതരമാർഗ്ങ്ങൾ ഉേദഭാക്താക്കൾക്ക് നൽകണൃം.
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ഉരപഭ്ാക്താവിന്നറ ആധാർ കകകാരയിം നെയ്യ പമ്പാൾ സവീകരിപക്കണ്ട ്രധാന മുൻകരുതല്ുകൾ.

ആധാർ രാല്ിക്കൽ
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ഉറവിെെിൽ നികുതി കിഴിവ് (TDS) നിയമിം:- 

• 2019 മസപ്റ്റൃംബർ 1 മുതൽ, ആോയനികുതി നിയമൃം, 1961 മല മസക്ഷ്ൻ 194N ശ്േകാരൃം, േണൃം 
േിൻവലിക്കുദമ്പാൾ ബാങ്കുകൾ TDS കുേയ്‌ദക്കണ്ടതുണ്ട്. '20 ജൂവല 1-ന്റ കൂടുതൽ ദഭേഗ്തി വരുത്തി.

• ഉേദഭാക്താവിന്റമേ േണൃം േിൻവലിക്കലിനുൃം നിദക്ഷ്േത്തിനുമായി നടത്തുന്ന ബിസി 
ഏജന്റേുമാരുമട േണമിടോടുകൾ ടിഡിഎസിൽ നിന്ന് ഒഴിവാക്കിയിരിക്കുന്നു

• ഐടി ആകട് അനുസരിച്ച്, ബിസി ഏജന്റേുമാർക്ക് ബിസിയുമായി ബന്ധമപ്പട്ട ഇടോടുകൾക്ക് 
മാശ്തൃം േണൃം േിൻവലിക്കുന്നതിന്റ ടിഡിഎസിൽ ഇളവ് ലഭിക്കാൻ അർഹതയുണ്ട്.

െിഡിഎസ് ഒഴിവാക്കൽ ല്ഭ്യമാക്കുന്ന ്ര്കിയ

• എലലാ സാമ്പത്തിക വർഷത്തിന്റമേയുൃം തുടക്കത്തിൽ എച്ച് ഡിഎഫ്‌സി ബാങ്ക് ശാഖയിൽ ബിസി 
ഏജന്റ് ബിസി ഏജന്റ് സർട്ടിഫിക്കറ്റിന്റമേ സവയൃം ഒപ്പിട്ട േകർപ്പിമനാപ്പൃം ടിഡിഎസ് 
ഒഴിവാക്കൽ ശ്േഖയാേനൃം സമർപ്പിക്കണൃം.

ബിസി ഏ ന്റുമാർക്കു്ള ഉരപഭ്ാക്തൃ രണമിെരാെുകൾക്കു്ള െിഡിഎസ് ഒഴിവാക്കൽ
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 േരാജയമപ്പട്ട / വിേരീത ഉേദഭാക്ത 
ഇടോടിന്റ ബിസി ഏജന്റേുമാരിൽ നിന്നുള്ള 
ഒരു ഒറ്റത്തവണ മഡബിറ്റ് അദതാേിറ്റി 
കത്ത് ആവശയമാ്.

 മഡബിറ്റ് അദതാേിറ്റി മലറ്റർ കൃം
ഡിക്ലദേഷന്റമേ ഹാർഡ് ദകാപ്പിയുമായി 
ബിസി ഏജന്റ് അടുത്തുള്ള ശ്ബാഞ്ച്
സരർശിക്കണൃം.

 ബിസി ഏജന്റ് ആവശയമായ 
വിശോൃംശങ്ങൾ േൂരിപ്പിക്കുകയുൃം
സാധുവായ ദഫാദട്ടാ തിരിച്ചേിയൽ
മതളിവിന്റമേ സവയൃം ഒപ്പിട്ട േകർപ്പ് 
സഹിതൃം ഒപ്പിട്ട അഭയർത്ഥന 
സമർപ്പിക്കുകയുൃം ദവണൃം.

ബിസിനസ് കറസ്പരാണ്ടന്റുകൾക്ക് ്രവർെനക്ഷ്മമാണ് - നഡബിറ്റ് അപതാറിറ്റി നല്റ്റർ
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ദരഖകൾ, ഡാറ്റ അമലലങ്കിൽ വിവരങ്ങൾ എന്നിവയുമട സവതശ്ന്ത്വുൃം 
ആശ്ശയദയാഗ്യവുമായ ഉേവിടൃം വഴി ഉേദഭാക്താവിന്റമേ ഐഡന്റേിറ്റി 
തിരിച്ചേിയുന്നതിനുൃം േരിദശാധിക്കുന്നതിനുമുള്ള മാർഗ്മാ് KYC. ഐഡന്റേിറ്റി 
േരിദശാധിക്കുന്നതിനുള്ള ഉദേശയത്തിനായി: 

- വയക്തിഗ്ത ഉേദഭാക്താക്കൾ: ഉേദഭാക്താവിന്റമേ ഐഡന്റേിറ്റി
വിവരങ്ങളുൃം വിലാസവുൃം സമീേകാല ദഫാദട്ടായുൃം ബാങ്ക് ലഭിക്കുൃം. 
ദജായിന്റ് ദഹാൾഡർമാർക്കുൃം മാൻദഡറ്റ് ദഹാൾഡർമാർക്കുൃം സമാനമായ 
വിവരങ്ങൾ നൽദകണ്ടതുണ്ട്. 

- വയക്തിഗ്തമലലാത്ത ഉേദഭാക്താക്കൾ: സ്ഥാേനത്തിന്റമേ നിയമേരമായ നില, 
ഓപ്പദേറ്റിൃംഗ്ധ വിലാസൃം, അൃംഗ്ീക ത ഒപ്പിട്ടവർ, ഗ്ുണദഭാക്ത  ഉടമകൾ 
എന്നിവ േരിദശാധിക്കുന്നതിന്റ ബാങ്ക് തിരിച്ചേിയൽ ഡാറ്റ ദനടുൃം. 

ഉേദഭാക്താവ് മെയ്യുന്നദതാ ഏമറ്റടുക്കാൻ ശ്േതീക്ഷ്ിക്കുന്നദതാ ആയ 
മതാഴിൽ/ബിസിനസിന്റമേ സവഭാവമത്തക്കുേിച്ചുൃം ബാങ്കിൽ അക്കൗണ്ട് 
തുേക്കുന്നതിന്റമേ ഉദേശയമത്തക്കുേിച്ചുൃം വിവരങ്ങൾ ആവശയമാ്. 

നകകവസിയുനെ ്രാധാനയിം
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താമഴപ്പേയുന്ന നാല് ശ്േധാന ഘടകങ്ങൾ ഉൾമപ്പടുത്തി ബാങ്കുകൾ സാധാരണയായി അവരുമട KYC 
ദോളിസികൾ രൂേമപ്പടുത്തുന്നു:

ഉരപഭ്ാക്തൃ സവീകാരയത നയിം; ക്ലയന്റേിൻമേ േിസ്ക മശ്ോവഫലിന്റ അനുദയാജയമായ സൂക്ഷ്്മേരിദശാധന
നടത്തി ഐഡന്റേിറ്റി സ്ഥാേിച്ചിട്ടുള്ള ക്ലയന്റേുകമള മാശ്തൃം സവീകരിക്കുക. നിദക്ഷ്േകൻ ഒരു േുതിയ
നിദക്ഷ്േകനാമണങ്കിൽ, അക്കൗണ്ട് തുേക്കുന്നതിന്റ മുമ്പുള്ള KYC ദഡാകയുമമന്റദേഷനുൃം നടേടിശ്കമങ്ങളുൃം
നടത്തി എന്ന് ഉേപ്പുവരുത്തിയതിന്റ ദശഷൃം മാശ്തദമ അക്കൗണ്ട് തുേക്കാവൂ.

കസ്റ്റമർ ഐഡന്റിഫിപക്കഷൻ നെരെി്കമങ്ങൾ; ബാങ്കിൃംഗ്ധ ബന്ധൃം സ്ഥാേിക്കുദമ്പാൾ, വിവിധ ഘട്ടങ്ങളിൽ
നടപ്പിലാദക്കണ്ട ഉേദഭാക്ത ഐഡന്റേിഫിദക്കഷൻ നടേടിശ്കമൃം ബാങ്കുകൾ വയക്തമായി
വയക്തമാദക്കണ്ടതുണ്ട്.

ഇെരാെുകള നെ നിരീക്ഷ്ണിം: :ശ്ടാൻസാക്ഷ്ൻ ദമാണിറ്റേിൃംഗ്ിമന "സൃംശയാസ്േേമായ ഇടോടുകൾ
തിരിച്ചേിയുന്നതിനുള്ള ഒരു ഔേൊരിക ശ്േശ്കിയയുൃം അത് ആന്ത്രികമായി േിദപ്പാർട്ടുമെയ്യുന്നതിനുള്ള
നടേടിശ്കമവുൃം" എന്ന് നിർവെിക്കാൃം. ദമാണിറ്റേിൃംഗ്ധ എന്നാൽ ഇടോടുകൾ ഒരു AML-ൽ നിന്ന്
സൃംശയാസ്േേമായി കാണമപ്പടുന്നുദണ്ടാ എന്ന് കമണ്ടത്തുന്നതിന്റ ഒരു ഉേദഭാക്താവിന്റമേ ഇടോടുകളുമട
വിശകലനൃം എന്നാ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്.

റിസ്ക്‌ മാപനജ്നമന്്. : ഒരു ഉേദഭാക്താവിന്റമേ ഐഡന്റേിറ്റി, അവരുമട സാമ്പത്തിക ശ്േവർത്തനങ്ങൾ,
അവർ സ രിക്കുന്ന അേകടസാധയത എന്നിവ അേിയുന്നത് ഫലശ്േേമായ മകവവസിയിൽ ഉൾമപ്പടുന്നു.
കൂടാമത അക്കൗണ്ടുകൾ തുേക്കുദമ്പാൾ നമ്മുമട ശ്ശദ്ധാേൂർവൃം ഉേപ്പുവരുത്തണൃം.

KYC പരാളിസിയുനെ ്രധാന ഘെകങ്ങൾ
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അെിസ്ഥാന ബാങ്കിിംഗ് തതവങ്ങൾ

✓വിശവാസൃം- ഉേദഭാക്ത  വിശവാസൃം മകട്ടിപ്പടുക്കുക

✓രഹസയാത്മകത - ഉേദഭാക്താവിന്റമേ രഹസയസവഭാവൃം 
നിലനിർത്തുക

✓ദസവനൃം - ഉേദഭാക്ത  ദസവനൃം വളമര ശ്േധാനമാ്

✓സാമൂഹിക-സാമ്പത്തിക ഘടകങ്ങമളക്കുേിച്ചുള്ള അേിവ്
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✓ ഉേദഭാക്താക്കദളാട് മാനയവുൃം മാനയവുമായ മേരുമാറ്റൃം

✓ ഓദരാ ഉേദഭാക്താവിനുൃം അനുദയാജയമായ ഉൽപ്പന്ന മഡലിവേി

✓ എലലാ ഉൽപ്പന്ന വിശോൃംശങ്ങളിലുൃം ഉേദഭാക്താക്കളുമായുള്ള 

സുതാരയത

✓ ഉേദഭാക്ത  ഡാറ്റ ഉേദയാഗ്ിക്കുന്നതിൽ സവകാരയത, സുരക്ഷ്

✓ ഉേദഭാക്ത  േരാതി േരിഹാരവുൃം ഫീഡ്ബാക്കുൃം

✓ ഉേദഭാക്ത  അവദബാധൃം ദശ്ോത്സാഹിപ്പിക്കുകയുൃം ലഭയമായ 

സാമ്പത്തിക ഉൽപ്പന്നങ്ങളുൃം ദസവനങ്ങളുൃം മനസ്സിലാക്കാൻ അവമര 

ശ്ോപ്തരാക്കുകയുൃം മെയ്യുക.

നരരുമാറ്റച്ചട്ടിം

തിരിനക
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്്ൂമിിംഗ്, കമ്മയൂണിപക്കഷൻ & പസാഫ്റ്റ് സ്കിൽസ്

✓വയക്തിഗ്ത മരയാേകൾ

✓മരയാേ

✓ദകശ്രത്തിൽ വയക്തിശുെിതവവുൃം സാമൂഹിക അകലവുൃം ോലിക്കുക

✓വയക്തിഗ്ത കഴിവുകൾ

✓മടലിദഫാൺ മരയാേകൾ

✓ഇ-മമയിൽ മരയാേകൾ

✓െർച്ച/ദശ്േരണാ കഴിവുകൾ

✓വിശകലന ദശഷി 
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നന്ദി
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