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BC Agent ಸಾಮರ್ಥ್ಯ ನಿರ್ಾಯಣ ಕಾರ್ಯಕ್ರಮ
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HDFC ಬಾ್ಾಂಕ್ ಬಗ್ಗೆ

ಕಗ ೋರ್ ರ್ೌಲ್್ಗಳು 

ಬಲವಾದ ರಾಷ್ಟ್ರೀಯ ಜಾಲ

ಆರ  ೀಗ್ಯಕರ ಬ್ಾಯಲ ನ್ಸ್ ಶೀಟ್, 

ಆಸ್ತಿ ಗ್ುಣಮಟ್ಟದ ಮೀಲ ಕ ೀೇಂದ್ರೀಕಿಸ್ತ

ಎಲಾಾ ಹಣಕಾಸು ಮತ್ುಿ ಪಾವತಿ ಅಗ್ತ್ಯಗ್ಳಿಗಾಗಿ
ಒೇಂದ ೀ ಜಾಗ್ದಲ್ಲಾ

ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಲ್ಲೀಡರ್

ಭಾರತ್ದ ಅತ್ಯೇಂತ್ ಮೌಲಯಯುತ್ ಬ್ಾರೇಂಡ್

ಉನ್ನತ್ ಮಟ್ಟದ ನ ೈತಿಕ ಮಾನ್ದೇಂಡಗ್ಳು, 
ವೃತಿಿಪರ ಸಮಗ್ರತ , ಕಾರ್ಪೊರ ೀಟ್ ಆಡಳಿತ್

ಕಾಯೊದ
ಶ ರೀಷ್ಟತ 

ಗಾರಹಕರ
ಗ್ಮನ್

ಉತ್ಪನ್ನ
ನಾಯಕತ್ವ

ಸಮರ್ೊನೀಯತ ಜನ್ರು
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ಸ್ಾಮಾಜಿಕವಾಗಿ ಮತ್ುಿ ಪಿಸರದ
ಜವಾಬ್ಾಾಿಯುತ್ ಕಾರ್ಪೊರ ೀಟ್ ನಾಗ್ಿಕ -

ಪಿವತ್ೊನ್ಸ
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ಪ್ರಶಸ್ತಿಗಳು ಮತ್ತಿ ಪ್ುರಸಾಾರಗಳು - ಭಾರತ್ದ ಅತ್್ಾಂತ್ ರ್ೌಲ್್ರ್ತತ್ ಬಾರಾಂಡ್

7 ಕಗಾ ಅತ್್ಾಂತ್ ರ್ೌಲ್್ರ್ತತ್ವಾದ
ಬಾರಯಾಂಡ್ ಅನ್ತು

ಶಗರೋಣೋಕ್ರಿಸಲಾಗಿದಗನಗೋವರ್ಯ
2020 BrandZ  ಅತ್್ಾಂತ್

ರ್ೌಲ್್ರ್ತತ್ ಭಾರತೋರ್
ಬಾರಯಾಂಡ್್‌ಗಳು 

2020 ರಲ್ಲಿ ಭಾರತ್ದ ಬಲ್ಲರ್ಠ
ಬಾ್ಾಂಕ್

ಏರ್್ನ್ ಬಾ್ಾಂಕ್ರ್ 500 ದಗ ಡ್ಡ
ಮತ್ತಿ ಬಲ್ಲರ್ಠ ಬಾ್ಾಂಕ್್‌ಗಳು

ಶಗರೋಯಾಾಂಕ್

ಭಾರತ್ದ ಅತ್ತ್ತಿ್ಮ
ಖಾಸಗಿ ಬಾ್ಾಂಕ್

ಬಾ್ಾಂಕ್ರ್

ಭಾರತ್ದ ಅತ್ತ್ತಿ್ಮ ಬಾ್ಾಂಕ್
ಏಷ್ಾ್ಮನಿ

ಭಾರತ್ದಲಿ್ಲ ಕಗಲ್ಸ ರ್ಾಡ್ಲ್ತ
ಉತ್ಿಮ ಕ್ಾಂಪ್ನಿಗಳು 

ಇಾಂದತ ವಾ್ಪಾರ

ರ್ಾಕಗಯಟಾಂಗ್ ಮತ್ತಿ ಬಾರಾಂಡ್
ಇನಗ ುೋವಗೋಶನ್ ಆಫ್ ದಿ ಇರ್ರ್ ಪ್ರಶಸ್ತಿ
ET ಇನಗ ುೋವಗೋಶನ್ ಅವಾಡ್ಸಯ 2020

ಭಾರತ್ದ ಅತ್ತ್ತಿ್ಮ ಬಾ್ಾಂಕ್
ಹಣಕಾಸತ ಏಷ್ಾ್

ಕಗಲ್ಸ ರ್ಾಡ್ಲ್ತ ಅತ್ತ್ತಿ್ಮ ಸಥು
ಪ್ರರ್ಾಣೋಕ್ರಿಸಲಾಗಿದಗ: ಏಪ್ರರಲ್ 2020 -

ರ್ಾರ್ಚಯ 2021 ಭಾರತ್
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ಆರ್ಥಯಕ್ ಸಗೋಪ್ಯಡಗ

ಆರ್ಥಯಕ್ ಸಗೋಪ್ಯಡಗ ಬ್ಾಯೇಂಕೇಂಗ್ ನೀಡುವ ವಿಧಾನ್ ಮತ್ುಿ ಎೇಂದು ವಿವಿಸಲಾಗಿದ  ಆರ್ಥಯಕ್ ಯಾವುದ ೀ ಿೀತಿಯ ತಾರತ್ಮಯವಿಲಾದ 
ಸಮಾಜದ ಪರತಿಯೊಬಬ ವಯಕಿಗ ಪಿಹಾರಗ್ಳು ಮತ್ುಿ ಸ್ ೀವ ಗ್ಳು. 
ಪರವ ೀಶವನ್ುನ ಖಾತಿರಪಡಿಸುವ ಪರಕರಯೆ ಆರ್ಥಯಕ್ ಸ್ ೀವ ಗ್ಳು ಮತ್ುಿ ದುಬೊಲ ಗ್ುೇಂಪುಗ್ಳಿಗ  ಅಗ್ತ್ಯವಿರುವಲ್ಲಾ ಸಕಾಲ್ಲಕ ಮತ್ುಿ
ಸಮಪೊಕವಾದ ಕ ರಡಿಟ್ ಬಾ್ಾಂಕ್್‌ಅಡಿರ್ಲ್ಲಿ ಮತ್ುಿ ಕ್ಡಿಮೆ್‌ಆದಾರ್ದ್‌ಗಳತಾಂಪ್ು ಒೇಂದು ನ್ಲ್ಲಾ ರು ಕಗೈಗ್ಗಟತಕ್ತವ್‌ವಗಚ್ಚ. 
  (ಸಮಿತಿ ಆರ್ಥಯಕ್್‌ಸಗೋಪ್ಯಡಗ, ಅಧ್್ಕ್ಷರತ: ಡಾ.ಸ್ತ.ರಾಂಗಳರಾಜನ್).
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ಆರ್ಥಯಕ್ ಸಗೋಪ್ಯಡಗ
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ವಾ್ಪಾರ ವರದಿಗ್ಾರ (BC) ಬಗ್ಗೆ

BCಗ್ಳು ಹಣಕಾಸ್ತನ್ ಸ್ ೀಪೊಡ ಯನ್ುನ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ತಕ  ಳುುತಾಿರ 
ಮತ್ುಿ ಬ್ಾಯೇಂಕೇಂಗ್ ಸ್ ೀವ ಗ್ಳ ವಾಯಪ್ತಯಿನ್ುನ ಹ ಚಿಿಸುತಾಿರ , 
ಇದಿೇಂದಾಗಿ ಬಲವಾದ ವಾಯಪ್ತಿಯು

BCಗ್ಳು ಒಳನಾಡಿನ್ಲ್ಲಾ ಬ್ಾಯೇಂಕೇಂಗ್ ಸ್ ೀವ ಗ್ಳನ್ುನ ಒದಗಿಸುತಾಿರ 

ಎಲಾಾ ಹಣಕಾಸು ಸ್ ೀವ ಗ್ಳಿಗಾಗಿ ಕಾರ್ಪೊರ ೀಟ್ ವಾಯಪಾರ
ವರದ್ಗಾರ (CSC E-Gov) ಮ ಲಕ ಬ್ಾಯೇಂಕ್ ನ ೀಮಿಸ್ತದ ಒೇಂದು
ನಲುಗ್ಡ ಅೇಂಗ್ಡಿ

GOI ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಉದ ಾೀಶಗ್ಳಿಗ ಅನ್ುಗ್ುಣವಾಗಿ
ವಹಿವಾಟ್ುಗ್ಳು ಮತ್ುಿ ವಯವಹಾರಕಾುಗಿ
ಸೇಂಪೂಣೊ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಮೀಡ್

03

ಬ್ಾಯೇಂಕೇಂಗ್ ಸ್ ೀವ ಗ್ಳು ಮತ್ುಿ ಉತ್ಪನ್ನಗ್ಳನ್ುನ ಒದಗಿಸುವುದರ
ಜ  ತ ಗ , ಅವರು PMJDY BC ಗ್ಳ ಮ ಲಕ GOI ಮ ಲಕ
ತ ೀಲುವ ಸ್ಾಮಾಜಿಕ ಯೊೀಜನ ಗ್ಳನ್ುನ ಸಹ ಪರಚಾರ ಮಾಡುತಾಿರ .

BC 
ಕಗೋಾಂದರ
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❑ ಗಾರಹಕರ ಗ್ಮನ್ - ಎಲಾಾ ವಿಭಾಗ್ಗ್ಳಿಗ  ಲಭ್ಯವಿರುವ ಉತ್ಪನ್ನಗ್ಳು
 

❑ ಪರವ ೀಶಸುವಿಕ  - ಗಾರಮದಲ್ಲಾ ಬ್ಾಯೇಂಕ್

❑ ಲಭ್ಯತ  - ಬ್ಾಯೇಂಕ್ ಶಾಖ ಗಿೇಂತ್ ಹ ಚ್ುಿ ಕ ಲಸದ ಸಮಯ

❑ ಕ ೈಗ ಟ್ಕುವ ಸ್ಾಮರ್ಯೊ - ವಿಶವ ದಜ ೊಯ ಬ್ಾಯೇಂಕೇಂಗ್ ಉತ್ಪನ್ನಗ್ಳು 
ಮತ್ುಿ ಸ್ ೀವ ಗ್ಳು

❑ ಪಾರದಶೊಕತ  - ಗಾರಹಕರ ನ್ೇಂಬಿಕ ಯನ್ುನ ನಮಿೊಸಲು ಸಹಾಯ 
ಮಾಡುತಿ್ದ 

ವಾ್ಪಾರ ವರದಿಗ್ಾರ - ಎ ಚಗೋಾಂಜ್ ಏಜಗಾಂಟ್

ಪ್ರವಗೋಶಿಸತವಿಕಗ 
BC 

ಕಗೋಾಂದರ

ಲ್ಭ್್ತಗ

ಕಗೈಗ್ಗಟತಕ್ತವ್‌
ಸಾಮರ್ಥ್ಯ 

ಪಾರದಶಯಕ್ತಗ 

Customer 
Focus
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ಬಿಸ್ತ ಪಾಯಾಂಟ್್‌ನ್ಲ್ಲಿ ಕ್ಡಾಡರ್ ಪ್ರದಶಯನ್
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ವಾ್ಪಾರ ವರದಿಗ್ಾರ ಕಗೋಾಂದರ

Inside BC Centre

Inside BC Centre

Copyrights © HDFC Bank            Confidential  |  Restricted  |  Internal  |  Public* 

Outside BC Centre Outside BC Centre
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BC ಏಜಗಾಂಟ್್‌ಗಳು ಕ್ಡಾಡರ್ವಾಗಿ ಖರಿೋದಿಸ್ತ ನಿವಯಹಿಸಬಗೋಕಾದ ಪ್ರದಶಯನ್ಗಳು 
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Grievance redressal Poster 

Banking Ombudsman poster

Savings / Current Account Services & Charges Poster 

Complaint Book – As per Goiporia Committee

Services Offered Poster

Do’s and Don'ts for Customers

The format provided by the Bank to be printed and 
displayed as per Bank’s Guidelines by the BC Agent at the 

centre

Collect from linked HDFC Bank Branch / Area Head – To be 
Displayed & Maintained by BC Agent at the Centre

Do’s and Don'ts for Agents

Agent Certificate

Shop Banner – To be placed outside the BC Agent Centre in 
Local Language

Product Wall – Product Posters to be displayed

Mandatory Registers to be procured and maintained by BC 
Agent
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ಿಜಿಸಟರ್ ಅನ್ುನ ನವೊಹಿಸುವುದು ಕ್ಡಾಡರ್ ಎಲಾಾ ಏಜ ೇಂಟ್ ಗ್ಳಿಗ .

ಕ ಲಸಗ್ಳನ್ುನ ನ  ೀೇಂದಾಯಿಸ್ತ ಎಾಂದತ್‌ಪ್ುರಾವಗ ಯಾವುದ ೀ ವಿವಾದಗ್ಳ ಸೇಂದಭ್ೊದಲ್ಲಾ.

ಏಜ ೇಂಟ್ರು ನವೊಹಿಸಬ್ ೀಕಾದ ಿಜಿಸಟರ್ ಫಾಮಾಯೊಟ್ ಗ್ಳು ಕ ಳಗಿವ .

ಕ್ಡಾಡರ್ ನಗ ೋಾಂದಣಗಳುನ್ತು ಏಜಗಾಂಟ್್‌ಗಳು ನಿವಯಹಿಸಬಗೋಕ್ತ

ದ ರತ್‌ನಗ ೋಾಂದಣ
ದ ರುದಾರರ

ಹ ಸರು
ಗಾರಹಕ

ID
CASA FD/RA/DP 

ಸೇಂಖ ಯ 
ಗಾರಹಕರ 

ಡಾಕ ಟ್ ಸೇಂಖ ಯ ಗಾರಹಕ ಮಬ್ ೈಲ್ ಸೇಂಪಕೊ 
ಸೇಂಖ ಯ ಇಮೀಲ್ ಸ್ತವೀಕೃತಿಯನ್ುನ

ಕಳುಹಿಸಲಾಗಿದ ವಗ್ೊ ಉಪವಗ್ೊ ಮಾಹಿತಿಯ 
ಮ ಲ

ದ ಿನ್ 
ಸವರ ಪ

ವಿವರವಾದ 
ಸಲಹ 

ಗಾರಹಕ 
ನ್ಗ್ರ

ಟ್ಾರನಾಸಕ್ಷನ್್‌ರಿಜಿಸಟರ್

ದ್ನಾೇಂಕ ವಹಿವಾಟಿನ್
ಸಮಯ ಗಾರಹಕರ ಹ ಸರು A/c No.

ವಹಿವಾಟಿನ್ ಪರಕಾರ
ಉದಾ. ನ್ಗ್ದು ಠ ೀವಣಿ ಅರ್ವಾ ನ್ಗ್ದು 

ಹಿೇಂಪಡ ಯುವಿಕ 
ಮತ್ಿ ಬ್ಾಯೇಂಕನ್ ಹ ಸರು ವಹಿವಾಟಿನ್ ಸ್ತಿತಿ

ಯಶಸು್/ತಿರಸ್ಾುರ RRN ಸೇಂಖ ಯ ಗಾರಹಕರ ಸಹಿ

ವಿಸ್ತಟ್್‌ರಿಜಿಸಟರ್

ದ್ನಾೇಂಕ ಸಮಯ ಗಾರಹಕರ ಹ ಸರು ಸೇಂಸ್ ಿಯ ಹ ಸರು ಸೇಂದಶೊಕರ ಹುದ ಾ ಪರತಿಕರಯೆ ಸೇಂದಶೊಕ ಅಧಿಕಾಿಯ 
ಸಹಿ

ಸ್ತವೀಕಿಸ್ತದ ಪರತಿಕರಯೆಯ 
ಮೀಲ  ಕರಮ 

ತ ಗ ದುಕ  ಳುಲಾಗಿದ 

ಕರಮ 
ತ ಗ ದುಕ  ಳುುವ

ದ್ನಾೇಂಕ
BC ಏಜ ೇಂಟ್ ಸಹಿ

ಖಾತ  ತ ರ ಯುವ ನ  ೀೇಂದಣಿ
ಲ್ಲೀಡ್ ಉತಾಪದನ ಯ 

ದ್ನಾೇಂಕ ಗಾರಹಕರ ಹ ಸರು ಗಾರಹಕರ ಸೇಂಪಕೊ ಸೇಂಖ ಯ. ಲ್ಲೀಡ್ ನ್ೇಂ. A/c CA/ SB/Sal ಪರಕಾರ A/c No.
ಖಾತ  ತ ರ ಯುವ ದ್ನಾೇಂಕದ 

ದ್ನಾೇಂಕ BC ಏಜ ೇಂಟ್ ಸಹಿ

ಸ್ತಥರ್‌/ ಮರತಕ್ಳಿಸತವ್‌ಠಗೋವಣ್‌ನಗ ೋಾಂದಣ
ಶರೀ ನ್ೇಂ ಗಾರಹಕರ ಹ ಸರು ಮಾಸ್ಕ್ು್ ಎಸ್ತ ನ್ೇಂ ಠ ೀವಣಿ ಪರಕಾರ (FD/RD) INR ನ್ಲ್ಲಾ Amt ಅನ್ುನ ಠ ೀವಣಿ ಮಾಡಿ ಠ ೀವಣಿ ಅವಧಿ ಗಾರಹಕರ ಸಹಿ
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✓ಡಾಸ್ 
•KYC ಮಾನ್ದೇಂಡಗ್ಳಿಗ  ಕಟ್ುಟನಟ್ಾಟದ ಅನ್ುಸರಣ ಯೊೇಂದ್ಗ  ಗಾರಹಕರನ್ುನ ಗ್ುರುತಿಸ್ತ. 
ಗಾರಹಕರ  ೇಂದ್ಗ  ಸೇಂವಹನ್ ನ್ಡ ಸ್ತ, ಆರ್ಥೊಕ ಜಾಗ್ೃತಿ ಕಾಯೊಕರಮಗ್ಳನ್ುನ ನ್ಡ ಸ್ತ, ಅವರ 
ರ್ಪರಫ ೈಲ್ ಮತ್ುಿ ಅವಶಯಕತ ಗ್ಳನ್ುನ ಅರ್ೊಮಾಡಿಕ  ಳಿು ಮತ್ುಿ ಬ್ಾಯೇಂಕ್ ಗ  ಮ ಲ 
ಗ್ುಣಮಟ್ಟದ ಖಾತ ಗ್ಳು.

• ಗಾರಹಕರ ಗೌಪಯತ ಯನ್ುನ ಕಾಪಾಡಿಕ  ಳಿು ಮತ್ುಿ ಸಿಳಿೀಯ ಪರದ ೀಶ ಮತ್ುಿ ಭಾಷ ಯ 
ಜ್ಞಾನ್ವನ್ುನ ಹ  ೇಂದ್ಿ. 

•ಮಾಹಿತಿಯ ಗೌಪಯತ ಯನ್ುನ ರಕ್ಷಿಸಲು ಬ್ಾಯೇಂಕನ್ ಗಾರಹಕರ ಮಾಹಿತಿ, ದಾಖಲ ಗ್ಳು, 
ದಾಖಲ ಗ್ಳು ಮತ್ುಿ ಸವತ್ುಿಗ್ಳನ್ುನ ಪರತ ಯೀಕಸ್ತ ಮತ್ುಿ ಸಪಷ್ಟವಾಗಿ ಗ್ುರುತಿಸ್ತ.   

•ಬ್ಾಯೇಂಕನ್ ಪರವಾಗಿ ಅವನ್ು/ಅವಳು ನ್ಡ ಸ್ತದ ಎಲಾಾ ವಹಿವಾಟ್ುಗ್ಳಿಗ  ಗಾರಹಕನಗ  
ಆನ್ಸ ಲ ೈನ್ಸ ರಸ್ತೀದ್ಯನ್ುನ ಏಕರ ಪವಾಗಿ ವಿತ್ಿಸುವ ವಯವಸ್ ಿ.

•ಪರತಿದ್ನ್ ಸ್ಾಾಟ್ೊ ಸ್ಾರ್ಥ ಸ್ತಸಟಮ ಗ  ಲಾಗಿನ್ಸ ಮಾಡಿ, ದ್ನ್ಕ ು ಕನಷ್ಠ 4 ಗ್ೇಂಟ್ ಗ್ಳು / 
ವಾರದಲ್ಲಾ 5 ದ್ನ್ಗ್ಳು.

•ಎಲಾಾ ಿಜಿಸಟರ್ ಗ್ಳನ್ುನ ನವೊಹಿಸ್ತ ಮತ್ುಿ ಬ್ಾಯೇಂಕ್ ಸ ಚಿಸ್ತದ ಕಡಾಾಯ ರ್ಪೀಸಟರ್ ಗ್ಳು / 
ಪರಮಾಣಪತ್ರಗ್ಳನ್ುನ ಎಚ್ಿಿಕ ಯಿೇಂದ ಪರದಶೊಸ್ತ.

•ಎಚ ಡಿಎಫ ಸ್ತ ಬ್ಾಯೇಂಕ್ ಖಾತ ಯಿೇಂದ ನ್ಗ್ದು ಹಿೇಂಪಡ ಯುವಿಕ ಯ ಮೌಲಯದ  ೇಂದ್ಗ  
ಸ್ಾಾಟ್ೊ ಸ್ಾರ್ಥ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಮೌಲಯವು ಹ  ೇಂದಾಣಿಕ ಯಾಗ್ುತಿಿದ  ಎೇಂದು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ತಕ  ಳಿು.

ವಾ್ಪಾರ ವರದಿಗ್ಾರರಿಗ್ಗ ರ್ಾಡ್ಬಗೋಕಾದ ಮತ್ತಿ ರ್ಾಡ್ಬಗೋಡಿ
X ಡಗ ೋಾಂಟ್ಸ 

•BC ಗಾರಹಕಿೇಂದ ನ ೀರವಾಗಿ ಅರ್ವಾ ಪರ  ೀಕ್ಷವಾಗಿ ಯಾವುದ ೀ ಹ ಚ್ುಿವಿ ಸ್ ೀವಾ ಶುಲುವನ್ುನ
ಸೇಂಗ್ರಹಿಸಬ್ಾರದು.  

•BC ಯಾವುದ ೀ ಸ್ಾಲದ ಮೇಂಜ ರಾತಿಗ  ಯಾವುದ ೀ ಅಧಿಕಾರವನ್ುನ ಹ  ೇಂದ್ಲಾ.

•BC ಯಾವುದ ೀ ರಾಜಕೀಯ/ಧಾಮಿೊಕ ಸೇಂಸ್ ಿಗ್ಳಿಗ  ಸೇಂಬೇಂಧಿಸಬ್ಾರದು.  

•ಬಹು ಅರ್ವಾ ವಿಭ್ಜಿತ್ ವಹಿವಾಟ್ುಗ್ಳನ್ುನ ಮಾಡಲು BC ಗಾರಹಕರನ್ುನ ರ್ಪರೀತಾ್ಹಿಸಬ್ಾರದು.  

•ಕ ರಡಿಟ್ ವಿತ್ರಣ ಯ ಬದಲ್ಲಗ  ಪಯಾೊಯ ಉತ್ಪನ್ನಗ್ಳನ್ುನ ಶಫಾರಸು ಮಾಡಬ್ಾರದು ಅರ್ವಾ 
ಕಡಾಾಯಗ  ಳಿಸಬ್ಾರದು. ಉದಾ: ಸ್ಾಲಗ್ಳ ವಿತ್ರಣ ಗಾಗಿ ವಿಮ, ಪ್ತೇಂಚ್ಣಿ ಅರ್ವಾ ಇತ್ರ 
ಉತ್ಪನ್ನಗ್ಳನ್ುನ ಬಲವೇಂತ್ವಾಗಿ ಮಾರಾಟ್ ಮಾಡುವುದು

•ಪಾರೇಂಶುಪಾಲರು ನೀಡುವ ಸ್ ೀವ ಗ್ಳ ವಾಯಪಿ್ತಯನ್ುನ ಮಿೀಿ ಯಾವುದ ೀ ರ್ಪರೀತಾ್ಹ ಅರ್ವಾ 
ಪರಯೊೀಜನ್ಗ್ಳನ್ುನ ಅರ್ವಾ ಸುಳುು ಭ್ರವಸ್ ಗ್ಳನ್ುನ ನೀಡುವ ಮ ಲಕ ಗಾರಹಕರನ್ುನ 
ಪರಲ  ೀಭ್ನ ಗ  ಳಿಸದೇಂತ  ವಿಶ ೀಷ್ ಕಾಳಜಿ ವಹಿಸಬ್ ೀಕು.

• BC ತ್ನ್ು್‌/ ಅವು್‌ಲಾಗಿನ್್‌ಐಡಿ್‌ಮತ್ತಿ್‌ಪಾಸ್್‌ವಡ್ಯ್‌ಅನ್ತು್‌ಯಾವುದಗೋ್‌ಹಗ ರಗಿನ್್‌ವ್ಕ್ತಿಗ್ಗ್‌
ಹಾಂಚಿಕಗ ುಳಬಾರದತ.

• BC ತ್ನ್ು್‌ವಗೈರ್ಕ್ತಿಕ್್‌ವಿವರಗಳುನ್ತು್‌ನ್ವಿೋಕ್ರಿಸಬಾರದತ್‌ಉದಾ. ಗ್ಾರಹಕ್ರಿಗ್ಗ್‌ಖಾತಗ್‌
ತಗರಗರ್ತವಾಗಳ್‌ಇಮೆೋಲ್್‌ಐಡಿ, ಮೊಬಗೈಲ್್‌ಸಾಂಖಗ್, ಮೆೋಲ್ಲಾಂಗ್್‌ವಿಳಾಸ. 
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ವ್ವಹಾರ ವರದಿಗ್ಾರನ್ ಪಾತ್ರಗಳು ಮತ್ತಿ ಜವಾಬಾಾರಿಗಳು 

Copyrights © HDFC Bank            Confidential  |  Restricted  |  Internal  |  Public* 

Login to Smart Saathi system daily & operate for minimum 4 hrs a day & 5 days a week

BC Agents must submit their IIBF certificate to the Bank

BC Agents must display Main Signage, mandatory posters and maintain and update all 

required registers

BC Agents must handle customer transactions and hand over a printed receipt for 

every transaction. All Transactions must be recorded in Transaction Register

If Transaction is failed, do not pay cash or collect cash from customer even if  BC Agent 

account is credited/debited, amount will be reversed within 7 days

All Customers Complaint/Query to be recorded in the Complaint Register and 

acknowledgement to be shared with the customer

BC Agents must not charge any commission from customers for providing Banking 

services

BC Agents to ensure that permission from Bank and Corporate BC is obtained before 

shifting of Centre to a new address
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• ವಾಯಪಾರ ಕರ ಸ್ಾಪೇಂಡ ೇಂಟ್ ನಾಗ್ಿಕಿಗ  ಸೇಂಪಕೊದ ಮದಲ ಬಿೇಂದು ಮತ್ುಿ ಬ್ಾಯೇಂಕ್ ಶಾಖ ಯ ಮುೇಂಭಾಗ್.
• BC ಏಜ ೇಂಟ್ ಗ್ಳು ಹ ಚ್ುಿ ಪಿಣಾಮಕಾಿಯಾಗಿರಲು, ಅವಿಗ  ಅಪ ೀಕ್ಷಿತ್ ಮಟ್ಟದ ಜ್ಞಾನ್ವನ್ುನ ನೀಡಬ್ ೀಕಾಗಿದ .
• ಈ ಕ  ೀಸ್ಕ್ೊ BC ಏಜ ೇಂಟ್ ಗ್ಳಿಗ  ಹ  ೇಂದ್ಸಲಾದ ಜ್ಞಾನ್ದ ಒಳಹಿವು ಮತ್ುಿ ಕೌಶಲಯಗ್ಳನ್ುನ ಒದಗಿಸುವ ಗ್ುಿಯನ್ುನ ಹ  ೇಂದ್ದ . 

ಕ  ೀಸ್ಕ್ ೊನ್ ರಚ್ನ ಯು ಬ್ಾಯೇಂಕೇಂಗ್ ಕಾಯಾೊಚ್ರಣ ಗ್ಳಲ್ಲಾ ಮ ಲಭ್ ತ್ ಜ್ಞಾನ್ವನ್ುನ ಒದಗಿಸುವುದು ಮತ್ುಿ ವಿಷ್ಯದ ಒಟ್ಾಟರ  
ತಿಳುವಳಿಕ ಯನ್ುನ ಅಭಿವೃದ್ಿಪಡಿಸುವಲ್ಲಾ BC ಏಜ ೇಂಟ್ ಗ್ಳಿಗ  ಸಹಾಯ ಮಾಡುವುದು.

ಕಗ ೋಸ್ಯ್‌ವಿರ್ರ್ಗಳು 

ಐಐಬಿಎಫ್್‌ನಿಾಂದ ಕ್ಡಾಡರ್ ಪ್ರರ್ಾಣಪ್ತ್ರ ಕಗ ೋಸ್ಯ

ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ಬ್ಾಯೇಂಕೇಂಗ್
ಆರ್ಥೊಕ ಸ್ ೀಪೊಡ  ಮತ್ುಿ

ವಾಯಪಾರ ವರದ್ಗಾರ 
ಏಜ ೇಂಟ್ ಗ್ಳ ಪಾತ್ರ

ತಾೇಂತಿರಕ ಕೌಶಲಯ ಸ್ಾಫಟ ಸ್ತುಲ್್ ಮತ್ುಿ
ವತ್ೊನ ಯ ಅೇಂಶಗ್ಳು
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ವಾ್ಪಾರ ವರದಿಗ್ಾರ - ಸಾಾಟ್ಯ್‌ಸಾರ್ಥ

ಪ್ರತಯೊಬಬ್‌ವಾ್ಪಾರ್‌ವರದಿಗ್ಾರನ್ತ್‌
ಪ್ರತದಿನ್್‌ಕ್ನಿರ್ಠ್‌4 ಗಳಾಂಟ್ಗಗಳು ್‌/ 

ವಾರದಲ್ಲಿ್‌5 ದಿನ್ಗಳು ್‌ಸಾಾಟ್ಯ್‌ಸಾರ್ಥ 
ಆಪ್ ಗ್ಗ್‌ಲಾಗಿನ್್‌ರ್ಾಡ್ಬಗೋಕ್ತ

ಗ್ಾರಹಕ್್‌ಸಗೋವಗ್‌- ವಹಿವಾಟತಗಳು ಗ್ಾರಹಕ್ರಿಗ್ಗ್‌ಬಾ್ಾಂಕ್ತಾಂಗ್್‌ಪಾಯಾಂಟ್
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ಬ್ಾಯೇಂಕನ್ ಪರವಾಗಿ ಅವನ್ು/ಅವಳು ನ್ಡ ಸ್ತದ 
ಎಲಾಾ ವಹಿವಾಟ್ುಗ್ಳಿಗ  ಸ್ತಸಟೇಂ ರಚಿತ್ವಾದ 
ಆನ್ಸ ಲ ೈನ್ಸ ರಸ್ತೀದ್ಯನ್ುನ ಗಾರಹಕಿಗ  
ಏಕರ ಪವಾಗಿ ನೀಡಬ್ ೀಕು

ಸಾಾಟ್ಯ್‌
ಸಾರ್ಥ(DDP)ಗ್ಾಗಿ್‌

ವಾ್ಪಾರ್‌
ಕ್ರಗಸಾಪಾಂಡಗಾಂಟ್

ಪಾಯಾಂಟ್್‌ನ್ಲ್ಲಿ್‌ಪ್ರಮತಖ
ಕ್ರಮಗಳು  

ಟ್ಮಿೊನ್ಲ್ ಸವಚ್ಛವಾಗಿದ , 
ಸುರಕ್ಷಿತ್ವಾಗಿದ  ಮತ್ುಿ
ಉತ್ಿಮವಾಗಿ ಚಾರ್ಜೊ ಆಗಿದ  
ಎೇಂದು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ತಕ  ಳಿು

ಗಾರಹಕರು ಅದನ್ುನ ಬಳಸುವಾಗ್ಲ ಲಾಾ
ಉಪಕರಣಗ್ಳನ್ುನ ಸ್ಾಯನಟ್ ೈಸ್ಕ್ 
ಮಾಡಲಾಗಿದ ಯೆೀ ಎೇಂದು 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ತಕ  ಳಿು
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ಹಣಕಾಸತ ಆರ್ಥೊಕವಲಾದ

ಆಫ್್‌ಅಸ್
(ಯಾವುದಗೋ್‌ಬಾ್ಾಂಕ್್‌

ಎಸ್ತಸ್ತರ್ಲ್ಲಿ್‌
ವಹಿವಾಟತ)

ಆನ್್‌ಅಸ್
(ಎರ್ಚ್‌ಡಿಎಫ್್‌ಸ್ತ್‌

ಬಾ್ಾಂಕ್್‌ಎಸ್ತಸ್ತರ್ಲ್ಲಿ
ವಹಿವಾಟತ)

ನ್ಗಳದತ್‌
ಹಿಾಂಪ್ಡಗರ್ತವಿ
ಕಗ್‌/ ಠಗೋವಣ

ಹಣ್‌ವಗ್ಾಯವಣಗ
(HDFC ಬಾ್ಾಂಕ್-HDFC 

ಬಾ್ಾಂಕ್)

ಬಾ್ಲಗನ್ಸ
ವಿಚಾರಣಗ
(ಎಲಾಿ್‌ಬಾ್ಾಂಕ್್‌
ಖಾತಗಗಳು )

ಮಿನಿ್‌ಹಗೋಳಿಕಗ
(ಎಲಾಿ್‌ಬಾ್ಾಂಕ್

ಖಾತಗಗಳು )

ಹಣ್‌
ತಗಗ್ಗರ್ತವದತ
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ವಹಿವಾಟನ್್‌ಪ್ರಕಾರ, ಮಿತ್‌ಮತ್ತಿ್‌ಪಾವತ

AEPS Transactions :

Transactions Limit :

Offus Transactions :

• Cash Withdrawal

• Mini Statement 

• Balance Enquiry

• Cash Deposit

• Fund Transfer

Onus Transactions :

•Cash Deposit 

•Cash Withdrawal

•Mini Statement

•Fund Transfer

•Balance Enquiry

Transactions Account Type
Pay-Out per 

Transaction

Fund Transfer
HDFC Bank Accounts / 

Onus
Rs.7.5

    Cash Withdrawal
   

HDFC Bank Accounts / 
Onus

0.5% of Txn Value – 
Max. Rs.14

Other Bank Accounts / 
Offus

0.5% of Txn Value – 
Max. Rs.11.25

Cash Deposit
HDFC Bank Accounts / 

Onus
0.5% of Txn Value – 

Max. Rs.14

Mini Statement
Other Bank Accounts / 

Offus
Rs.1.50

Cash Deposit
Other Bank Accounts / 

Offus
0.5% of Txn Value – 

Max. Rs.11.25 

Fund Transfer
Other Bank Accounts / 

Offus
0.5% of Txn Value – 

Max. Rs.11.25 

AEPS Transaction Pay-out :

• Pay-out paid to Corporate BC  - 20% will be deducted by CSC 

Transaction Mode Trxn Type Per Trxn Per Day Per Month

Cash Deposit
Onus

20,000 49,999 3,10,000

Cash Withdrawal 10,000 49,999 3,10,000

Cash Withdrawal Offus 10,000 - -

Fund Transfer Onus 25,000 1,00,000 3,00,000

Offus CD & FT Offus 10,000 - -

*Note - Offus Transaction Limit depends on Issuer Bank

Limit & Payout may change. Agents to take latest update from respective AH/TH
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ಬಿಸ್ತ್‌ಏಜಗಾಂಟ್್‌ಗಳಳಿಗ್ಗ್‌ಸ್ತಥರ್‌ಪಾವತಗಳು 

*Fixed Payout criteria  may change. Agents to take latest update from respective AH/TH
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ಬಹತ್‌ವಹಿವಾಟತ

ಸ್ತಸಟೇಂ ಮಿತಿಯಿೇಂದಾಗಿ ನವೊಹಿಸಲಾದ ವಹಿವಾಟ್ುಗ್ಳು 

ಉದಾ: ಪರತಿ ವಯವಹಾರಕ ು ರ  10,000 ಹಿೇಂಪಡ ಯಲು ವಯವಸ್ ಿಯು ಅನ್ುಮತಿಸುವುದಿೇಂದ ಒೇಂದಕುೇಂತ್ ಹ ಚ್ುಿ ವಹಿವಾಟ್ುಗ್ಳಲ್ಲಾ (5 ವಹಿವಾಟ್ುಗ್ಳು ತ್ಲಾ ರ  
10,000) 50,000 ರ  ನ್ಗ್ದು ಹಿೇಂಪಡ ಯುವಿಕ 

ವಿಭ್ಜಿತ್್‌ವಹಿವಾಟತಗಳು 

ಯಾವುದ ೀ ಸ್ತಸಟಮ ಮಿತಿಯಿಲಾದ  ಉದ ಾೀಶಪೂವೊಕವಾಗಿ/ಉದ ಾೀಶಪೂವೊಕವಾಗಿ ಸಣಣ ಮತಿ್ಗ್ಳಾಗಿ ವಿಭ್ಜಿಸಲಾದ ವಹಿವಾಟ್ುಗ್ಳು

ಉದಾ: 10,000 ರ ಪಾಯಿಗ್ಳ ನ್ಗ್ದು ಹಿೇಂಪಡ ಯುವಿಕ ಯು ಒೇಂದಕುೇಂತ್ ಹ ಚ್ುಿ ವಹಿವಾಟ್ುಗ್ಳಾಗಿ ವಿಭ್ಜಿಸಲಪಟಿಟದಾರ  ಸಹ ಒೇಂದ ೀ ವಹಿವಾಟ್ು ಎೇಂದು 
ಹಿೇಂತ ಗ ದುಕ  ಳುಲು ವಯವಸ್ ಿಯು ಅವಕಾಶ ನೀಡುತಿ್ದ 

ಪ್ರಮತಖ್‌ರ್ಾಗಳಯದಶಯನ್

BC ಏಜಗಾಂಟ್್‌ಗಳು ್‌ತ್ಮಾ್‌ಕಗೋಾಂದರದಲ್ಲಿ್‌ಬಹತ್‌ಮತ್ತಿ್‌ವಿಭ್ಜಿತ್್‌ವಹಿವಾಟತಗಳುನ್ತು್‌ಪ್ರೋತಾಸಹಿಸಬಾರದತ್‌ಮತ್ತಿ್‌ಕಗೈಗ್ಗ ುಳಬಾರದತ

ವಿಭಜನೆ / ಬಹುವಹಿವಾಟುಗಳು

ವಹಿವಾಟತಗಳು ಕ್ತರಿತ್ತ ಪ್ರಮತಖ ಸ ಚ್ನಗಗಳು 
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ಉತ್ಪನ್ನಗ್ಳು ಮತ್ುಿ ಸ್ ೀವ ಗ್ಳು

ಹಕುುಸ್ಾವಮಯಗ್ಳು © HDFC ಬ್ಾಯೇಂಕ್            ಗೌಪಯ  |  ನಬೊೇಂಧಿಸಲಾಗಿದ   |  ಆೇಂತ್ಿಕ  |  ಸ್ಾವೊಜನಕ* 
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Accounts

Investment 

Loans

EMIs Collected

• Farmer’s Account

• Government Salary 

Account

• Gram Panchayat 

• Current Account

• Savings Account

• Corporate Salary 

• Beneficiary Account

• FD / RD

• Govt Savings / Current

• Trust / Clubs

• Association

• NGO

• Co-operative society

• AOP

• Milk Union

• Kisan Gold Card 

• Tractor Loan 

• Small Agri Business

• Self Help Group 

• Joint liability Group.

• Auto Loan

• Personal Loan

• Consumer Durable Loan

• Two Wheeler Loan

• Small Business Loan

• Gold Loan

• Dukandar OD

• MSME Loans

• Health Care Finance

• Home Loan

• Commercial Vehicle Loans

• GST OD

• Bharat QR 

Code 

• Credit Card 

• FASTag

• Social 

Security 

Schemes

• EMI 

Collection

• Agri Ecosystem

• Farmers 

• Mandi / APMC

• Gram Panchayat

• FPOs

• Artias /Commission 

Agent 

• Govt Salaried

• Educational 

Institutions 

• Primary Health 

Centre  

• Small Traders and 

Merchants

• MSME Segment

• Salaried Employees

Product Suite Customer Segment 

SSS

Payment Gateway

Transactions

Payments

ಉತ್ಪನ್ನಗ್ಳು ಮತ್ುಿ ಸ್ ೀವ ಗ್ಳ ಪುಷ್ಪಗ್ುಚ್ಛ

Copyrights © HDFC Bank            Confidential  |  Restricted  |  Internal  |  Public* 
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Classification - Internalಪ್ರತ್‌ಅಗಳತ್್ಕಗಾ್‌ಸಾಲ್ಗಳು 

HDFC BF ರ್ಪೀಟ್ೊಲ್/ ಲ  ೀನ್ಸ
ಬಜಾರ್ 

ರ್ಪೀಟ್ೊಲ್ ಗ  ಹ  ೀಗಿ

HDFC BF ರ್ಪೀಟ್ೊಲ್/ ಲ  ೀನ್ಸ
ಬಜಾರ್ 

ರ್ಪೀಟ್ೊಲ್ ಗ  ಹ  ೀಗಿ
ಸ್ಾಲದ ಉತ್ಪನ್ನಕ ು ಹ  ೀಗಿಸ್ಾಲದ ಉತ್ಪನ್ನಕ ು ಹ  ೀಗಿ

ಗಾರಹಕಿಗ  ಅಗ್ತ್ಯವಿರುವ 
ಸ್ಾಲವನ್ುನ ಆಯೆುಮಾಡಿ

ಗಾರಹಕಿಗ  ಅಗ್ತ್ಯವಿರುವ 
ಸ್ಾಲವನ್ುನ ಆಯೆುಮಾಡಿ

ವಿವರಗ್ಳನ್ುನ ಭ್ತಿೊ ಮಾಡಿ ಮತ್ುಿ 
ಪರಯಾಣವನ್ುನ ಪೂಣೊಗ  ಳಿಸ್ತ

ವಿವರಗ್ಳನ್ುನ ಭ್ತಿೊ ಮಾಡಿ ಮತ್ುಿ 
ಪರಯಾಣವನ್ುನ ಪೂಣೊಗ  ಳಿಸ್ತ

ಸ್ಾಲ ವಿತ್ರಣ ಗಾಗಿ 
ತ ಗ ದುಕ  ಳುಲಾಗಿದ 
ಸ್ಾಲ ವಿತ್ರಣ ಗಾಗಿ 
ತ ಗ ದುಕ  ಳುಲಾಗಿದ 

ಸಾಲ್ಗಳಳಿಗ್ಗ್‌ಲ್ಲೋಡ್್‌ಗಳುನ್ತು್‌ಉತಾಪದಿಸತವ್‌ಪ್ರಕ್ತರೆ

ಈಗ್ ಆಲ್ ಬ್ ಸ್ಕ್ಟ ಇನ್ಸ ಕಾಾಸ್ಕ್ HDFC ಬ್ಾಯೇಂಕ್ ಸ್ಾಲಗ್ಳನ್ುನ ಗಾರಹಕರು BC ಕ ೀೇಂದರದ ಮ ಲಕ ಪಡ ಯಬಹುದು.

HDFC BC /BF ಏಜ ೇಂಟ್ ಗ್ಳಿಗ  ಲ್ಲೀಡ್ ಜನ್ರ ೀಷ್ನ್ಸ ಗಾಗಿ ಒಟ್ುಟ 16 ಉತ್ಪನ್ನಗ್ಳು ಲಭ್ಯವಿವ 

ಸಾಲ್ದ್‌ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಸಾಲ್ದ್‌ಉತ್ಪನ್ುಗಳು 

• ದ್ವಚ್ಕರ ವಾಹನ್ ಸ್ಾಲ
• ಕಾರು ಸ್ಾಲ
• ಚಿನ್ನದ ಸ್ಾಲ
• ಗ್ೃಹ ಸ್ಾಲ
• ವ ೈಯಕಿಕ ಸ್ಾಲ 

• ವಾಯಪಾರ ಸ್ಾಲ 

• ಟ್ಾರಾಕಟರ್ ಸ್ಾಲ
• ಗ್ುೇಂಪು ಸ್ಾಲಗ್ಳು (ಸವಸಹಾಯ ಗ್ುೇಂಪು/ 

ಜೇಂಟಿ ಹ  ಣ ಗಾಿಕ  ಗ್ುೇಂಪು
• ಗಾರಹಕ ಬ್ಾಳಿಕ  ಬರುವ ಸ್ಾಲ
• ಕಸ್ಾನ್ಸ ಗ  ೀಲ್ಾ ಕಾಡ್ೊ - ಅಗಿರ ಕಾಡ್ೊ
• MSME ಕೇಂಪನಗ್ಳಿಗ  ಸ್ಾಲಗ್ಳು

• ಸಣಣ ಕೃಷ್ಟ್ ಉದಯಮ 

• ಆರ  ೀಗ್ಯ ರಕ್ಷಣ  ಹಣಕಾಸು
• ಮಳಿಗ ದಾರಿಗ  ಓವರ್ ಡಾರಫಟ ಸ್ೌಲಭ್ಯ
• ಆಸಿ್ತಯ ಮೀಲ್ಲನ್ ಸ್ಾಲ
• ನಮಾೊಣ ಸಲಕರಣ ಗ್ಳು ಮತ್ುಿ ವಾಣಿಜಯ 

ವಾಹನ್ಗ್ಳಿಗ  ಸ್ಾಲಗ್ಳು
• GST OD

ಹಕುುಸ್ಾವಮಯಗ್ಳು © HDFC ಬ್ಾಯೇಂಕ್            ಗೌಪಯ  |  ನಬೊೇಂಧಿಸಲಾಗಿದ   |  ಆೇಂತ್ಿಕ  |  ಸ್ಾವೊಜನಕ* 
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Product Suite 

• Fixed Deposits
• Recurring Deposits

ಬಾಕ್ತಗಳು ಮತ್ತಿ ಪಾವತಗಳು – ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಮತ್ತಿ ವಗೋದಿಕಗಗಳು 

SAVINGS SALARY CURRENT Govt & Inst FD_RD

• Regular Savings – (PC 1132)
• Farmers A/c – (PC 1151)
• Savings Mini – (PC 1147)
• NRO Savings – (PC 151)
• NRE Savings – (PC 156)
• Beneficiary A/c – (PC 1101)
• Pension A/c- (PC 138)

• Salary Account – (PC 1138)
• Corporate Salary – (PC 1184)
• Salary Premium– (PC 1185)

• Agent Acc– (PC 1129)/1236)
• OD against FD Acc – (PC 

1149)
• Saksham Account – (PC 1107)
• FPO A/c – 1145/1146/1140
• 4 BIZ+ Current account 

product : (PC 
1480,1481,1482,1483,1484)

• Govt. Savings – (PC 1205)
• Govt. Current – (PC 1206)
• Inst. Savings – (PC 1207)
• Inst. Current – (PC 1208)

• Fixed Deposits
• Recurring Deposits

7 Products 3 Products 8 Products 4 Products 2 Products

STP Insta Journey Lead Journey Journey For Agents Assisted Link Journey 

• CSC Agent Account (PC 1129)• Regular Savings (PC 1132)
• Farmers Account (PC 1151)
• Savings Mini (PC 1147)
• Active Current Account  (PC 1140)
• OD against FD Account (PC 1149)
• Salary Account (PC 1138)
• Corporate Salary (PC 1184)
• Salary Premium (PC 1185)

• Saksham Account (PC 1107)
• Govt. Savings (PC 1205)
• Govt. Current  (PC 1206)
• Inst. Savings (PC 1207)
• Inst. Current (PC 1208)
• NRO Savings (PC 151)
• NRE Savings (PC 156)
• Beneficiary Acc (PC 1101)

• Fixed Deposits
• Recurring Deposits
• Credit Cards

8 Products 8 Products 1 Products 3 Products

*** Focus Products are Tagged in Yellow

Copyrights © HDFC Bank            Confidential  |  Restricted  |  Internal  |  Public* 
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EMI ಸಾಂಗಳರಹಣಗಗಳು - ಚಿಲ್ಿರಗ ಸಾಲ್ಗಳು ಮತ್ತಿ SLI

ಗಾರಹಕರು EMI ಠ ೀವಣಿಗಾಗಿ
ಕ ೀೇಂದರದಲ್ಲಾ BC ಏಜ ೇಂಟ್

ಜ  ತ ಗ ಸ್ಾಲದ Acc ಸೇಂಖ ಯ
ಮತ್ುಿ ಮಬ್ ೈಲ್

ಸೇಂಖ ಯ/DOB/PAN ಅನ್ುನ
ಹೇಂಚಿಕ  ಳುುತಾಿರ 

ಗ್ಾರಹಕ್ರ ವಿವರಗಳು ಸ್ತಸಟಮ್ ಇನ್ತಪಟ್ ಮೊತ್ಿದ ಪ್ರಿಶಿೋಲ್ನಗ ಸಾಂಗಳರಹ ದೃಢೋಕ್ರಣ

1 2 3 4 5

BC ಏಜ ೇಂಟ್ DSP ಗ 
ವಿವರಗ್ಳನ್ುನ ಇನ್ಸ ಪುಟ್
ಮಾಡುತಾಿರ ಮತ್ುಿ ಈ
ಮಾಹಿತಿಯನ್ುನ ಆಧಿಸ್ತ

ಪರಕರಣವನ್ುನ ಹುಡುಕುತಾಿರ .

BC ಏಜ ೇಂಟ್ ಸ್ತಸಟೇಂನೇಂದ EMI 

ಮಿತಿಮಿೀಿದ / 

ಸೇಂಗ್ರಹಿಸಬಹುದಾದ ಮತ್ಿವನ್ುನ
ಪಿಶೀಲ್ಲಸುತ್ಿದ . ಗಾರಹಕರ

ಪರಸುಿತ್/ಪಯಾೊಯ ಮಬ್ ೈಲ್
ಸೇಂಖ ಯ. ವಶಪಡಿಸ್ತಕ  ಳುಲಾಗಿದ .

BC ಏಜ ೇಂಟ್ ಗಾರಹಕಿೇಂದ
ಮತ್ಿವನ್ುನ

ಸೇಂಗ್ರಹಿಸುತಾಿರ ಮತ್ುಿ
ಅವಿಗ ರಸ್ತೀದ್ಯನ್ುನ

ನೀಡುತಾಿರ 

ಬ್ಾಯೇಂಕ್ ಪಾವತಿಯನ್ುನ
ಸ್ತವೀಕಿಸ್ತದ ನ್ೇಂತ್ರ

ಗಾರಹಕರು ಪಾವತಿಯ
ರಸ್ತೀದ್ಗಾಗಿ ದೃಢೀಕರಣ

SMS ಅನ್ುನ ಪಡ ಯುತಾರಿ .
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ಭಾರತ್ ಸಕಾೊರವು ಕ ೈಗ ಟ್ುಕುವ ಜಿೀವನ್, ಅಪಘಾತ್ ರಕ್ಷಣ  ಮತ್ುಿ ಖಾತ್ಿಯ ಪ್ತೇಂಚ್ಣಿ ಯೊೀಜನ  ಸ್ ೀಿದೇಂತ  ವಿವಿಧ 
ಸ್ಾಮಾಜಿಕ ಭ್ದರತಾ ಯೊೀಜನ ಗ್ಳನ್ುನ ನೀಡುತಿ್ದ 
ಅವುಗ್ಳಲ್ಲಾ ಒೇಂದು HDFC ಬ್ಾಯೇಂಕ್ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯ ಮ ಲಕ ಹ ಡಿಕ  ಮಾಡಬಹುದು

ಪ್ರಧಾನ್್‌ಮಾಂತರ್‌ಜಿೋವನ್್‌ಜಗ ್ೋತ್‌ಬಿರ್ಾ್‌ಯೊೋಜನಗ್‌(PMJJBY)

✓ವಷ್ೊಕ ು ₹ 436 ಪ್ತರೀಮಿಯೇಂಗ ₹ 2 ಲಕ್ಷಗ್ಳ ಜಿೀವ ರಕ್ಷಣ ಪಡ ಯಿಿ
✓SMS ಅರ್ವಾ ನ ಟ್ ಬ್ಾಯೇಂಕೇಂಗ್ ಮ ಲಕ ಚ್ೇಂದಾದಾರರಾಗಿ
✓ನಮಾ ಪ್ತರೀಮಿಯೇಂಗ್ಳನ್ುನ ಸವಯೇಂಚಾಲ್ಲತ್ವಾಗಿ ಪಾವತಿಸ್ತ

https://www.hdfcbank.com/content/api/contentstream-id/723fb80a-2dde-42a3-9793-7ae1be57c87f/03fd5057-07f3-4d92-a421-c54e8bc46e7d/Personal/Insure/Social%20Security%20Schemes/pradhan_mantri_jeevan_jyoti_bima_yojana_thumb.png

ಪ್ರಧಾನ್್‌ಮಾಂತರ್‌ಸತರಕ್ಷಾ್‌ಬಿರ್ಾ್‌ಯೊೋಜನಗ್‌(PMSBY)

✓ವಷ್ೊಕ ು ಕ ೀವಲ ₹20 ಪ್ತರೀಮಿಯೇಂ ಪಾವತಿಸ್ತ
✓₹ 2 ಲಕ್ಷದವರ ಗಿನ್ ಅಪಘಾತ್ ವಿಮಾ ರಕ್ಷಣ ಯನ್ುನ ಪಡ ಯಿಿ
✓SMS ಅರ್ವಾ ನ ಟ್ ಬ್ಾಯೇಂಕೇಂಗ್ ಮ ಲಕ ಸುಲಭ್ವಾಗಿ ಪಾವತಿಸ್ತ

https://www.hdfcbank.com/content/api/contentstream-id/723fb80a-2dde-42a3-9793-7ae1be57c87f/93d2505d-ddd4-4928-b947-92be371ec8e2/Personal/Insure/Social%20Security%20Schemes/pradhan_mantri-suraksha_bima_yojana_thumb.png

ಅಟಲ್್‌ಪ್ರಾಂಚ್ಣ್‌ಯೊೋಜನಗ
✓60 ನ ೀ ವಯಸ್ತ್ನ್ಲ್ಲಾ ಖಾತ್ಿಯ ಮಾಸ್ತಕ ಪ್ತೇಂಚ್ಣಿ ಪಡ ಯಿಿ
✓ಮಾಸ್ತಕ ಹ ಡಿಕ ಯು ₹ 42 ರಷ್ಟ್ಟರಬಹುದು
✓ನಮಾ ಪ್ತೇಂಚ್ಣಿ ಮತಿ್ವನ್ುನ ₹ 1,000 ಿೇಂದ ₹ 5,000 ವರ ಗ  ಆಯೆುಮಾಡಿ

https://www.hdfcbank.com/content/api/contentstream-id/723fb80a-2dde-42a3-9793-7ae1be57c87f/653cfea2-ea0f-45b3-833f-173b7510bf55/Personal/Insure/Social%20Security%20Schemes/atal_pension_yojana_thumb.png

ಸ್ಾಮಾಜಿಕ ಭ್ದರತಾ ಯೊೀಜನ ಗ್ಳು

ಹಕುುಸ್ಾವಮಯಗ್ಳು © HDFC ಬ್ಾಯೇಂಕ್            ಗೌಪಯ  |  ನಬೊೇಂಧಿಸಲಾಗಿದ   |  ಆೇಂತ್ಿಕ  |  ಸ್ಾವೊಜನಕ* 
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· All complaints / queries (verbal or written) received from customer to be recorded in the Complaint Register 
maintained

· Complaint Docket Number is issued to customers as acknowledgement.  Complaint Docket Number consists of 
VLE Code/ Financial Year (YY -YY) /Sr Number Ex. (506311234001/24-25/00001)

· All complaints/ queries which cannot be closed immediately by the BCs need to be sent  
to  bc.complaintdesk@hdfcbank.com.

· The Complaint Docket Number issued to be mentioned in the e-mail sent to BC Complaint Desk

COMPLAINT REGISTER

Complainant 
Name

Customer 
ID

CASA 
FD/RA

/DP 
Numb

er 

Customer 
Docket 

Number

Customer 
Mobile

Contact 
Number

Email
Acknowle
dgment 

Sent
Category

Sub
category

Source of 
Information

Nature 
of 

Complai
nt

Detailed 
suggestion

Custom
er City

ಬಿ.ಸ್ತ. ಕಗೋಾಂದರದಲ್ಲಿ ದ ರತ ನಿವಯಹಣಾ ಪ್ರಕ್ತರೆ

Copyrights © HDFC Bank            Confidential  |  Restricted  |  Internal  |  Public* 
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ಪ್ರತಯೊಬಬ್‌ಏಜಗಾಂಟ್/ಬಾ್ಾಂಕ್್‌ಸ್ತಬಬಾಂದಿ/ಬತ್ಸ್ತನಗಸ್್‌ಕ್ರಗಸಾಪಾಂಡಗಾಂಟ್್‌(BC)/ಬತ್ಸ್ತನಗಸ್್‌ಫಗಸ್ತಲ್ಲಟ್ಗೋಟರ್್‌(BF) ಆಧಾರ್್‌ಅನ್ತಸರಣಗರ್ನ್ತು
ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸ್ತಕಗ ುಳಲ್ತ್‌ಜವಾಬಾಾರರಾಗಿರತತಾಿರಗ್‌– ಯಾವುದಗೋ್‌ಅನ್ತಸರಣಗ್‌ಕ್ಟತಟನಿಟ್ಾಟದ ಕ್ರಮ್‌/ ದಾಂಡ್ಗಳಳಿಗ್ಗ್‌ಕಾರಣವಾಗಳಬಹತದತ.

ರ್ಾಡ್ತ ರ್ಾಡ್ಬಾರದತ

ಗಾರಹಕಿಗ  ತಿಳಿಸ್ತ ಉದಗಾೋಶ ಆಧಾರ್ 
ತ ಗ ದುಕ  ಳುುವುದು, ಸಥಳಿೋರ್್‌ಭಾಷ್ಗ ಗಾರಹಕಿಗ 

ಅರ್ೊವಾಗ್ುತ್ಿದ 

ಆಧಾರ್ ನೀಡಿದಾಗ್ ಮಾತ್ರ ಸ್ತವೀಕಿಸ್ತ 
ಸವರ್ಾಂಪಗರೋರಣಗಯಾಂದ ಗಾರಹಕರ ರ್ಪೀಸ್ಕ್ಟ 
ಕ  ಡುಗ ಯ ಮ ಲಕ ಪ್ಯಾಯರ್ಗಳು *

ಮಾಹಿತಿ ಮತ್ುಿ ಸೇಂಗ್ರಹಿಸ್ತ ಗ್ಾರಹಕ್ರ್‌್ಪ್ರಪಗ್ಗ
ಸವರ್ಾಂಪಗರೋರಿತ್್‌ಸಲಿ್ಲಕಗಗ್ಗ್‌ಮೊದಲ್ತ ಆಧಾರ್ ನ್.

ಆಧಾರ್ ಅನ್ುನ ಮಾತ್ರ ಬಳಸಬ್ ೀಕು ಉದಗಾೋಶವನ್ತು
ತಳಿಸಲಾಗಿದಗ ಗಾರಹಕಿಗ 

ಯಾವಾಗ್ಲ ಗ್ೌಪ್್ತಗರ್ನ್ತು್‌ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸ್ತಕಗ ಳಿಳ 
ಗಾರಹಕರ ಆಧಾರ್ ಡ ೀಟ್ಾ.

ಎಾಂದಿಗಳ ್‌ಸಾಂಗಳರಹಿಸಬಗೋಡಿ ಆಧಾರ್್‌ಪ್ರತ ಶಾಖ ಯಲ್ಲಾ, 
ಲಾಯಪ ಟ್ಾಪ ಗ್ಳು / ಡ ಸ್ಕ್ು ಟ್ಾಪ ಗ್ಳು, ಮಬ್ ೈಲ್ ಫೀನ್ಸ ಗ್ಳು 

ಅರ್ವಾ ಯಾವುದ ೀ ರ್ಪೀಟ್ೊಬಲ್ ಶ ೀಖರಣಾ ಸ್ಾಧನ್.

ಎಾಂದಿಗಳ ್‌ಹಾಂಚಿಕಗ ುಳಬಗೋಡಿ ಯಾವುದಾದರ  ಗಾರಹಕರ 
ಆಧಾರ್ ಮಾಹಿತಿ ಮ ರನಗೋ್‌ವ್ಕ್ತಿಗಳು  ಅರ್ವಾ ಇ-ಮೆೋಲ್, 

ಫೋನ್್‌ಇತಾ್ದಿಗಳು್‌ಮ ಲ್ಕ್.

ಎಾಂದಿಗಳ ್‌ವಿನ್ಾಂತಸಬಗೋಡಿ ಗಾರಹಕರು ಇಮೀಲ್ ಮ ಲಕ 
ಆಧಾರ್ ನೀಡಲು ಅರ್ವಾ WhatsApp, Facebook, 

ಇತಾ್ದಿ್‌ಅಸತರಕ್ಷಿತ್್‌ಸಾರ್ಾಜಿಕ್್‌ರ್ಾಧ್್ಮ್‌ವಗೋದಿಕಗಗಳು .

ಹಗಚ್ತಚವರಿ್‌ಆಧಾರ್್‌ಪ್ರತಗಳುನ್ತು್‌ಎಾಂದಿಗಳ ್‌
ಪ್ಡಗರ್ಬಗೋಡಿ ಗಾರಹಕಿೇಂದ.

ಎಾಂದಿಗಳ ್‌ಸಾವಯಜನಿಕ್ವಾಗಿ್‌ಪ್ರಕ್ಟಸಬಗೋಡಿ, 
ಪ್ರದಶಿಯಸಬಗೋಡಿ, ವಗ್ಾಯಯಸಬಗೋಡಿ್‌ಅರ್ಥವಾ್‌ಪ್ೋಸ್ಟ್‌

ರ್ಾಡ್ಬಗೋಡಿ ಗಾರಹಕರ ಆಧಾರ್ ವಿವರಗ್ಳು.

1 1

* ಸ ಚ್ನಗ: ಪರಚ್ಲ್ಲತ್ ಮಾಗ್ೊಸ ಚಿಗ್ಳ ಪರಕಾರ KYC ಪಯಾೊಯಗ್ಳನ್ುನ ಗಾರಹಕಿಗ ನೀಡಬ್ ೀಕು.
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ಗ್ಾರಹಕ್ರ್‌ಆಧಾರ್್‌ಅನ್ತು್‌ನಿವಯಹಿಸತವಾಗಳ್‌ತಗಗ್ಗದತಕಗ ುಳಬಗೋಕಾದ್‌ಪ್ರಮತಖ್‌ಮತನಗುಚ್ಚರಿಕಗಗಳು .

ಆಧಾರ್ ಅನ್ತಸರಣಗ
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ಮ ಲ್ದಲಿ್ಲ್‌ತಗರಿಗ್ಗ್‌ಕ್ಡಿತ್್‌(TDS) ನಿರ್ಮ:- 

• ಸ್ ಪ ಟೇಂಬರ್ 1, 2019 ಿೇಂದ, ಆದಾಯ ತ ಿಗ  ಕಾಯಿದ , 1961 ರ ಸ್ ಕ್ಷನ್ಸ 194N ಪರಕಾರ, ಬ್ಾಯೇಂಕ್ ಗ್ಳು ನ್ಗ್ದು ಹಿೇಂತ ಗ ದುಕ  ಳುುವಿಕ ಯ ಮೀಲ  TDS ಅನ್ುನ 
ಕಡಿತ್ಗ  ಳಿಸಬ್ ೀಕಾಗ್ುತಿ್ದ . 1ನ ೀ ಜುಲ ೈ'20 ರೇಂದು ಮತಿ್ಷ್ುಟ ತಿದುಾಪಡಿ ಮಾಡಲಾಗಿದ .

• ಗಾರಹಕರ ನ್ಗ್ದು ಹಿೇಂಪಡ ಯುವಿಕ  / ಠ ೀವಣಿಗಾಗಿ ನ್ಡ ಸುವ BC ಏಜ ೇಂಟ್ ಗ್ಳ ನ್ಗ್ದು ವಹಿವಾಟ್ುಗ್ಳಿಗ  TDS ನೇಂದ ವಿನಾಯಿತಿ ನೀಡಲಾಗಿದ 

• IT ಕಾಯಿದ ಯ ಪರಕಾರ, BC ಏಜ ೇಂಟ್ ಗ್ಳು BC ಸೇಂಬೇಂಧಿತ್ ವಹಿವಾಟ್ುಗ್ಳಿಗ  ಮಾತ್ರ ನ್ಗ್ದು ಹಿೇಂಪಡ ಯುವಿಕ ಗಾಗಿ TDS ಮೀಲ  ಮನಾನ ಪಡ ಯಲು 
ಅಹೊರಾಗಿರುತಾಿರ 

ಟಡಿಎಸ್್‌ಮನಾು್‌ಪ್ಡಗರ್ತವ್‌ಪ್ರಕ್ತರೆ

• BC ಏಜ ೇಂಟ್ ಪರತಿ ಹಣಕಾಸು ವಷ್ೊದ ಆರೇಂಭ್ದಲ್ಲಾ HDFC ಬ್ಾಯೇಂಕ್ ಶಾಖ ಯಲ್ಲಾ BC ಏಜ ೇಂಟ್ ಪರಮಾಣಪತ್ರದ ಸವಯೇಂ ಸಹಿ ಮಾಡಿದ ಪರತಿಯೊೇಂದ್ಗ  TDS 
ಮನಾನ ಘ ೀಷ್ಣ ಯನ್ುನ ಸಲ್ಲಾಸಬ್ ೀಕು.

BC ಏಜಗಾಂಟ್್‌ಗಳಳಿಗ್ಾಗಿ ಗ್ಾರಹಕ್ರ ನ್ಗಳದತ ವಹಿವಾಟತಗಳಳಿಗ್ಗ TDS ಮನಾು
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 ವಿಫಲವಾದ / ವಯತಿಿಕಿ ಗಾರಹಕ ವಹಿವಾಟಿಗ  BC ಏಜ ೇಂಟ್ ಗ್ಳಿೇಂದ 
ಒೇಂದು ಬ್ಾಿ ಡ ಬಿಟ್ ಅಥಾಿಟಿ ಪತ್ರದ ಅಗ್ತ್ಯವಿದ . 

 BC ಏಜ ೇಂಟ್ ಡ ಬಿಟ್ ಅಥಾಿಟಿ ಲ ಟ್ರ್ ಕಮ ಡಿಕಾರ ೀಶನ್ಸ ನ್ ಹಾಡ್ೊ 
ಪರತಿಯೊೇಂದ್ಗ  ಹತಿಿರದ ಶಾಖ ಗ  ಭ ೀಟಿ ನೀಡಬ್ ೀಕು.

 BC ಏಜ ೇಂಟ್ ಅಗ್ತ್ಯವಿರುವ ವಿವರಗ್ಳನ್ುನ ಭ್ತಿೊ ಮಾಡಬ್ ೀಕು ಮತ್ುಿ 
ಮಾನ್ಯವಾದ ಫೀಟ್  ೀ ಗ್ುರುತಿನ್ ಪುರಾವ ಯ ಸವಯೇಂ ಸಹಿ ಮಾಡಿದ 
ಪರತಿಯೊೇಂದ್ಗ  ಸಿಯಾಗಿ ಸಹಿ ಮಾಡಿದ ವಿನ್ೇಂತಿಯನ್ುನ ಸಲ್ಲಾಸಬ್ ೀಕು

ವಾ್ಪಾರ ಕ್ರಗಸಾಪಾಂಡಗಾಂಟ್್‌ಗಳಳಿಗ್ಗ ಕ್ರಮಬದಧವಾಗಿದಗ - ಡಗಬಿಟ್ ಅಥಾರಿಟ ಲಗಟರ್
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KYC ಎನ್ುನವುದು ದಾಖಲ ಗ್ಳು, ಡ ೀಟ್ಾ ಅರ್ವಾ ಮಾಹಿತಿಯ ಸವತ್ೇಂತ್ರ ಮತ್ುಿ ಅವಲೇಂಬನ ಯ ಮ ಲಗ್ಳ ಮ ಲಕ 
ಗಾರಹಕರ ಗ್ುರುತ್ನ್ುನ ಗ್ುರುತಿಸುವ ಮತ್ುಿ ಪಿಶೀಲ್ಲಸುವ ಸ್ಾಧನ್ವಾಗಿದ . ಗ್ುರುತ್ನ್ುನ ಪಿಶೀಲ್ಲಸುವ ಉದ ಾೀಶಕಾುಗಿ: 

- ವ ೈಯಕಿಕ ಗಾರಹಕರು: ಬ್ಾಯೇಂಕ್ ಗಾರಹಕರ ಗ್ುರುತಿನ್ ಮಾಹಿತಿ, ವಿಳಾಸ ಮತ್ುಿ ಇತಿಿೀಚಿನ್ ಭಾವಚಿತ್ರವನ್ುನ 
ಪಡ ಯುತ್ಿದ . ಜಾಯಿೇಂಟ್ ಹ  ೀಲಾರ್ ಗ್ಳು ಮತ್ುಿ ಮಾಯೇಂಡ ೀಟ್ ಹ  ೀಲಾರ್ ಗ್ಳಿಗ್  ಇದ ೀ ಿೀತಿಯ ಮಾಹಿತಿಯನ್ುನ 
ಒದಗಿಸಬ್ ೀಕಾಗ್ುತ್ಿದ . 

- ವ ೈಯಕಿಕವಲಾದ ಗಾರಹಕರು: ಘಟ್ಕದ ಕಾನ್ ನ್ು ಸ್ತಿತಿ, ಆಪರ ೀಟಿೇಂಗ್ ವಿಳಾಸ, ಅಧಿಕೃತ್ ಸಹಿದಾರರು ಮತ್ುಿ 
ಲಾಭ್ದಾಯಕ ಮಾಲ್ಲೀಕರನ್ುನ ಪಿಶೀಲ್ಲಸಲು ಬ್ಾಯೇಂಕ್ ಗ್ುರುತಿನ್ ಡ ೀಟ್ಾವನ್ುನ ಪಡ ಯುತ್ಿದ . 

ಗಾರಹಕರು ಮಾಡುವ ಅರ್ವಾ ಕ ೈಗ  ಳುಲು ನಿೀಕ್ಷಿಸುವ ಉದ  ಯೀಗ್/ವಾಯಪಾರದ ಸವರ ಪ ಮತ್ುಿ ಬ್ಾಯೇಂಕ್ ನ್ಲ್ಲಾ 
ಖಾತ ಯನ್ುನ ತ ರ ಯುವ ಉದ ಾೀಶದ ಬಗ ೆಯ  ಮಾಹಿತಿಯ ಅಗ್ತ್ಯವಿದ . 

KYC ರ್ ಪಾರಮತಖ್ತಗ
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ಬ್ಾಯೇಂಕುಗ್ಳು ಸ್ಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ ತ್ಮಾ KYC ನೀತಿಗ್ಳನ್ುನ ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ನಾಲುು ಪರಮುಖ ಅೇಂಶಗ್ಳನ್ುನ ಒಳಗ  ೇಂಡೇಂತ ರ ಪ್ತಸುತ್ಿವ :

ಗ್ಾರಹಕ್ ಸ್ತವೋಕಾರ ನಿೋತ; ಕ ಾೈೇಂಟ್ ನ್ ಅಪಾಯದ ರ್ಪರಫ ೈಲ್ ಗ ಸ ಕವಿಾದ ಶರದ ಿಯನ್ುನ ನ್ಡ ಸುವ ಮ ಲಕ ಗ್ುರುತ್ನ್ುನ ಸ್ಾಿಪ್ತಸ್ತದ ಗಾರಹಕರನ್ುನ
ಮಾತ್ರ ಸ್ತವೀಕಿಸ್ತ. ಹ ಡಿಕ ದಾರರು ಹ  ಸ ಹ ಡಿಕ ದಾರರಾಗಿದಾರ , ಪೂವೊ ಖಾತ ತ ರ ಯುವ KYC ದಸ್ಾವಿ ೀಜನ್ುನ ಮತ್ುಿ
ಕಾಯೊವಿಧಾನ್ಗ್ಳನ್ುನ ನ್ಡ ಸಲಾಗಿದ ಯೆ ಎೇಂದು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ತಕ  ೇಂಡ ನ್ೇಂತ್ರವ ೀ ಖಾತ ಯನ್ುನ ತ ರ ಯಬ್ ೀಕು.

ಗ್ಾರಹಕ್ರ ಗಳತರತತನ್ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನ್ಗಳು ; ಬ್ಾಯೇಂಕ್ ಗ್ಳು ವಿವಿಧ ಹೇಂತ್ಗ್ಳಲ್ಲಾ ಅೇಂದರ ಬ್ಾಯೇಂಕೇಂಗ್ ಸೇಂಬೇಂಧವನ್ುನ ಸ್ಾಪಿ್ತಸುವಾಗ್
ಕ ೈಗ  ಳುಬ್ ೀಕಾದ ಗಾರಹಕರ ಗ್ುರುತಿನ್ ಕಾಯೊವಿಧಾನ್ವನ್ುನ ಸಪಷ್ಟವಾಗಿ ವಿವಿಸುವ ಅಗ್ತ್ಯವಿದ .

ವಹಿವಾಟತಗಳು ಮೆೋಲ್ಲವಚಾರಣಗ: ಟ್ಾರನಾ್ಕ್ಷನ್ಸ ಮಾನಟ್ಿೇಂಗ್ ಅನ್ುನ "ಅನ್ುಮಾನಾಸಪದ ವಹಿವಾಟ್ುಗ್ಳನ್ುನ ಗ್ುರುತಿಸುವ ಔಪಚಾಿಕ ಪರಕರಯೆ
ಮತ್ುಿ ಆೇಂತ್ಿಕವಾಗಿ ವರದ್ ಮಾಡುವ ವಿಧಾನ್" ಎೇಂದು ವಾಯಖಾಯನಸಬಹುದು. ಮಾನಟ್ಿೇಂಗ್ ಎೇಂದರ AML ನೇಂದ ವಹಿವಾಟ್ುಗ್ಳು
ಅನ್ುಮಾನಾಸಪದವಾಗಿದ ಯೆೀ ಎೇಂಬುದನ್ುನ ಪತ ಿಹಚ್ಿಲು ಗಾರಹಕರ ವಹಿವಾಟ್ುಗ್ಳ ವಿಶ ಾೀಷ್ಣ .

ಅಪಾರ್ ನಿವಯಹಣಗ : ಪಿಣಾಮಕಾಿ KYC ಗಾರಹಕರ ಗ್ುರುತ್ು, ಅವರ ಹಣಕಾಸ್ತನ್ ಚ್ಟ್ುವಟಿಕ ಗ್ಳು ಮತ್ುಿ ಅವರು ಒಡುಾವ ಅಪಾಯವನ್ುನ
ತಿಳಿದುಕ  ಳುುವುದನ್ುನ ಒಳಗ  ೇಂಡಿರುತ್ಿದ . ಖಾತ ಗ್ಳನ್ುನ ತ ರ ಯುವಾಗ್ ನಾವು ನ್ಮಾ ಸಿಯಾದ ಪಿಶರಮವನ್ುನ ಮಾಡುವುದನ್ುನ
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ತಕ  ಳುಬ್ ೀಕು.

KYC ನಿೋತರ್ ಪ್ರಮತಖ ಅಾಂಶಗಳು 
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ಮ ಲ್ ಬಾ್ಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ತ್ತ್ವಗಳು 

✓ನ್ೇಂಬಿಕ - ಗಾರಹಕರ ನ್ೇಂಬಿಕ ಯನ್ುನ ನಮಿೊಸ್ತ

✓ಗೌಪಯತ  - ಗಾರಹಕರ ಗೌಪಯತ ಯನ್ುನ ಕಾಪಾಡಿಕ  ಳಿು

✓ಸ್ ೀವ  - ಗಾರಹಕ ಸ್ ೀವ ಯು ಅತ್ಯೇಂತ್ ಮಹತ್ವದಾಾಗಿದ 

✓ಸ್ಾಮಾಜಿಕ-ಆರ್ಥೊಕ ಅೇಂಶಗ್ಳ ಜ್ಞಾನ್ 
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✓ ಗಾರಹಕರ ನಾಯಯಯುತ್ ಮತ್ುಿ ಗೌರವಯುತ್ ಚಿಕತ ್ 
✓ ಪರತಿ ಗಾರಹಕಿಗ  ಸ ಕಿವಾದ ಉತ್ಪನ್ನ ವಿತ್ರಣ 
✓ ಎಲಾಾ ಉತ್ಪನ್ನ ವಿವರಗ್ಳಲ್ಲಾ ಗಾರಹಕರ  ೇಂದ್ಗ  ಪಾರದಶೊಕತ  
✓ ಗಾರಹಕರ ಡ ೀಟ್ಾವನ್ುನ ಬಳಸುವಲ್ಲಾ ಗೌಪಯತ , ಭ್ದರತ 
✓ ಗಾರಹಕರ ದ ರು ಪಿಹಾರ ಮತ್ುಿ ಪರತಿಕರಯೆ

✓ ಗಾರಹಕರ ಜಾಗ್ೃತಿಯನ್ುನ ಉತ ಿೀಜಿಸ್ತ ಮತ್ುಿ ಲಭ್ಯವಿರುವ ಹಣಕಾಸು ಉತ್ಪನ್ನಗ್ಳು ಮತ್ುಿ 
ಸ್ ೀವ ಗ್ಳನ್ುನ ಅರ್ೊಮಾಡಿಕ  ಳುಲು ಅವರನ್ುನ ಸಕರಯಗ  ಳಿಸ್ತ.

ನಿೋತ ಸಾಂಹಿತಗ
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ಅಾಂದಗ್ಗ ಳಿಸತವಿಕಗ, ಸಾಂವಹನ್ ಮತ್ತಿ ಮೃದತ ಕೌಶಲ್್ಗಳು 

✓ ವ ೈಯಕಿಕ ಶಷಾಟಚಾರಗ್ಳು 

✓ ಸಭ್ಯತ 

✓ ಕ ೀೇಂದರದಲ್ಲಾ ವ ೈಯಕಿಕ ನ ೈಮೊಲಯ ಮತ್ುಿ ಸ್ಾಮಾಜಿಕ ಅೇಂತ್ರವನ್ುನ ಕಾಪಾಡಿಕ  ಳಿು

✓ ಅೇಂತ್ರ-ವ ೈಯಕಿಕ ಕೌಶಲಯಗ್ಳು 

✓ ದ ರವಾಣಿ ಶಷಾಟಚಾರಗ್ಳು 

✓ ಇ-ಮೀಲ್ ಶಷಾಟಚಾರಗ್ಳು 

✓ ಸಮಾಲ  ೀಚ್ನ /ಮನ್ವೊಲ್ಲಸುವ ಕೌಶಲಯಗ್ಳು 

✓ ವಿಶ ಾೀಷ್ಣಾತ್ಾಕ ಸ್ಾಮರ್ಯೊ 
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ಧ್ನ್್ವಾದ
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