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ভিএলই কেপাভিটি ভিল্ডিং প্ৰগ্ৰেম
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এইি ভি এফ ভি কিিংেৰ ভিষগ্ৰ়ে

মূল মূলযগ্ৰিাধ

শক্তিশালী ৰাষ্ট্ৰীয় নেটৱৰ্ক

সুস্থ নেললন্স শ্বীট, সম্পত্তিৰ

মােদণ্ডৰ ওপৰত গুৰুত্ব ত্তদয়ৰ্

সৰ্ললা আত্তথ কৰ্ আৰু নপলমণ্টৰ

প্ৰলয়াজেীয়তাৰ োলে ৱাে ষ্টপ শ্বপ

এজে ত্তিক্তজলটল নেতা

ভাৰতৰআটাইতকৰ্ মূলযৱাে নেণ্ড

নেত্ততৰ্ মােদণ্ড, নপছাদাৰী সততা, ৰ্প কলৰট

শাসে আৰু ত্তেয়ন্ত্ৰণ অেুসৰণৰ উচ্চতম

পৰ্ কায়ৰ প্ৰত্তত দায়েদ্ধ

ৰ্াৰ্ কযৰ্ৰী

উৎৰৃ্ষ্টতা

গ্ৰাহৰ্ৰ ওপৰত

গুৰুত্ব ত্তদয়া

প্ৰিাক্ট

ত্তলিাৰত্তশ্বপ

ত্তস্থৰতা
নলাৰ্
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সামাক্তজৰ্আৰু পত্তৰলৱশৰ প্ৰত্তত

দায়েদ্ধ ৰ্প কলৰট ো ত্তৰৰ্ - পত্তৰৱতকে
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িঁিা আৰু প্ৰশিংসা - িাৰতৰ সি বাভধে মূলযৱান কেণ্ড

৭ িাৰ িাগ্ৰি সি বাভধে

মূলযৱান কেণ্ডৰ

স্থানথিছৰ

2020 BrandZTM সি বাভধে

মূলযৱান িাৰতী়ে কেণ্ড

২০২০ িনত িাৰতৰ

আিাইতকে শল্িশালী কিিংে

এভছ়োন কিিংোৰ ৫০০ িৃহত্তম

আৰু শল্িশালী কিিংেৰ

কৰিংভেিং

িাৰতৰ কেষ্ঠ

িযল্িগত কিিংে

কিিংোৰ

িাৰতৰ কেষ্ঠ কিিংে

এভছ়োমাভন

িাৰতত োম েভৰিকল

কেষ্ঠ কোম্পানী

ভিজগ্ৰনছ িুগ্ৰি

িছৰৰ ভিপণনআৰু কেণ্ড

উদ্ভাৱনৰ িঁিা

ইটি ইগ্ৰনাগ্ৰিিন এৱািব ২০২০

িাৰতৰ কেষ্ঠ কিিংে

ভিত্ত এভছ়ো

কেি কেি িু ৱেব

প্ৰমাভণত: এভপ্ৰল ২০২০ – মািব

২০২১ িাৰত
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আভথ বে অন্তিুবল্ি

আৰ্থিক অন্তৰ্ভি ৰ্িআৰ্থিক অন্তৰ্ভি ৰ্িব েংৰ্কেং আৰভ...অথিনৈৰ্িক ককোব ো ধৰণৰ ব ষম্য ক োব োৱোকক সম্োজৰ 
প্ৰৰ্িজ   যৰ্িক সম্োধো  আৰভ কসৱো আগ ব োৱো। 

প্ৰবৱশ ৰ্ ৰ্িি কৰোৰ প্ৰৰ্িযোঅথিনৈৰ্িক কসৱো আৰভ সম্যম্বি আৰভ পৰ্িোপ্ত ঋণৰ প্ৰবযোজ  ৰ্'ি দভ িল কগোট 
কৰ্ব ... ব েংকৰ অধীৈি আৰভ কম আয়ৰ ব োটs at an সভলৰ্ খৰচ। 

(কৰ্ম্টি অ ... ৰ্ ত্তীয় অন্তৰ্ভি ৰ্ি, অধযক্ষ: ড° ৰ্চ ৰঙোৰোজৈ).
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আভথ বে অন্তিুবল্ি
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িযৱসাভ়েে সিংিাদদাতা (BC)ৰ ভিষগ্ৰ়ে

ত্তেত্তচসমূলহ ত্তেিীয় অন্তভভ কক্তি ত্তেক্তিত ৰ্লৰ

আৰু নেেংত্তৰ্েং নসৱাসমূহৰ প্ৰসাৰ েকৃ্তদ্ধ ৰ্লৰ, 

ৰ্াৰ ফলত প্ৰসাৰতা শক্তিশালী হয়

ত্তে ত্তচ সমূলহ অন্তলদকশত নেেংত্তৰ্েং নসৱা আ েঢায়

সৰ্ললা ত্তেিীয় নসৱাৰ োলে ৰ্প কলৰট ত্তেজলেছ

ৰ্প কলৰলণ্ডণ্ট ( CSC E-Gov) ৰ জত্তৰয়লত নেেংলৰ্ ত্তেৰ্ুক্তি

ত্তদয়া ৱাে ষ্টপ শ্বপ

ক্তজঅ’আইৰ ত্তিক্তজলটল লক্ষ্যৰ নসলত

সেং ত্তত ৰাত্তি নলেলদেআৰু েযৱসায়ৰ

োলে এটা সম্পূণ কত্তিক্তজলটল নমাি

03

নেেংত্তৰ্েং নসৱা আৰু সামগ্ৰী প্ৰদাে ৰ্ৰাৰ উপত্তৰও

নতওঁললালৰ্ ত্তপএমলজত্তিৱাই ত্তেত্তচৰ জত্তৰয়লত চৰৰ্ালৰ

প্ৰচাৰ ৰ্ৰা সামাক্তজৰ্আচঁত্তেসমূলহা প্ৰচাৰ ৰ্লৰ
ৰ্  ৰ্চ
বচণ্টোৰ
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❑ গ্ৰো ক ককন্দ্ৰ – সকবলো কেগবম্ণ্টৰ  োব উপলব্ধ 
সোম্গ্ৰী

❑ সভলৰ্িো – গোাঁৱৰ ক েংক

❑ উপলব্ধিো – ক েংকৰ শোখোিকক কোম্ৰ সম্য ক ৰ্ে

❑  যযসোধযিো – ৰ্ শ্বম্ো ৰ ক েংৰ্কেং সোম্গ্ৰী আৰভ কসৱো

❑ স্বচ্ছিো – গ্ৰো কৰ ৰ্ শ্বোস গৰ্  কিোলোি স োয কবৰ

িযৱসাভ়েে সিংিাদদাতা – এজন পভৰৱতবন এগ্ৰজণ্ট

অৰ্ৰ্ মযিো 

ৰ্  ৰ্চ
বচণ্টোৰ

উপলব্ধিো

 যয়সোধযিো 

স্বচ্ছিো 

গ্ৰোহকৰ ওপৰি 
গুৰভত্ব ৰ্িয়ো
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িযৱসাভ়েে সিংিাদদাতা কেন্দ্ৰ
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িযৱসাভ়েে সিংিাদদাতা কেন্দ্ৰ

Inside BC Centre

Inside BC Centre

Copyrights © HDFC Bank            Confidential  |  Restricted  |  Internal  |  Public* 

Outside BC Centre Outside BC Centre
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ভিভি এগ্ৰজন্টৰ দ্বাৰা ক্ৰ়েআৰু ৰক্ষণাগ্ৰিক্ষণ েভৰিলগী়ো

িাধযতামূলে প্ৰদশ বন

Copyrights © HDFC Bank            Confidential  |  Restricted  |  Internal  |  Public* 

Grievance redressal Poster 

Banking Ombudsman poster

Savings / Current Account Services & Charges Poster 

Complaint Book – As per Goiporia Committee

Services Offered Poster

Do’s and Don'ts for Customers

The format provided by the Bank to be printed and 
displayed as per Bank’s Guidelines by the BC Agent at the 

centre

Collect from linked HDFC Bank Branch / Area Head – To be 
Displayed & Maintained by BC Agent at the Centre

Do’s and Don'ts for Agents

Agent Certificate

Shop Banner – To be placed outside the BC Agent Centre in 
Local Language

Product Wall – Product Posters to be displayed

Mandatory Registers to be procured and maintained by BC 
Agent
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পঞ্জীয  ৰক্ষণোব ক্ষণ কৰো ব বে জৰভৰী সকবলো এবজণ্টৰ  োব ।

কৰৰ্জষ্টোবৰ কোম্ কবৰ বেনৈনক প্ৰমোণ ককোব ো ৰ্  োদৰ কক্ষত্ৰি।

িলি এবজণ্টসকবল ৰক্ষণোব ক্ষণ কৰ্ৰ লগীযো পঞ্জীয  ৰ্  যোসসম্ ূ ৰ্দযো ব বে।

এগ্ৰজণ্টসেগ্ৰল ৰক্ষণাগ্ৰিক্ষণ েভৰিলগী়ো িাধযতামূলে পঞ্জী়েনসমূহ

অৰ্ৰ্নেো  পঞ্জীয়ৈ
অৰ্ৰ্বৰ্োগকোৰীৰ 

 োম্
গ্ৰো ক 
আইৰ্ি

CASA FD/RA/DP 
 ম্বৰ

গ্ৰো কৰ িবকট 
 ম্বৰ গ্ৰো ক কম্ো োইল কৰ্োগোবৰ্োগ 

 ম্বৰ ইবম্ইল স্বীকৃৰ্ি কপ্ৰৰণ কৰো 
ব বে কেণী উপবেণী িথযৰ উৎস অৰ্ৰ্বৰ্োগৰ 

প্ৰকৃৰ্ি
ৰ্ িেং 
পৰোম্শি

গ্ৰো ক 
চ ৰ

বলৈনিৈ পঞ্জীয়ৈ

িোৰ্ৰখ কল বদ ৰ 
সম্য গ্ৰো কৰ  োম্ A/c  েং.

কল বদ ৰ ধৰণ
কৰ্ব ।  গদ ধ  জম্ো  ো  গদ ধ  

উৰ্লওৱো
পৰ্ৰম্োণ ক েংকৰ  োম্ কল বদ ৰ অৱস্থো

সফলিো/ প্ৰিযোখযো 
আৰ আৰ এ  

 ম্বৰ গ্ৰো কৰ স্বোক্ষৰ

VISIT REGISTER কৰক
িোৰ্ৰখ সম্য দশিকৰ  োম্ সেংস্থোৰ  োম্ দশিকৰ পদ ী ম্িোম্ি ভ্ৰম্ণকোৰী ৰ্ ষযোৰ 

স্বোক্ষৰ
লোৰ্ কৰো ম্িোম্িি গ্ৰ ণ 

কৰো  যৱস্থো
 যৱস্থো কলোৱোৰ 

িোৰ্ৰখ
ৰ্  ৰ্চ এবজণ্টৰ

স্বোক্ষৰ

একোউণ্ট বখোলোৰ পঞ্জীয়ৈ
সী  উৎপোদ ৰ িোৰ্ৰখ গ্ৰো কৰ  োম্ গ্ৰো কৰ কৰ্োগোবৰ্োগ  েং। ৰ্লি  েং। A/c CA/ SB/Sal ৰ প্ৰকোৰ A/c  েং. একোউণ্ট কখোলোৰ িোৰ্ৰখ ৰ্  ৰ্চ এবজণ্টৰ স্বোক্ষৰ

FIXED / RECURRING জমো পঞ্জীয়ৈ
Sr No গ্ৰো কৰ  োম্ ম্োবেি এৰ্চ  েং জম্ো ধ ৰ প্ৰকোৰ 

(FD/RD)
INR ি Amt জম্ো কৰক জম্ো ধ ৰ সম্যসীম্ো গ্ৰো কৰ স্বোক্ষৰ
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✓ডছ 
•কক ৱোই ৰ্চৰ  ীৰ্িসম্ূ  কব োৰৰ্োবৱ পোল  কৰো গ্ৰো কক ৰ্চ োি কৰো। গ্ৰো কৰ 
বসবি ম্ি ৰ্ ৰ্ ম্য কৰো, ৰ্ ত্তীয সজোগিো কোৰ্িসূচী চবলোৱো, কিওাঁৰ প্ৰফোইল 
আৰভ প্ৰবযোজ ীযিো  ভৰ্জ কপোৱো আৰভ ক েংকৰ  োব  গুণগি ম্ো ৰ একোউণ্টৰ 
উৎস।

•গ্ৰো কৰ কগোপ ীযিো  জোই ৰোখক আৰভ স্থো ীয অঞ্চল আৰভ ৰ্োষোৰ জ্ঞো  থোৰ্ক  
লোৰ্গ ।

•িথযৰ কগোপ ীযিো সভৰৰ্ক্ষি কৰ্ৰ কল ক েংকৰ গ্ৰো কৰ িথয,  ৰ্থপত্ৰ, কৰকিি  
আৰভ সম্পৰ্ত্ত পৃথক আৰভ স্পষ্টৰ্োবৱ ৰ্চ োি কৰো।

•ইেভয ৰ্চবষ্টবম্ ক েংকৰ ব  গ্ৰো বক কৰো সকবলো কল বদ ৰ  োব  ৰ্ ৰৱৰ্চ্ছন্নৰ্োবৱ 
গ্ৰো কক অ লোই  ৰৰ্চদ সৃৰ্ষ্ট কৰ্ৰৰ্েল।

•বদৰ্ ক স্মোটি  সোথী ৰ্চবষ্টম্ি ৰ্ বজই লগই  কৰক, ৰ্দ বটোি  ূ যিম্ ৪ ঘণ্টো / 
সপ্তো ি ৫ ৰ্দ ।

•সকবলো পঞ্জীয  ৰক্ষণোব ক্ষণ কৰো আৰভ ক েংবক ৰ্ ধিোৰণ কৰো  োধযিোম্ূলক 
কপোষ্টোৰ/প্ৰম্োণপত্ৰ সৰ্িব  প্ৰদশি  কৰো।

•স্মোটি  সোথী কল বদ ৰ ম্ূলয এইচৰ্িএফৰ্চ ক েংক একোউণ্টৰ পৰো  গদ ধ  
উৰ্লওৱোৰ ম্ূলযৰ বসবি ৰ্ম্ল থকোবটো ৰ্ ৰ্িি কৰক।

িযৱসাভ়েে সিংিাদদাতাসেলৰ িাগ্ৰি িছ এণ্ড িন্টছ

X ডন্টছ 

•ৰ্ ৰ্চবয গ্ৰো কৰ পৰো প্ৰিযক্ষ  ো পবৰোক্ষৰ্োবৱ ককোব ো অৰ্িৰ্ৰি কসৱোৰ চোজি  সেংগ্ৰ  
কৰ্ৰ   োলোবগ।

•ককোব ো ঋণ অ ভবম্োদ ৰ  োব  ৰ্  ৰ্চক ককোব ো ক্ষম্িোবৰ অ ভবম্োৰ্দি   য।

•ৰ্  ৰ্চ ককোব ো ৰোজক ৰ্িক/ ধম্ীয সেংগ  ৰ লগি জৰ়্িি  ’   োলোবগ।

•ৰ্ ৰ্চবয গ্ৰো কক একোৰ্ধক  ো ৰ্ ৰ্ি কল বদ  কৰ্ৰ কল উৎসোৰ্ ি কৰ্ৰ   োলোবগ।

•ঋণ প্ৰদো ৰ পৰ্ৰৱবিি  ৰ্ কল্প সোম্গ্ৰীৰ পৰোম্শি  ো ৰ্ বদিশ ৰ্দ   োলোবগ। Ex: ঋণ 
প্ৰদো ৰ  োব   ীম্ো, কপঞ্চ   ো অ যো য সোম্গ্ৰী  লপূ িক ৰ্ িী কৰো

•অধযক্ষই আগ ব োৱো কসৱোৰ পৰ্ৰসৰৰ  োৰ্ ৰি ককোব ো ধৰণৰ প্ৰবৰোচ ো  ো সভৰ্ ধো 
 ো ৰ্ভ ৱো আশো আগ  োই গ্ৰো কক প্ৰবলোৰ্ৰ্ি  কৰ্ৰ কল ৰ্ বশষ ৰ্ত্ন ল’  লোৰ্গ 

•ৰ্ ৰ্চনয় ৰ্ৈজৰ ল ইৈ আইৰ্ড আৰভ পোছৱডি  আৈ বকোনৈো  োৰ্হৰৰ  যৰ্িক 
বেয়োৰ কৰ্ৰ  ৈোলোন ।

•ৰ্  ৰ্চনয় ৰ্ৈজৰ  যৰ্ি ি িথয আপনডট কৰ্ৰ  ৈোলোন  বেনৈ- গ্ৰোহকৰ  োন  
একোউণ্ট বখোলোৰ সময়ি ইনমইল আইৰ্ড, বমো োইল ৈেং, বমইৰ্লেং ঠিকৈো।
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ভি ভি এগ্ৰজণ্টৰ িূভমোআৰু দাভ়েত্ব

Copyrights © HDFC Bank            Confidential  |  Restricted  |  Internal  |  Public* 

Login to Smart Saathi system daily & operate for minimum 4 hrs a day & 5 days a week

BC Agents must submit their IIBF certificate to the Bank

BC Agents must display Main Signage, mandatory posters and maintain and update all 

required registers

BC Agents must handle customer transactions and hand over a printed receipt for 

every transaction. All Transactions must be recorded in Transaction Register

If Transaction is failed, do not pay cash or collect cash from customer even if  BC Agent 

account is credited/debited, amount will be reversed within 7 days

All Customers Complaint/Query to be recorded in the Complaint Register and 

acknowledgement to be shared with the customer

BC Agents must not charge any commission from customers for providing Banking 

services

BC Agents to ensure that permission from Bank and Corporate BC is obtained before 

shifting of Centre to a new address
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• এজ   যৱসোৰ্যক সেং োদদোিো ব বে  োগৰ্ৰকসকলৰ প্ৰথম্ কৰ্োগোবৰ্োগৰ ৰ্ ন্দভ আৰভ ক েংক শোখোৰ সন্মভখৰ ম্ভখ।
• ৰ্  ৰ্চ এবজণ্টসকলক অৰ্ধক ফলপ্ৰসূ কৰ্ৰ কল  ’কল কিওাঁবলোকক আকোেংৰ্ক্ষি স্তৰৰ জ্ঞো  প্ৰদো  কৰোবটো প্ৰবযোজ ।
• এই পো যিম্ৰ লক্ষয ব বে ৰ্  ৰ্চ এবজণ্টসকলক জ্ঞো ৰ ই পভট আৰভ দক্ষিো ৰ্ ধিোৰণ কৰো। কসবযব  পো যিম্ৰ গোাঁথৰ্  
ব বে ক েংৰ্কেং কোৰ্িযকলোপৰ কম্ৌৰ্লক জ্ঞো  প্ৰদো  কৰো আৰভ ৰ্  ৰ্চ এবজণ্টসকলক ৰ্ ষযবটোৰ সোম্ৰ্গ্ৰক  ভজো ভৰ্জ গৰ্  
কিোলোি স োয কৰো। 

পোঠ্যক্ৰমৰ ৰ্ ষয় স্তু

আইআই ভি এফৰ দ্বাৰা িাধযতামূলে প্ৰমাণপত্ৰ পাঠ্যক্ৰম

সোধোৰণ ক েংৰ্কেং

 যৱসোৰ্যক 
সেং োদদোিো এবজণ্টৰ 
ৰ্ ত্তীয অন্তৰ্ভি ৰ্ি আৰভ 
ৰূ্ৰ্ম্কো

কোৰ্ৰকৰী দক্ষিো ককোম্ল দক্ষিো আৰভ
আচৰণৰ ৰ্দশ
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িযৱসাভ়েে সিংিাদদাতা – স্মািব সাথী

প্ৰৰ্িজৈ  যৱসোৰ্য়ক সেং োিিোিোই 
দিৰ্ৈক ৈূৈযিম ৪ ঘণ্টো / সপ্তোহি ৫ 
ৰ্িৈ Smart Saathi App ি ল ইৈ 

কৰ্ৰ  লোৰ্  

গ্ৰোহক বসৱো – বলৈনিৈগ্ৰোহকৰ  োন  ব েংৰ্কেং পইণ্ট
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িযৱসাভ়েে সিংিাদদাতা – কলনগ্ৰদন- গুৰুত্বপূণ বোৰ্য বযেৰী

ক েংকৰ ব গ্ৰো বক কৰো সকবলো কল বদ ৰ
 োব ৰ্চবষ্টম্ কজব বৰবটি অ লোই ৰৰ্চদ
গ্ৰো কক ৰ্ ৰৱৰ্চ্ছন্নৰ্োবৱ প্ৰদো কৰ্ৰ লোবগ

স্মোটি  সোথীৰ  োন  
 যৱসোৰ্য়ক 
সেং োিিোিো 

পইণ্টি গুৰভত্বপণূি
কোেিযকৰীসমূহ 

টোৰ্ম্িব লবটো পৰ্ৰষ্কোৰ,
ৰ্ ৰোপদ আৰভ ৰ্োলদবৰ
চোজি কৰোবটো ৰ্ ৰ্িি
কৰক

প্ৰৰ্ি োৰ গ্ৰো বক  যৱ োৰ
কৰোৰ সম্যি সাঁজভৰ্লবটো
কচৰ্ টোইজ কৰোবটো ৰ্ ৰ্িি
কৰক
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িযৱসাভ়েে সিংিাদদাতা – কলনগ্ৰদনৰ প্ৰোৰ

অথিনৈৰ্িক অ- ৰ্ ত্তীয়

অফ আছ
( ৰ্েনকোনৈো ব েংকি 
বলৈনিৈ Acc)

আৈ আছ
( HDFC Bank Acc ি 

বলৈনিৈ)

ৈ ি ধৈ 
উৰ্লওৱো /
জমো কৰো

ধৈ হস্তোন্তৰ
(এইচৰ্ডএফৰ্চ ব েংক-
এইচৰ্ডএফৰ্চ ব েংক)

ৰ্োৰসোময
অৈভসন্ধোৈ
(সকনলো ব েংক 
একোউণ্ট)

ৰ্মৰ্ৈ 
বেটনমন্ট
(সকনলো ব েংক 
একোউণ্ট)

ৈ ি ধৈ 
উৰ্লওৱো
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বলৈনিৈৰ ধৰণ, সীমো আৰভ বপ-আউট

AEPS Transactions :

Transactions Limit :

Offus Transactions :

• Cash Withdrawal

• Mini Statement 

• Balance Enquiry

• Cash Deposit

• Fund Transfer

Onus Transactions :

•Cash Deposit 

•Cash Withdrawal

•Mini Statement

•Fund Transfer

•Balance Enquiry

Transactions Account Type
Pay-Out per 

Transaction

Fund Transfer
HDFC Bank Accounts / 

Onus
Rs.7.5

    Cash Withdrawal
   

HDFC Bank Accounts / 
Onus

0.5% of Txn Value – 
Max. Rs.14

Other Bank Accounts / 
Offus

0.5% of Txn Value – 
Max. Rs.11.25

Cash Deposit
HDFC Bank Accounts / 

Onus
0.5% of Txn Value – 

Max. Rs.14

Mini Statement
Other Bank Accounts / 

Offus
Rs.1.50

Cash Deposit
Other Bank Accounts / 

Offus
0.5% of Txn Value – 

Max. Rs.11.25 

Fund Transfer
Other Bank Accounts / 

Offus
0.5% of Txn Value – 

Max. Rs.11.25 

AEPS Transaction Pay-out :

• Pay-out paid to Corporate BC  - 20% will be deducted by CSC 

Transaction Mode Trxn Type Per Trxn Per Day Per Month

Cash Deposit
Onus

20,000 49,999 3,10,000

Cash Withdrawal 10,000 49,999 3,10,000

Cash Withdrawal Offus 10,000 - -

Fund Transfer Onus 25,000 1,00,000 3,00,000

Offus CD & FT Offus 10,000 - -

*Note - Offus Transaction Limit depends on Issuer Bank

Limit & Payout may change. Agents to take latest update from respective AH/TH
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ৰ্  ৰ্চ এনজণ্টৰ  োন  ৰ্ফক্সড বপ-আউট

*Fixed Payout criteria  may change. Agents to take latest update from respective AH/TH
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একোৰ্ধক বলৈনিৈ

কল বদ  ৰ্ৰ্ ইচ্ছোকৃিৰ্োবৱ/অৰ্ চ্ছোকৃিৰ্োবৱ ককোব ো  যৱস্থোপ্ৰণোলীৰ সীম্ো দ্ধিো অৰ্  ব  সৰভ পৰ্ৰম্োণি ৰ্ ৰ্ি কৰো  য 

কৰ্ব :  যৱস্থোবটোবৱ একক কল বদ  ৰ্ চোবপ উৰ্লওৱোৰ অ ভম্ৰ্ি ৰ্দবলও এটোিকক অৰ্ধক কল বদ ি ৰ্ ৰ্ি ১০,০০০ টকো  গদ ধ  উৰ্লওৱো

ৰ্ ৰ্োৰ্জি বলৈনিৈ

কল বদ  ৰ্ৰ্ ইচ্ছোকৃিৰ্োবৱ/অৰ্ চ্ছোকৃিৰ্োবৱ ককোব ো  যৱস্থোপ্ৰণোলীৰ সীম্ো দ্ধিো অৰ্  ব  সৰভ পৰ্ৰম্োণি ৰ্ ৰ্ি কৰো  য

কৰ্ব :  যৱস্থোবটোবৱ একক কল বদ  ৰ্ চোবপ উৰ্লওৱোৰ অ ভম্ৰ্ি ৰ্দবলও এটোিকক অৰ্ধক কল বদ ি ৰ্ ৰ্ি ১০,০০০ টকো  গদ ধ  উৰ্লওৱো

গুৰভত্বপণূি ৰ্ৈনিি শৈো

ৰ্  ৰ্চ এনজণ্টসকনল বিওঁনলোকৰ বকন্দ্ৰি একোৰ্ধক আৰভ ৰ্ ৰ্ি বলৈনিৈক উৎসোৰ্হি আৰভ সম্পন্ন ক কৰ্ৰ  ৈোলোন 

বিভাজিত/একাবিক লেনদেন

কলনগ্ৰদনৰ ওপৰতগুৰুত্বপূণ বভনগ্ৰদবশনা



Classification - Internal

Classification - Internal

ৰ্  ৰ্চ পইণ্টি  োধযিোম্ূলক প্ৰদশি 
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Accounts

Investment 

Loans

EMIs Collected

• Farmer’s Account

• Government Salary 

Account

• Gram Panchayat 

• Current Account

• Savings Account

• Corporate Salary 

• Beneficiary Account

• FD / RD

• Govt Savings / Current

• Trust / Clubs

• Association

• NGO

• Co-operative society

• AOP

• Milk Union

• Kisan Gold Card 

• Tractor Loan 

• Small Agri Business

• Self Help Group 

• Joint liability Group.

• Auto Loan

• Personal Loan

• Consumer Durable Loan

• Two Wheeler Loan

• Small Business Loan

• Gold Loan

• Dukandar OD

• MSME Loans

• Health Care Finance

• Home Loan

• Commercial Vehicle Loans

• GST OD

• Bharat QR 

Code 

• Credit Card 

• FASTag

• Social 

Security 

Schemes

• EMI 

Collection

• Agri Ecosystem

• Farmers 

• Mandi / APMC

• Gram Panchayat

• FPOs

• Artias /Commission 

Agent 

• Govt Salaried

• Educational 

Institutions 

• Primary Health 

Centre  

• Small Traders and 

Merchants

• MSME Segment

• Salaried Employees

Product Suite Customer Segment 

SSS

Payment Gateway

Transactions

Payments

পণয আৰু নসৱাৰ ফুলৰ নথাপা

Copyrights © HDFC Bank            Confidential  |  Restricted  |  Internal  |  Public* 
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প্ৰৰ্িনটো প্ৰনয়োজৈৰ  োন  ঋণ

HDFC BF পবটি ল/ ঋণ
 জোৰ পবটি লকল ৰ্োওক
HDFC BF পবটি ল/ ঋণ
 জোৰ পবটি লকল ৰ্োওক ঋণ প্ৰিোক্টকল ৰ্োওকঋণ প্ৰিোক্টকল ৰ্োওক

গ্ৰো কৰ  োব  
প্ৰবযোজ ীয ঋণ 
ৰ্  িোচ  কৰক

গ্ৰো কৰ  োব  
প্ৰবযোজ ীয ঋণ 
ৰ্  িোচ  কৰক

সৰ্ বশষ পূৰণ কৰ্ৰ
ৰ্োত্ৰো সমূ্পণি কৰক
সৰ্ বশষ পূৰণ কৰ্ৰ
ৰ্োত্ৰো সমূ্পণি কৰক

ঋণ প্ৰদো ৰ  োব 
কলোৱো  য

ঋণ প্ৰদো ৰ  োব 
কলোৱো  য

ঋণৰ  োন  ৰ্লড সৃৰ্ে কৰোৰ প্ৰৰ্ক্ৰয়ো

এৰ্িযো অল ক ষ্ট ই  ক্লোে এইচ ৰ্ি এফ ৰ্চ ক েংক ঋণৰ সভৰ্ ধো গ্ৰো বক ৰ্  ৰ্চ কচণ্টোৰৰ জৰ্ৰযবি ল’  পোৰ্ৰ । 

এইচৰ্িএফৰ্চ ৰ্ ৰ্চ/ৰ্ এফ এবজণ্টৰ  োব  ৰ্লি কজব বৰচ ৰ  োব  ম্ভ  ১৬টো প্ৰিোক্ট উপলব্ধ

ঋণৰ সোমগ্ৰীঋণৰ সোমগ্ৰী

• টভ  হুইলোৰ ঋণ
• গো়িী ঋণ
• কসোণৰ ঋণ
• ক োম্ কলো 
•  যৰ্িগি ঋণ
•  যৱসোৰ্যক ঋণ

• কেক্টৰ ঋণ
• কগোট ঋণ (আত্ম স োযক কগোট/ কৰ্ৌথ

দোয দ্ধিো কগোট)
• গ্ৰো ক কটকসই ঋণ
• ৰ্কষোণ কগোল্ড কোিি  – এৰ্গ্ৰ কোিি
• এম্ এে এম্ ই ককোম্পো ীসম্ ূৰ  োব ঋণ

• ক্ষভদ্ৰ কৃৰ্ষ  যৱসোয
• স্বোস্থযবসৱো ৰ্ ত্ত
• কদোকো ীকল অৰ্োৰড্ৰোফ্টৰ সভৰ্ ধো
• সম্পৰ্ত্তৰ ৰ্ ৰভবদ্ধ ঋণ
• ৰ্ ম্িোণ সাঁজভৰ্ল আৰভ  োৰ্ণৰ্জযক  ো  ৰ 

 োব  ঋণ
• ৰ্জ এে টি অ’ ৰ্ি
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Product Suite 

• Fixed Deposits
• Recurring Deposits

দা়েিদ্ধতাআৰু কপগ্ৰমন্ট – পণযআৰু কেিফম ব

SAVINGS SALARY CURRENT Govt & Inst FD_RD

• Regular Savings – (PC 1132)
• Farmers A/c – (PC 1151)
• Savings Mini – (PC 1147)
• NRO Savings – (PC 151)
• NRE Savings – (PC 156)
• Beneficiary A/c – (PC 1101)
• Pension A/c- (PC 138)

• Salary Account – (PC 1138)
• Corporate Salary – (PC 1184)
• Salary Premium– (PC 1185)

• Agent Acc– (PC 1129)/1236)
• OD against FD Acc – (PC 

1149)
• Saksham Account – (PC 1107)
• FPO A/c – 1145/1146/1140
• 4 BIZ+ Current account 

product : (PC 
1480,1481,1482,1483,1484)

• Govt. Savings – (PC 1205)
• Govt. Current – (PC 1206)
• Inst. Savings – (PC 1207)
• Inst. Current – (PC 1208)

• Fixed Deposits
• Recurring Deposits

7 Products 3 Products 8 Products 4 Products 2 Products

STP Insta Journey Lead Journey Journey For Agents Assisted Link Journey 

• CSC Agent Account (PC 1129)• Regular Savings (PC 1132)
• Farmers Account (PC 1151)
• Savings Mini (PC 1147)
• Active Current Account  (PC 1140)
• OD against FD Account (PC 1149)
• Salary Account (PC 1138)
• Corporate Salary (PC 1184)
• Salary Premium (PC 1185)

• Saksham Account (PC 1107)
• Govt. Savings (PC 1205)
• Govt. Current  (PC 1206)
• Inst. Savings (PC 1207)
• Inst. Current (PC 1208)
• NRO Savings (PC 151)
• NRE Savings (PC 156)
• Beneficiary Acc (PC 1101)

• Fixed Deposits
• Recurring Deposits
• Credit Cards

8 Products 8 Products 1 Products 3 Products

*** Focus Products are Tagged in Yellow

Copyrights © HDFC Bank            Confidential  |  Restricted  |  Internal  |  Public* 
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ইএমআই সিংেহ – খুিুৰা ঋণআৰু এছএলআই

গ্ৰাহলৰ্ ইএমআইজমা

ধেৰ োলে নৰ্ন্দ্ৰতথৰ্া

ত্তেত্তচ এলজণ্টৰ নসলত

নলাে এত্তচ েেংআৰু

নমাোইল েেং/ি’ে/নপে

নশ্বয়াৰ ৰ্লৰ

োহেৰ ভিৱৰণ ভিগ্ৰেমইনপুি পভৰমাণপৰীক্ষা সিংেহ ভনল্িতেৰণ

1 2 3 4 5

ত্তেত্তচ এলজলণ্ট

ত্তিএছত্তপত ত্তেৱৰণ

ইেপুট ৰ্লৰআৰুএই

তথযৰ ত্তভত্তিতসন্ধাে

ৰ্লৰ।

BC এলজলণ্ট ত্তচলেমৰ

পৰা EMI অভাৰিভ / 

সেংগ্ৰহলৰ্া য পত্তৰমাণ

পৰীক্ষ্া ৰ্লৰ। গ্ৰাহৰ্ৰ

েতকমাে/ত্তেৰ্ল্প নমাোইল

েেং. েন্দী ৰ্ৰা হয়।

ত্তে ত্তচ এলজলণ্টগ্ৰাহৰ্ৰ

পৰা ধে সেংগ্ৰহৰ্ত্তৰ

নতওঁৰ্ ৰত্তচদ প্ৰদাে

ৰ্লৰ

নেেংলৰ্ নপলমণ্টলাভ

ৰ্ৰাৰ ত্তপছতগ্ৰাহলৰ্

নপলমণ্টলাভৰ্ৰাৰ

োলে ত্তেক্তিতৰ্ৰণ

এছএমএছ লাভ ৰ্লৰ।
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ৰ্োৰি চৰকোবৰ সভলৰ্ জীৱ , দভঘিট ো কৰ্োৰ & ৰ্ ৰ্িি কপঞ্চ  পৰ্ৰকল্প োবক ধৰ্ৰ ৰ্ ৰ্ৰ্ন্ন ধৰণৰ সোম্োৰ্জক সভৰক্ষো আাঁচৰ্  আগ  োয
ককোব ো োই এইচ ৰ্ি এফ ৰ্চ ক েংক কচৰ্ৰ্েংে একোউণ্টৰ জৰ্ৰযবি কসইব োৰি ৰ্ ৰ্ বযোগ কৰ্ৰ  পোবৰ

প্ৰধোৈমন্ত্ৰী জীৱৈ বজযোৰ্ি  ীমো বেোজৈো (PMJJBY)

✓েছত্তৰ ₹436 ত্তপ্ৰত্তময়ামত ২ লাি ₹ লাইফ ৰ্ভাৰ লাভ ৰ্ৰৰ্

✓এছএমএছ ো নেটলেেংত্তৰ্ঙৰ জত্তৰয়লত চােস্ক্ৰাইে ৰ্ৰৰ্

✓স্বয়েংক্তিয়ভালৱ আলপাোৰ ত্তপ্ৰত্তময়াম পত্তৰলশাধ ৰ্ৰৰ্

https://www.hdfcbank.com/content/api/contentstream-id/723fb80a-2dde-42a3-9793-7ae1be57c87f/03fd5057-07f3-4d92-a421-c54e8bc46e7d/Personal/Insure/Social%20Security%20Schemes/pradhan_mantri_jeevan_jyoti_bima_yojana_thumb.png

প্ৰধোৈমন্ত্ৰী সভৰক্ষো  ীমো বেোজৈো (PMSBY)
✓ েৰ্ৰ ম্োত্ৰ ₹20 ৰ্প্ৰৰ্ম্যোম্ ৰ্দ 
✓₹ ২ লোখ পৰ্িন্ত দভঘিট ো  ীম্ো কৰ্োৰ লোৰ্ কৰক
✓স বজ এেএম্এে  ো ক টব েংৰ্কঙৰ জৰ্ৰযবি ধ  পৰ্ৰবশোধ কৰ্ৰ  পোৰ্ৰ 

https://www.hdfcbank.com/content/api/contentstream-id/723fb80a-2dde-42a3-9793-7ae1be57c87f/93d2505d-ddd4-4928-b947-92be371ec8e2/Personal/Insure/Social%20Security%20Schemes/pradhan_mantri-suraksha_bima_yojana_thumb.png

অটল বপঞ্চৈ বেোজৈো
✓৬০  েৰ  যসি ৰ্ ৰ্িি ম্োৰ্ লী কপঞ্চ  লোৰ্ কৰক
✓ম্োৰ্ লী ৰ্ ৰ্ বযোগ ₹ ৪২ বলবক কম্  ’  পোবৰ
✓আবপো োৰ কপঞ্চ ৰ পৰ্ৰম্োণ ₹ 1,000 ৰ পৰো ₹ 5,000 বলবক  োৰ্ে লওক

https://www.hdfcbank.com/content/api/contentstream-id/723fb80a-2dde-42a3-9793-7ae1be57c87f/653cfea2-ea0f-45b3-833f-173b7510bf55/Personal/Insure/Social%20Security%20Schemes/atal_pension_yojana_thumb.png

সামাল্জে সুৰক্ষা আঁিভন
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· All complaints / queries (verbal or written) received from customer to be recorded in the Complaint Register 
maintained

· Complaint Docket Number is issued to customers as acknowledgement.  Complaint Docket Number consists of 
VLE Code/ Financial Year (YY -YY) /Sr Number Ex. (506311234001/24-25/00001)

· All complaints/ queries which cannot be closed immediately by the BCs need to be sent  
to  bc.complaintdesk@hdfcbank.com.

· The Complaint Docket Number issued to be mentioned in the e-mail sent to BC Complaint Desk

COMPLAINT REGISTER

Complainant 
Name

Customer 
ID

CASA 
FD/RA

/DP 
Numb

er 

Customer 
Docket 

Number

Customer 
Mobile

Contact 
Number

Email
Acknowle
dgment 

Sent
Category

Sub
category

Source of 
Information

Nature 
of 

Complai
nt

Detailed 
suggestion

Custom
er City

ভি ভি কিণ্টাৰতঅভিগ্ৰৰ্যাগ িযৱস্থাপনা প্ৰল্ক্ৰ়ো

Copyrights © HDFC Bank            Confidential  |  Restricted  |  Internal  |  Public* 
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প্ৰৰ্িজৈ এনজণ্ট / ব েংকৰ কমিচোৰী /  যৱসোৰ্য়ক সেং োিিোিো (ৰ্  ৰ্চ) /  যৱসোৰ্য়ক সভৰ্ ধো প্ৰিোৈকোৰী (ৰ্ এফ) আধোৰ 
অৈভসৰণ ৰ্ৈৰ্িি কৰোৰ  োন  িোয় দ্ধ – ৰ্েনকোনৈো অমোৈযিোৰ ফলি কনঠ্োৰ  যৱস্থো / শোৰ্স্তৰ সন্মভখীৈ হ'  পোনৰ।

কৰক ৈকৰ্ৰ 

গ্ৰো কক জব োৱোৰ... উনেশয আধোৰ কলোৱোৰ, 
in স্থোৈীয় ৰ্োষো গ্ৰো কৰ  োব  ভৰ্জ  পৰো 

আধোৰ ৰ্দবলব  গ্ৰ ণ কৰক বস্বচ্ছোই গ্ৰো কৰ 
কপোষ্ট অফোৰৰ দ্বোৰো ৰ্ কল্প* 

অৱগি কৰক আৰভ সেংগ্ৰ  কৰক গ্ৰোহকৰ 
সন্মৰ্ি বস্বচ্ছোমূলকৰ্োনৱ জমো ৰ্িয়োৰ 

আ নি আধোৰৰ।

আধোৰ ককৱল ৰোইজৰ  োব ব   যৱ োৰ 
কৰ্ৰ  লোবগ উনেশয অৱ ি গ্ৰো কক

সদোয ব োপৈীয়িো ৰ্ৈৰ্িি কৰক  গ্ৰো কৰ 
আধোৰ িথযৰ।

বকৰ্িয়োও সেংৰক্ষণ ৈকৰ্ৰ আধোৰ কৰ্প সম্ূ  
শোখো, কলপটপ / কিেটপ, কম্ো োইল কফো   ো 

ৰ্ৰ্বকোব ো পবটি  ল সেংৰক্ষণ ৰ্িৰ্োইচি। 

বকৰ্িয়োও বেয়োৰ ৈকৰ্ৰ  গ্ৰো কৰ আধোৰ 
িথয ৰ্ৰ্বকোব ো িৃিীয় পক্ষৰ  অথ ো ই-বমইল, 

বফোৈ আৰ্িৰ জৰ্ৰয়নি।

বকৰ্িয়োও অৈভনৰোধ ৈকৰ্ৰ  গ্ৰো কক ইবম্ইল 
 ো... ক োৱোটেএপ, কফচ ভক আৰ্দৰ দবৰ 
অসভৰৰ্ক্ষি ে’ৰ্চবযল ৰ্ম্ৰ্িযো কেটফম্ি।

বকৰ্িয়োও অৰ্িৰ্ৰি আধোৰ কৰ্প লোৰ্ 
ৈকৰ্ৰ  গ্ৰো কৰ পৰো।

বকৰ্িয়োও ৰোজহুৱোৰ্োনৱ প্ৰকোশ, প্ৰিশিৈ, 
স্থোৈোন্তৰ  ো বপোে ৈকৰ্ৰ  গ্ৰো কৰ আধোৰ 

সৰ্ বশষ।

1 1

* বটোকো : প্ৰচৰ্লি ৰ্ বদিশ ো অ ভসৰ্ৰ কক ৱোই ৰ্চ ৰ্ কল্প গ্ৰো কক আগ  ো লোবগ।

2

3

4

5

2

3

4

5

গ্ৰোহকৰ আধোৰ চম্ভোলোৰ সময়ি ল' ল ীয়ো গুৰভত্বপণূি সোৱধোৈিো।

আধাৰ অনুসৰণ
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উৎসি কৰ কিি ৈ (টিৰ্ডএছ) ৰ্ৈয়ম:- 

• ১ কেবেম্বৰ, ২০১৯ৰ পৰো কোৰ্িকৰী ক োৱোকক আযকৰ আই , ১৯৬১ৰ ধোৰো ১৯৪এ  অ ভসৰ্ৰ ক েংকসম্বূ   গদ ধ উৰ্লওৱোৰ 
সম্যি টিৰ্িএে কিি   কৰ্ৰ  লোৰ্গ । 1st July'20 িোৰ্ৰবখ অৰ্ধক সেংবশোধ  কৰো ব বে।

• গ্ৰো কৰ  গদ ধ  উৰ্লওৱো / জম্ো কৰোৰ  োব  কৰো ৰ্ ৰ্চ এবজণ্টৰ  গদ কল বদ  টিৰ্িএেৰ পৰো কৰ োই ৰ্দযো  য

• আই টি আই  অ ভসৰ্ৰ ৰ্  ৰ্চ এবজণ্টসকবল ককৱল ৰ্  ৰ্চ সম্পকীয কল বদ ৰ  োব   গদ ধ  উৰ্লওৱোৰ  োব  টি ৰ্ি এেি কৰ োই 
লোৰ্ কৰোৰ কৰ্োগযিো আবে

টিৰ্ডএছ বৰহোই লোৰ্ কৰোৰ প্ৰৰ্ক্ৰয়ো

• ৰ্  ৰ্চ এবজবণ্ট প্ৰৰ্িবটো ৰ্ ত্তীয  ষিৰ আৰম্ভৰ্ণবি এইচ ৰ্ি এফ ৰ্চ ক েংক শোখোি ৰ্  ৰ্চ এবজণ্টৰ প্ৰম্োণপত্ৰৰ স্বোক্ষৰ্ৰি কৰ্পৰ বসবি 
টিৰ্িএে কৰ োই কঘোষণোপত্ৰ জম্ো ৰ্দ  লোৰ্গ ।

ভিভি এগ্ৰজণ্টৰ িাগ্ৰি োহেৰ নগদ কলনগ্ৰদনৰ িাগ্ৰি টিভিএছ কৰহাই
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 ৰ্ ফল / ওবলোটো গ্ৰো ক কল বদ ৰ  োব  ৰ্ ৰ্চ এবজণ্টৰ পৰো 
এটো এককোলী  কিৰ্ ট কিৃি পক্ষৰ পত্ৰৰ প্ৰবযোজ ।

 ৰ্  ৰ্চ এবজবণ্ট কিৰ্ ট কিৃি পক্ষৰ পত্ৰ স  কঘোষণোৰ  োিি  কৰ্প 
বল ওচৰৰ শোখোকল ৰ্ো  লোৰ্গ ।

 ৰ্  ৰ্চ এবজবণ্ট প্ৰবযোজ ীয ৰ্ ৱৰণ পূৰণ কৰ্ৰ  লোৰ্গ  আৰভ 
ব ধ ফবটো ৰ্চ োিকৰণ প্ৰম্োণৰ স্বোক্ষৰ্ৰি কৰ্পৰ বসবি 
ৰ্থোৰ্থৰ্োবৱ স্বোক্ষৰ্ৰি অ ভবৰোধ দোৰ্খল কৰ্ৰ  লোৰ্গ 

িযৱসাভ়েে সিংিাদদাতাৰ িাগ্ৰি িযৱস্থা েহণগ্ৰৰ্যাগয – কিভিি েতৃবপক্ষৰ পত্ৰ
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কক ৱোই ৰ্চ ব বে  ৰ্থপত্ৰ, িথয  ো িথযৰ স্বিন্ত্ৰ আৰভ ৰ্ ৰ্ি ৰশীল উৎসৰ জৰ্ৰযবি গ্ৰো কৰ পৰ্ৰচয 
ৰ্চ োি আৰভ পৰীক্ষো কৰোৰ উপোয। পৰ্ৰচয পৰীক্ষো কৰোৰ উবেবশয: 

-  যৰ্িগি গ্ৰো ক: ক েংবক গ্ৰো কৰ পৰ্ৰচযৰ িথয, ঠিক ো আৰভ কশ িীযো ফবটো লোৰ্ কৰ্ৰ । কৰ্ৌথ 
ধোৰী আৰভ কম্বেট ধোৰীসকলৰ  োব ও এবকধৰণৰ িথয প্ৰদো  কৰ্ৰ  লোৰ্গ । 

- অ- যৰ্িগি গ্ৰো ক: ক েংবক সত্তোবটোৰ আই ী অৱস্থো, পৰ্ৰচোল ো ঠিক ো, অ ভবম্োৰ্দি স্বোক্ষৰকোৰী 
আৰভ ৰ্ িোৰ্ধকোৰীৰ ম্োৰ্লকৰ আই ী অৱস্থো পৰীক্ষো কৰ্ৰ কল ৰ্চ োিকৰণ িথয লোৰ্ কৰ্ৰ । 

গ্ৰো বক কৰো  ো ল’  ৰ্ চৰো ৰ্ বযোগ/ যৱসোযৰ প্ৰকৃৰ্ি আৰভ ক েংকি একোউণ্ট কখোলোৰ উবেশযৰ 
ৰ্ ষবযও িথযৰ প্ৰবযোজ । 

কে ৱাই ভিৰ গুৰুত্ব
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ক েংকসম্বূ সোধোৰণবি ৰ্ ম্নৰ্লৰ্খি চোৰ্ৰটো ম্লূ উপোদো অন্তৰ্ভি ি কৰ্ৰ কিওাঁবলোকৰ কক ৱোই ৰ্চ  ীৰ্িসম্ ূ কেম্ৱকি কবৰ:

গ্ৰোহক গ্ৰহণ ৈীৰ্ি; ককৱল কসইসকল ক্লোবযণ্টকব গ্ৰ ণ কৰক, ৰ্োৰ পৰ্ৰচয ক্লোবযণ্টৰ ৰ্ৰে প্ৰফোইলৰ লগি খোপ কখোৱোকক
ৰ্থোৰ্থ পৰ্ৰেম্ কৰ্ৰ প্ৰৰ্িষ্ঠো কৰো  য। ৰ্’ি ৰ্ ৰ্ বযোগকোৰীজ  িভ  ৰ্ ৰ্ বযোগকোৰী, একোউণ্ট কখোলোৰ পবূ ি ককৱোইৰ্চৰ
 ৰ্থপত্ৰ আৰভ পদ্ধৰ্িসম্ ূ চবলোৱোবটো ৰ্ ৰ্িি কৰোৰ ৰ্পেিব একোউণ্ট খভৰ্ল লোৰ্গ ।

গ্ৰোহক ৰ্চৈোিকৰণ পদ্ধৰ্ি; ক েংকসম্বূ ৰ্ ৰ্ৰ্ন্ন পৰ্িোযি অথিোৎ ক েংৰ্কেং সম্পকি স্থোপ কৰোৰ সম্যি গ্ৰ ণ কৰ্ৰ লগীযো
গ্ৰো ক ৰ্চ োিকৰণ পদ্ধৰ্িৰ ৰ্ ষবয স্পষ্টকক উবেখ কৰ্ৰ লোৰ্গ 

বলৈনিৈৰ ৰ্ৈৰীক্ষণ: কল বদ ৰ্ ৰীক্ষণক "সবন্দ জ ক কল বদ ৰ্চ োি কৰোৰ  োব এটো আ ভষ্ঠোৰ্ ক প্ৰৰ্িযো আৰভ এবকটো
আৰ্যন্তৰীণৰ্োবৱ প্ৰৰ্িব দ কৰোৰ  োব এটো পদ্ধৰ্ি" ৰ্ চোবপ সেংজ্ঞোৰ্যি কৰ্ৰ পোৰ্ৰ

ৰ্ৰস্ক বমনৈজনমণ্ট। : ফলপ্ৰসূ কক ৱোই ৰ্চৰ লগি গ্ৰো কৰ পৰ্ৰচয, কিওাঁবলোকৰ আৰ্থিক কোৰ্িকলোপ আৰভ কিওাঁবলোবক সৃৰ্ষ্ট
কৰো ৰ্ পদৰ ৰ্ ষবয জ োবটো জৰ়্িি ব থোবক। লগবি একোউণ্ট কখোলোৰ সম্যি আৰ্ম্ আম্োৰ Due Diligence কৰোবটো
ৰ্ ৰ্িি কৰ্ৰ লোৰ্গ ।

কে ৱাই ভি নীভতৰ মূল উপাদানসমূহ
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কিিংভেিংৰ কমৌভলে নীভত

✓ৰ্ শ্বোস- গ্ৰো কৰ আস্থো গৰ্  কিোলো

✓কগোপ ীযিো – গ্ৰো কৰ কগোপ ীযিো  জোই ৰখো

✓কসৱো – গ্ৰো ক কসৱোৰ গুৰভত্ব সব িোচ্চ

✓আথি-সোম্োৰ্জক কোৰকৰ জ্ঞো 

ৰ্ত্তপৰাইট © এইচত্তিএফত্তচ নেেংৰ্            ন াপেীয়  |  ত্তেত্তিদ্ধ  |  আভয়ন্তৰীণ  |  ৰাজহুৱা* 



Classification - Internal

Classification - Internal

✓ গ্ৰো কৰ প্ৰৰ্ি  যোৰ্য আৰভ সন্মো জ ক  যৱ োৰ

✓ প্ৰৰ্িজ  গ্ৰো ককল উপৰ্ভি সোম্গ্ৰী কিৰ্লৰ্োৰী

✓ সকবলো পণযৰ ৰ্ ৱৰণৰ ওপৰি গ্ৰো কৰ বসবি স্বচ্ছিো

✓ গ্ৰো কৰ িথয  যৱ োৰ কৰোি কগোপ ীযিো, সভৰক্ষো

✓ গ্ৰো কৰ অৰ্ৰ্বৰ্োগ ৰ্ ষ্পৰ্ত্ত আৰভ ম্িোম্ি

✓ গ্ৰো কৰ সজোগিো  ৰৃ্দ্ধ কৰো আৰভ কিওাঁবলোকক উপলব্ধ ৰ্ ত্তীয সোম্গ্ৰী আৰভ কসৱোসম্ ূ 

 ভৰ্জ কল সক্ষম্ কৰো।.

আিৰণ ভিভধ

ৰ্পেকল
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গ্ৰুভমিং, েভমউভনগ্ৰেিনআৰু কোমল দক্ষতা

✓ যৰ্িগি ৰ্শষ্টোচোৰ

✓ৰ্দ্ৰিো

✓ককন্দ্ৰি  যৰ্িগি পৰ্ৰষ্কোৰ-পৰ্ৰচ্ছন্নিো আৰভ সোম্োৰ্জক দৰূত্ব  জোই ৰখো

✓আন্তঃ যৰ্িগি দক্ষিো

✓কটৰ্লবফো ৰ ৰ্শষ্টোচোৰ

✓ই-কম্ইল ৰ্শষ্টোচোৰ

✓আবলোচ ো/ ৰ্   পৰো দক্ষিো

✓ৰ্ বেষণোত্মক ক্ষম্িো 
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✓অৰ্ৰ্বৰ্োগ ৰ্ ৰোম্য কপোষ্টোৰ
✓ ক েংৰ্কেং  যোযোধীশৰ কপোষ্টোৰ
✓ কসৱো চোজি  কপোষ্টোৰ
✓অৰ্ৰ্বৰ্োগৰ ৰ্কিোপ
✓আগ ব োৱো কসৱোসম্ ূ কপোষ্টোৰ
✓প্ৰিোক্ট কপোষ্টোৰ – ঋণ আৰভ একোউণ্ট
✓পঞ্জীয  – অৰ্ৰ্বৰ্োগ, ভ্ৰম্ণ, একোউণ্ট কখোলো, কল বদ 
✓অৰ্ৰ্বৰ্োগ কিে ইবম্ইল আইৰ্ি
✓গ্ৰো কৰ  োব  িে এে িন্টে

ভি ভি পইণ্টত িাধযতামূলে প্ৰদশ বন
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ধৈয োি
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