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वीएलई क्षमता िनमार्ण कायर्क्रम

Classification - Internal

Classification - Internal

एचडीएफसी बैंक के बार ेमें
बुिनयादी मूल्य

मजबूत राष्ट्रीय नेटवकर्

स्वस्थ बैलेंस शीट, संपित्त की
गुणवत्ता पर ध्यान दें

सभी िवत्तीय और भुगतान आवश्यकताओं
के िलए वन स्टॉप शॉप

एक िडिजटल नेता

भारत का सबसे मूल्यवान ब्रांड

नैितक मानकों, पेशेवर अखंडता, कॉपोर्रटे प्रशासन और
िनयामक अनुपालन के उच्चतम स्तर के िलए प्रितबद्ध

कायर् श्रेष्ठता

ग्राहक फोकस

उत्पाद नेतृत्व

वहनीयता लोग
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सामािजक और पयार्वरण की दृिष्ट से
िजम्मेदार कॉपोर्रटे नागिरक - पिरवतर्न
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पुरस्कार एवं सम्मान - भारत का सबस ेमूल्यवान ब्रांड
7 के िलए सबसे मूल्यवान ब्रांड

का दजार्वांवषर्
2020 BrandZ™ सबसे
मूल्यवान भारतीय ब्रांड

2020 में भारत का सबसे मजबूत बैंक
एिशयाई बैंकर 500 सबसे बडे़ और

मजबूत बैंकों की रैंिकंग

भारत में सवर्श्रेष्ठ िनजी
बैंक
बैंकर

भारत में सवर्श्रेष्ठ बैंक
एिशयामनी

भारत में काम करने के िलए
सवोर्त्तम कंपिनयाँ
िबज़नेस टुडे

माकेर् िटंग और ब्रांड इनोवेशन ऑफ द
ईयर अवाडर्

ईटी इनोवेशन अवाड्र्स 2020

भारत में सवर्श्रेष्ठ बैंक
िवत्त एिशया

काम करन ेके िलए बहुत अच्छी जगह
प्रमािणत: अप्रैल 2020 - माचर् 2021

भारत
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िवत्तीय समावेशन
 
 
 
 
 

िवत्तीय समावेशन बैंिकंग और की पेशकश की िविध के रूप में विणर् त ह ैिवत्तीय िकसी भी प्रकार के भेदभाव के िबना समाज
के प्रत्येक व्यिक्त के िलए समाधान और सेवाएँ।
तक पहुचं सुिनिश्चत करने की प्रिक्रया िवत्तीय जैसे कमजोर समूहों को आवश्यकता होने पर सेवाएं और समय पर और
पयार्प्त ऋण बैंक के अंतगर्त और िनम्न आय वगर् एक पर ह ैिकफायती लागत.
(सिमित पर िवत्तीय समावेशन, अध्यक्ष: डॉ. सी. रगंराजन).
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िवत्तीय समावेशन
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● ग्राहक फोकस - सभी खंडों के िलए उत्पाद उपलब्ध

 
● पहुचं - गांव में बैंक

 
 

● उपलब्धता - बैंक शाखा से अिधक कायर् घंटे
 
 

● सामथ्यर् - िवश्व स्तरीय बैंिकंग उत्पाद और सेवाएँ
 
 

● पारदिशर् ता - ग्राहक िवश्वास बनाने में मदद करता है
 

 

व्यवसाय संवाददाता - एक पिरवतर्न एजेंट

 

सरल उपयोग
 

बीसी कें द्र
उपलब्धता

सामथ्यर्

पारदिशर् ता

ग्राहक फोकस
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भीतरी इलाकों में शाखाओ ंका भारी िवस्तार

कॉपीराइट © एचडीएफसी बैंक            गोपनीय  |  विजर् त  |  आंतिरक  |  जनता*

Classification - Internal

Classification - Internal

व्यवसाय संवाददाता कें द्र
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व्यवसाय संवाददाता (बीसी) के बार ेमें

बीसी िवत्तीय समावेशन सुिनिश्चत करते हैं और बैंिकंग
सेवाओ ंकी पहुचं बढ़ाते हैं, िजसस ेपहुचं मजबूत होती
है

बीसी आंतिरक इलाकों में बैंिकंग सेवाएं प्रदान करते हैं

सभी िवत्तीय सेवाओ ंके िलए बैंक द्वारा एक कॉपोर्रटे िबजनेस
कॉरसे्पोंडेंट (सीएससी ई-गवनेर्ंस) के माध्यम से िनयुक्त वन स्टॉप
शॉप

भारत सरकार के िडिजटल उदे्दश्यों के अनुरूप
लेनदेन और व्यापार के िलए एक पूणर्
िडिजटल मोड

03

बैंिकंग सेवाएं और उत्पाद प्रदान करने के अलावा, वे
पीएमजेडीवाई बीसी के माध्यम से भारत सरकार द्वारा शुरू की
गई सामािजक योजनाओ ंको भी बढ़ावा देत ेहैं

बीसी कें द्र
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• एक व्यवसाय संवाददाता नागिरकों के िलए संपकर्  का पहला िबंदु और बैंक शाखा का मुख्य चेहरा होता ह।ै
• बीसी एजेंटों को अिधक प्रभावी बनान ेके िलए, उन्हें वांिछत स्तर का ज्ञान प्रदान करन ेकी आवश्यकता ह।ै
• इस पाठ्यक्रम का उदे्दश्य बीसी एजेंटों को िनधार्िरत ज्ञान इनपुट और कौशल प्रदान करना ह।ै इसिलए, पाठ्यक्रम की संरचना बैंिकंग
पिरचालन में बुिनयादी ज्ञान प्रदान करना और बीसी एजेंटों को िवषय की समग्र समझ िवकिसत करने में मदद करना ह।ै

 
पाठ्यक्रम सामग्री
 

आईआईबीएफ द्वारा अिनवायर् सिटर् िफकेट कोसर्

सामान्य बैंिकंग
िवत्तीय समावेशन और
व्यवसाय संवाददाता
एजेंटों की भूिमका

तकनीकी कौशल सॉफ्ट कौशल और
व्यवहार संबंधी पहलू
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व्यवसाय संवाददाता - स्माटर् साथी
हर िदन लॉिगन
प्रत्येक िबजनेस कॉरसे्पोंडेंट को प्रितिदन
न्यूनतम 4 घंटे / सप्ताह में 5 िदन स्माटर्
साथी ऐप पर लॉग इन करना होगा

ग्राहक सेवा - लेनदेनग्राहकों के िलए बैंिकंग प्वाइंट
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व्यवसाय संवाददाता - लेन-देन- महत्वपूणर् कायर्वाही
बैंक की ओर से ग्राहक द्वारा िकए गए सभी लेनदेन
के िलए िसस्टम द्वारा तैयार की गई ऑनलाइन
रसीद अिनवायर् रूप से जारी की जानी चािहए।

 
 
 
 
 

स्माटर् साथी(DDP) के
िलए िबजनेस

कॉरसे्पोंडेंट प्वाइंट पर

सुिनिश्चत करें िक टिमर् नल
साफ, सुरिक्षत और अच्छी
तरह चाजर् हो

सुिनिश्चत करें िक जब भी कोई
ग्राहक उपकरण का उपयोग करे
तो उसे साफ िकया जाए
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व्यवसाय संवाददाता - लेनदेन के प्रकार

 
 

िवत्तीय
 
 

 
 

गैर िवत्तीय
 
  

 
आफ अस

(िकसी भी बैंक खाते में
लेनदेन)

 
 

 
 

आन अस
(एचडीएफसी बैंक खाते

में लेनदेन)
 

 
 

 
 

ईएमआई संग्रह
 

 
 

नकद िनकासी/जमा
 
 

 
 

पैसा भेजना
(एचडीएफसी

बैंक-एचडीएफसी बैंक)

 
 

 
 

बैलेंस पूछताछ
(सभी बैंक खाते)

 
  

 
िमनी से्टटमेंट

(सभी बैंक खाते)
 
 
 

 
 

नकद िनकासी
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बीसी प्वाइंट पर अिनवायर् प्रदशर्न
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• िशकायत िनवारण पोस्टर
• बैंिकंग लोकपाल पोस्टर
• सेवा शुल्क पोस्टर
• िशकायत पुिस्तका
• सेवाओ ंकी पेशकश का पोस्टर
• उत्पाद पोस्टर - ऋण और खाते
• रिजस्टर - िशकायत, मुलाक़ात, खाता खोलना, लेनदेन
• िशकायत डेस्क ईमेल आईडी
• ग्राहकों के िलए क्या करें और क्या न करें
 
 

 
 

बीसी प्वाइंट पर अिनवायर् प्रदशर्न
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बुिनयादी बैंिकंग िसद्धांत

 
•िवश्वास- ग्राहक िवश्वास बनाएँ
 
•गोपनीयता - ग्राहक गोपनीयता बनाए रखें
 
•सेवा - ग्राहक सेवा अत्यंत महत्वपूणर् है
 
•सामािजक-आिथर् क कारकों का ज्ञान
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केवाईसी दस्तावेजों, डेटा या सूचना के स्वतंत्र और भरोसेमंद स्रोत के माध्यम से ग्राहक की पहचान की पहचान और
सत्यापन करने का साधन ह।ै इनकी पहचान सत्यािपत करने के उदे्दश्य से:
 

- व्यिक्तगत ग्राहक: बैंक ग्राहक की पहचान की जानकारी, पता और हािलया तस्वीर प्राप्त करगेा। इसी तरह की
जानकारी संयुक्त धारकों और अिधदेश धारकों के िलए भी प्रदान करनी होगी।

 
- गैर-व्यिक्तगत ग्राहक: बैंक इकाई की कानूनी िस्थित, पिरचालन पते, अिधकृत हस्ताक्षरकतार्ओ ंऔर लाभकारी

मािलकों को सत्यािपत करने के िलए पहचान डेटा प्राप्त करगेा।
 
ग्राहक द्वारा िकए जाने वाले या करने की अपेक्षा वाले रोजगार/व्यवसाय की प्रकृित और बैंक में खाता खोलने के
उदे्दश्य के बार ेमें भी जानकारी आवश्यक ह।ै

केवाईसी का महत्व
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बैंक आम तौर पर िनम्निलिखत चार प्रमुख तत्वों को शािमल करते हुए अपनी केवाईसी नीितयां बनाते हैं:
 
ग्राहक स्वीकृित नीित; केवल उन्हीं ग्राहकों को स्वीकार करें िजनकी पहचान ग्राहक के जोिखम प्रोफाइल के अनुरूप उिचत पिरश्रम करके
स्थािपत की गई ह।ै जहा ंिनवेशक नया िनवेशक ह,ै खाता खोलने स ेपहले केवाईसी दस्तावेज और प्रिक्रयाएं सुिनिश्चत करने के बाद ही
खाता खोला जाना चािहए।
 
ग्राहक पहचान प्रिक्रयाएँ; बैंकों को िविभन्न चरणों में यानी बैंिकंग संबंध स्थािपत करते समय अपनाई जाने वाली ग्राहक पहचान प्रिक्रया
को स्पष्ट रूप से बताना आवश्यक है
 
लेन-देन की िनगरानी: लेनदेन िनगरानी को "संिदग्ध लेनदेन की पहचान करने के िलए एक औपचािरक प्रिक्रया और आंतिरक रूप से
इसकी िरपोटर् करने की प्रिक्रया" के रूप में पिरभािषत िकया जा सकता ह।ै िनगरानी का अथर् ह ैग्राहक के लेनदेन का िवश्लेषण यह पता
लगाने के िलए िक क्या लेनदेन एएमएल से संिदग्ध प्रतीत होता ह ै
 
जोिखम प्रबंधन। : प्रभावी केवाईसी में ग्राहकों की पहचान, उनकी िवत्तीय गितिविधयों और उनके द्वारा उत्पन्न जोिखम को जानना शािमल
ह।ै साथ ही खाते खोलते समय हमें उिचत पिरश्रम करना सुिनिश्चत करना चािहए।

केवाईसी नीित के प्रमुख तत्व
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आधार अनुपालन सुिनिश्चत करने के िलए प्रत्येक एजेंट / बैंक स्टाफ / िबजनेस कॉरसे्पोंडेंट (बीसी) / िबजनेस फैिसिलटेटर (बीएफ)
िजम्मेदार ह ै– िकसी भी गैर-अनुपालन पर सख्त कारर्वाई/जुमार्ना हो सकता ह।ै

Do’s Don’ts

के ग्राहक को सूिचत करेंउदे्दश्यआधार लेने का, में
स्थानीय भाषा स्थानीय भाषाग्राहक के िलए समझने

योग्य

आधार तभी स्वीकार करें जब िदया जाएस्वेच्छा
सेग्राहक पोस्ट की पेशकश द्वारा िवकल्प*

सूिचत करें और एकित्रत करेंग्राहक की सहमित
स्वैिच्छक प्रस्तुित से पहले आधार का.

आधार का उपयोग केवल के िलए िकया जाना चािहए
उदे्दश्य सूिचत ग्राहक के िलए

हमेशा गोपनीयता सुिनिश्चत करें ग्राहक के आधार
डेटा का.

कभी भंडारण न करें आधार कॉपी शाखा, लैपटॉप/
डेस्कटॉप, मोबाइल फोन या िकसी पोटेर्बल स्टोरजे

िडवाइस में।

कभी साझा न करें िकसी भी ग्राहक के आधार की
जानकारी तीसर ेपक्ष or ई-मेल, फ़ोन आिद के

माध्यम से

कभी अनुरोध न करें ग्राहक को ईमेल के माध्यम से
आधार देना होगा या व्हाट्सएप, फेसबुक आिद जैसे

असुरिक्षत सोशल मीिडया प्लेटफॉमर्।
कभी भी अितिरक्त आधार प्रितयां प्राप्त न करें

ग्राहकों स.े

कभी भी सावर्जिनक रूप से प्रकािशत, प्रदिशर् त,
स्थानांतिरत या पोस्ट न करें ग्राहक का आधार

िववरण।

1 1

*िटप्पणी: ग्राहकों को प्रचिलत िदशािनदेर्शों के अनुसार केवाईसी िवकल्प पेश िकए जाने चािहए।

2

3

4

5

2

3

4

5

ग्राहक के आधार को संभालत ेसमय बरती जाने वाली महत्वपूणर् सावधािनयां।

आधार अनुपालन
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•करने योग्य

•केवाईसी मानदंडों का कड़ाई से पालन करन ेवाले ग्राहकों की पहचान करें। ग्राहक के साथ
बातचीत करें, िवत्तीय जागरूकता कायर्क्रम संचािलत करें, उसकी प्रोफ़ाइल और आवश्यकता को
समझें और बैंक के िलए गुणवत्ता वाले खाते तैयार करें।
 
•ग्राहक की गोपनीयता बनाए रखें और स्थानीय क्षेत्र और भाषा का ज्ञान रखें।  
 
•जानकारी की गोपनीयता की रक्षा के िलए बैंक की ग्राहक जानकारी, दस्तावेज़, िरकॉडर् और
संपित्तयों को अलग और स्पष्ट रूप से पहचानें।  
 
•बैंक की ओर से ग्राहक द्वारा िकए गए सभी लेनदेन के िलए इश्यू िसस्टम अिनवायर् रूप से
ऑनलाइन रसीद तैयार करता ह।ै
 
•प्रितिदन न्यूनतम 4 घंटे/सप्ताह में 5 िदन स्माटर् साथी िसस्टम में खुद को लॉग इन करें।
 
•सभी रिजस्टरों को बनाए रखें और बैंक द्वारा िनधार्िरत अिनवायर् पोस्टर/प्रमाणपत्रों को
सावधानीपूवर्क प्रदिशर् त करें।
 
•सुिनिश्चत करें िक स्माटर् साथी लेनदेन मूल्य एचडीएफसी बैंक खाते से नकद िनकासी के मूल्य से
मेल खा रहा ह।ै

व्यवसाय संवाददाताओ ंके िलए क्या करें और क्या न करें
 
 
 
 
 
 
 

X क्या नहीं
•बीसी को ग्राहकों से प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से कोई अितिरक्त सेवा शुल्क नहीं लेना चािहए।  
 
•बीसी िकसी भी ऋण की मंजूरी के िलए िकसी भी अिधकार से अिधकृत नहीं ह।ै
 
•बीसी को िकसी भी राजनीितक/धािमर् क संगठन से संबद्ध नहीं होना चािहए।
 
•बीसी को ग्राहकों को एकािधक या िवभािजत लेनदेन करने के िलए प्रोत्सािहत नहीं करना
चािहए।
 
•के्रिडट िवतरण के बदले वैकिल्पक उत्पादों की अनुशंसा या आदेश नहीं देना चािहए। उदाहरण:
ऋण िवतरण के िलए बीमा, पेंशन या अन्य उत्पाद बेचने के िलए बाध्य करना
 
•इस बात का िवशेष ध्यान रखेगा िक िपं्रिसपल द्वारा प्रदान की जाने वाली सेवाओ ंके दायर ेसे परे
कोई प्रोत्साहन या लाभ या झूठी उम्मीदें देकर ग्राहकों को लुभाया न जाए।
 कॉपीराइट © एचडीएफसी बैंक            गोपनीय  |  विजर् त  |  आंतिरक  |  जनता*



Classification - Internal

Classification - Internal

 

 

रिजस्टर मेंटेन करना ह ैअिनवायर् सभी एजेंटों के िलए.

रिजस्टर कायर् जैसा सबूत िकसी भी िववाद की िस्थित में.

एजेंटों द्वारा बनाए जाने वाले रिजस्टर प्रारूप नीचे िदए गए हैं।

एजेंटों द्वारा बनाए रखा जाने वाला अिनवायर् रिजस्टर

                                                                                                                                                      िशकायत रिजस्टर

िशकायतक
तार् का नाम

ग्राहक
आईडी

कासा एफडी/
आरए/डीपी

नंबर

ग्राहक डॉकेट
नंबर ग्राहक मोबाइल संपकर्

संख्या ईमेल पावती भेजी गई वगर् उपश्रेणी सूचना का स्रोत िशकायत की
प्रकृित

िवस्तृत
सुझाव

ग्राहक
शहर

लेन-देन रिजस्टर

तारीख लेन-देन का
समय ग्राहक का नाम खाता

संख्या
लेन-देन का प्रकार

उदाहरण. नकद जमा या नकद िनकासी मात्रा बैंक का नाम लेन-देन की िस्थित
सफलता/अस्वीकार

आरआरएन
नंबर ग्राहक हस्ताक्षर

िविजट रिजस्टर

तारीख समय आगंतुक का नाम संगठन का नाम आगंतुक का पदनाम प्रितिक्रया िविजिटंग अिधकारी
के हस्ताक्षर

प्राप्त फीडबैक पर
कारर्वाई की गई

कारर्वाई
करने की
ितिथ

बीसी एजेंट के
हस्ताक्षरACCOUNT OPENING REGISTER

लीड जनरशेन की
ितिथ ग्राहक का नाम ग्राहक संपकर्  नंबर लीड नं. खाते का प्रकार सीए/एसबी/सैल खाता संख्या खाता खोलने की ितिथ बीसी एजेंट के हस्ताक्षर

साविध/आवतीर् जमा रिजस्टर

क्रमांक ग्राहक का नाम नकाबपोश एसीसी नं जमा का प्रकार (एफडी/
आरडी) धनरािश भारतीय रुपये में जमा करें जमा की अविध ग्राहक हस्ताक्षर
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हर जरूरत के िलए ऋण

एचडीएफसी बीएफ पोटर्ल/लोन बाज़ार पोटर्ल पर जाएं ऋण उत्पाद पर जाएँ ग्राहक के िलए आवश्यक ऋण का चयन करें िववरण भरें और यात्रा पूरी करें ऋण िवतरण हतेु िलया गया है

ऋण के िलए लीड उत्पन्न करने की प्रिक्रया

अब ग्राहक बीसी कें द्र के माध्यम से सवोर्त्तम श्रेणी के एचडीएफसी बैंक ऋण का लाभ उठा सकते हैं।

एचडीएफसी बीसी/बीएफ एजेंटों के िलए लीड जनरशेन के िलए कुल 16 उत्पाद उपलब्ध हैं
ऋण उत्पाद

• दोपिहया वाहन ऋण
• कार ऋण
• गोल्ड लोन
• गृह ऋण
• व्यिक्तगत कज़र्
• िबजनेस लोन

• टै्रक्टर ऋण
• समूह ऋण (स्वयं सहायता समूह/संयुक्त

देयता समूह)

• उपभोक्ता िटकाऊ ऋण
• िकसान गोल्ड काडर् - कृिष काडर्
• एमएसएमई कंपिनयों के िलए ऋण

 
 

• लघ ुकृिष व्यवसाय
• स्वास्थ्य देखभाल िवत्त
• दुकानदारों को ओवरड्राफ्ट सुिवधा
• संपित्त पर ऋण
• िनमार्ण उपकरण और वािणिज्यक वाहनों के

िलए ऋण
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एकािधक लेनदेन
 
लेनदेन जो िसस्टम सीमा के कारण िकए जाते हैं
 
उदाहरण के िलए: 50,000 रुपये की नकद िनकासी को एक से अिधक लेनदेन में िवभािजत िकया गया ह ै(प्रत्येक 10,000 रुपय ेके 5 लेनदेन) क्योंिक िसस्टम प्रित
लेनदेन 10,000 रुपये िनकालन ेकी अनुमित देता ह।ै
 
िवभािजत लेनदेन
 
लेन-देन जो िबना िकसी िसस्टम सीमा के जानबूझकर/अनजाने में छोटी मात्रा में िवभािजत हो जात ेहैं
 
उदाहरण: 10,000 रुपये की नकद िनकासी को एक से अिधक लेनदेन में िवभािजत िकया गया ह,ै भले ही िसस्टम एकल लेनदेन के रूप में िनकासी की अनुमित देता
हो।
 

महत्वपूणर् मागर्दशर्न
 
बीसी एजेंटों को अपने कें द्र पर एकािधक और िवभािजत लेनदेन को प्रोत्सािहत नहीं करना चािहए

िवभािजत/एकािधक लेनदेन

लेन-देन पर महत्वपूणर् िनदेर्श
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स्रोत पर कर कटौती (टीडीएस) िनयम:-
 

• 1 िसतंबर, 2019 स ेप्रभावी, आयकर अिधिनयम, 1961 की धारा 194N के अनुसार, बैंकों को नकद िनकासी पर टीडीएस काटना आवश्यक ह।ै 1 जुलाई
2020 से और संशोिधत िकया गया।

 
• ग्राहक की नकद िनकासी/जमा के िलए िकए गए बीसी एजेंटों के नकद लेनदेन को टीडीएस से छूट दी गई है

 
• आईटी अिधिनयम के अनुसार, बीसी एजेंट केवल बीसी से संबंिधत लेनदेन के िलए नकद िनकासी पर टीडीएस पर छूट पाने के पात्र हैं

 
टीडीएस छूट का लाभ उठान ेकी प्रिक्रया
 

• बीसी एजेंट को प्रत्येक िवत्तीय वषर् की शुरुआत में एचडीएफसी बैंक शाखा में बीसी एजेंट प्रमाणपत्र की स्वहस्ताक्षिरत प्रित के साथ टीडीएस छूट घोषणा
जमा करनी होगी।

 
 
 

बीसी एजेंटों के िलए ग्राहक नकद लेनदेन के िलए टीडीएस छूट
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SAMPL
E

 

• िवफल/उलट ग्राहक लेनदेन के िलए बीसी एजेंटों से एक बार डेिबट
प्रािधकरण पत्र आवश्यक ह।ै

 

• बीसी एजेंट को डेिबट अथॉिरटी लेटर सह घोषणा की हाडर् कॉपी के
साथ िनकटतम शाखा में जाना होगा।

 

• बीसी एजेंट को आवश्यक िववरण भरना होगा और वैध फोटो पहचान
प्रमाण की स्व-हस्ताक्षिरत प्रित के साथ िविधवत हस्ताक्षिरत अनुरोध
जमा करना होगा

 

व्यवसाय संवाददाताओ ंके िलए कारर्वाईयोग्य - डेिबट प्रािधकारी पत्र
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ईएमआई संग्रह - खुदरा ऋण और एसएलआई

ग्राहक ईएमआई जमा करने
के िलए कें द्र में बीसी एजेंट
के साथ ऋण खाता नंबर और
मोबाइल नंबर/डीओबी/पैन

साझा करता है

ग्राहक िववरण िसस्टम इनपुट रािश की जांच संग्रह पुष्टीकरण

1 2 3 4 5

बीसी एजेंट डीएसपी में
िववरण दजर् करता ह ैऔर
इस जानकारी के आधार पर
मामले की खोज करता ह।ै

बीसी एजेंट िसस्टम से
ईएमआई अितदेय/संग्रहणीय
रािश की जांच करता ह।ै ग्राहक
का वतर्मान/वैकिल्पक मोबाइल
नंबर. पकड़ िलया गया ह.ै

बीसी एजेंट ग्राहक स ेरािश
एकत्र करता ह ैऔर उसे
रसीद जारी करता है

बैंक द्वारा भुगतान प्राप्त होते
ही ग्राहक को भुगतान प्रािप्त
के िलए एक पुिष्टकरण
एसएमएस प्राप्त होता ह।ै



Classification - Internal

Classification - Internal

भारत सरकार िकफायती जीवन, दुघर्टना कवर और गारटंीकृत पेंशन योजना सिहत कई प्रकार की सामािजक सुरक्षा योजनाएं प्रदान करती है
कोई व्यिक्त एचडीएफसी बैंक बचत खाते के माध्यम से इनमें िनवेश कर सकता है

प्रधानमंत्री जीवन ज्योित बीमा योजना (पीएमजेजेबीवाई)
 
•प्रित वषर् ₹ 330 के प्रीिमयम पर ₹ 2 लाख का जीवन कवर प्राप्त करें
•एसएमएस या नेटबैंिकंग के माध्यम से सदस्यता लें
•स्वचािलत रूप से अपन ेप्रीिमयम का भुगतान करें
 

 
 

प्रधानमंत्री सुरक्षा बीमा योजना (पीएमएसबीवाई)
•प्रित वषर् मात्र ₹12 का प्रीिमयम अदा करें
•₹ 2 लाख तक का दुघर्टना बीमा कवर प्राप्त करें
•एसएमएस या नेटबैंिकंग के जिरए आसानी से भुगतान करें
 अटल पेंशन योजना
•60 साल की उम्र में गारटंीशुदा मािसक पेंशन पाएं
•मािसक िनवेश ₹ 42 िजतना कम हो सकता है
•अपनी पेंशन रािश ₹ 1,000 से ₹ 5,000 तक चुनें
 

सामािजक सुरक्षा योजनाएँ

कॉपीराइट © एचडीएफसी बैंक            गोपनीय  |  विजर् त  |  आंतिरक  |  जनता*

Classification - Internal

Classification - Internal

ग्रूिमंग, कम्युिनकेशन और सॉफ्ट िस्कल्स
 
•व्यिक्तगत िशष्टाचार
 
•शील
 
•कें द्र पर व्यिक्तगत स्वच्छता और सामािजक दूरी बनाए रखें
 
•पारस्पिरक कौशल
 
•टेलीफोन िशष्टाचार
 
•ई-मेल िशष्टाचार
 
•बातचीत/प्रेरणा कौशल
 
•िवश्लेषणात्मक क्षमता
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धन्यवाद


